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Con motivo de la Fiesta de la Sidra Natural, se
han organizado desde Infogijon, como viene
siendo habitual, visitas a llagares. En esta
ocasionlosllagaresvisitadoshansidoTrabanco,
Menéndez y Castafion, una menos que el afio
anterior. Todas las visitas programadas, que
incluyen autocar, visita al llagar y degustacion
de sidra y quesos asturianos, han tenido muy
buena aceptacion. En total han disfrutado de
la experiencia 73 personas.

Ademas, con motivo del Dia de la Ruta de la Plata,
también se ha organizado una Caminata por la
Ruta Via de la Plata en la que han participado 36
personasy paracelebrarel DiaEuroperodel Camino
de Santiago se ha realizado un paseo en barco por
el Camino de Santiago y se ha colaborado con la
Fundacién Municipal de Cultura en la difusion e
inscripcion para los talleres de lectura y el paseo
por el Camino de Santiago en Gijon/Xixon.

7.2.3 Bus turistico

Enelafo2019,4.179viajeros utilizaron
el Bus Turistico de Gijon/Xixon.

Enelafio 2017 se mantuvo el producto Dias con
Sal con productos propios de Gijon Turismo:
Gijon card, Gijon/Xixon Goloso y Ruta de la
Sidra Xixén.

7.2.4 Cruceros

En 2019 llegaron a la ciudad 19.467
cruceristas y 7.363 miembros de
tripulacion en 18 escalas, 1 escala mas
gue el afio anterior.

76



Memoria Anual 2019

Turismo

Cruceros que hicieron escala en Gijon/Xixén en 2019:

FECHA Buque Nacionalidad Pasajeros Tripulacion Puerto previo Destino
29/04/2019 Serenissima UK. 100 80 A Coruia Douarnenez ( France)
01/05/2019 Ocean Adventurer 132 84 A Coruna Bilbao
04/05/2019 Silver Cloud USA 296 222 A Coruna Bilbao
12/05/2019 Explorer of the Seas  U.K. 4290 185 Gibraltar Southampton
17/05/2019 Seabourn Ovation USA 600 450 Lisbon Bilbao
19/05/2019 Aida aura German 1500 418 Portland (England)  Bilbao
14/06/2019 Aida aura German 1500 18 Portland (England)  Bilbao
15/06/2019 Star Pride USA 208 164 Ferrol Bilbao
17/06/2019 Aurora UK. 1.950 850 Santander A Coruna
01/07/2019 Seadream | USA 12 95 A Coruha Santander
1/07/2019 Seadream | USA 12 95 Santander A Coruna
20/07/2019 Aida aura German 1.500 418 Bilbao
03/09/2019 Azamara Journey USA 764 390 Bilbao Lisbon
18/09/2019 Ocean Majesty 621 224
28/09/2019 World Explorer Portugal 176 125 Santander A Coruna
08/10/2018 Explorer of the Seas  U.K. 4290 185 Vigo Le Havre ( Paris)
11/10/2019 Europa2 German 754 446 Bilbao Vigo
23/10/2019 Variety Voyager USA 72 28 Bilbao Ferrol

19.467 7363

Atencidn en cruceros informacién a pie de buque, sino que ademas
se coloca otro en la parada de los autobuses
lanzaderas, ubicada en la calle Claudio

Alvargonzélez.

Para dar la bienvenida a cruceristas y facilitar
su transporte al centro de la ciudad, se
mantuvo la colaboraciéon con Puerto de Gijén/
Xixon. Para ello, establecimos un servicio
lanzadera de autobus y colocamos puntos de
informacién turistica en todas las escalas de
cruceros efectuadas durante todo el afio.

En el afio 2018, se ha mantenido la promocién
Dias con Sal en los productos turisticos propios
de Gijon/Xixén Turismo. Estos han sido los

Cuando los cruceros llegan con mas de 1.000
personas, no solo se instala un punto de

descuentos que han tenido los productos
propios a lo largo del afio.
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Martes: Gijén Card

Descuento 50%
» 1 dia. Adultos: 5 € / Nifios (menores de 13
anos): 2,5 €
» 2 dias: Adultos: 6 € / Nifios (menores de 13
afios): 3€
» 3 dias: Adultos: 7,5 € / Nifios (menores de 13
afios): 3,75 €

Miércoles
Descuento 30%
+ Gijén/Xixén Goloso (5 degustaciones): 5 €
+ Gijén/Xixén Goloso (10 degustaciones): 9 €

Jueves: Gijon Card

Descuento 50%

« 1 dia. Adultos: 5 € / Nifios (menores de 13
afios): 2,5 €

» 2 dias: Adultos: 6 € / Nifios (menores de 13
afios): 3€

3 dias: Adultos: 7,5 € / Nifios (menores de 13
afos): 3,75 €

Viernes
Descuento 30%
+ Gijén/Xixén Goloso (5 degustaciones): 5 €
+ Gijon/Xixén Goloso (10 degustaciones): g €

Sabados: Dia de la sidra

Ruta de la Sidra
« Bonollagar4,5€

Visita a lagar tradicional y degustacién de sidra
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7.3 Promocién y redes de cooperacion

7.3.1 Mercados nacionales
Salones de turismo

Gijon/Xix6n estuvo presente en las ferias
turisticas de los mercados nacionales de mayor
interés con Oviedo/Uviéu y Avilés, bajo la
marca Ciudades de Asturias. El Plan de Accién
de Turismo de Gijén/Xixén 2016-20 insta a
mantener la presencia de Gijon/Xixén en ferias
ofertando escapadas urbanas bajo la marca
“Ciudades de Asturias”.

¢ Cuadro resumen acciones promocionales mercado nacional ©¢e® e e e o000 0000000000000 00000000

Enero Feria Internacional de Turismo FITUR Madrid

Salones de turismo participacion conjunta Ciudades de Asturias

Marzo Salén de turismo SEVATUR San Sebastian
Abril Salén de turismo B-Travel Barcelona
Mayo Salén de turismo EXPOVACACIONES Bilbao

Mayo Salén de turismo ARATUR. Zaragoza
Noviembre Salén de turismo INTUR Valladolid

N )
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Por otro lado, en el mes de abril se realizd
una accién promocional a publico final en
Sevilla y Malaga. El fin fue captar publico
objetivo para Gijon/Xixén para escapadas
y vacacional aprovechando las conexiones
de vuelos directos con Volotea. Consistié en
sendas acciones de calle con un bus vinilado
y una carpa de 3x3 en espacios publicos
céntricos de Sevilla y Malaga. Ademas de
la informacion turistica, se experimento, a
través de realidad aumentada, el escanciado
de sidra. Se realizaron sorteos on line de
lotes de productos gastronémicos y viajes
a Gijon/Xixon. Dicha accion se completo
con una presentacion profesional a medios
de comunicacion, influencers y blogueros
de viajes y gastronomia en Sevilla. Se
consiguieron 1.324 demandas directas.

o o Cuadro resumen acciones promocionales mercado francés

7.3.2 Mercado internacional: Francia

Francia sigue siendo el mercado prioritario a la hora
de programar fuera de Espafia, ya que es el que
mayor entrada de turistas no nacionales aporta.
La zona sur, Paris y la zona atlantica son los ejes
preferentes para la promocion. Por eso se opto por
asistir a los salones de turismo de Nantes y Paris.

Accion promocional Le Mans

En los dltimos afos, mantenemos un
intercambio promocional entre Gijon/Xixén y
Le Mans. La ciudad francesa se promociona en
el Festival Arcu Atlanticu, en julio, y, a cambio,
Gijon/Xixén instala una carpa promocional en
la presentacion de escuderias y pilotos de las
24h Le Mans.

Enero Salén de Turismo de Nantes Nantes
Marzo Salon de turismo MAP — Paris Paris
Junio Accion directa de calle Le Mans Le Mans

El total de demandas de informacién atendidas
directamente en las acciones de Francia en
2019 fue de 1.681.

7.3.3 Con otros destinos: Red de Cooperacién
de Ciudades de la Ruta de la Plata

La Red de Cooperacion de Ciudades en la
Ruta de la Plata es una asociacion voluntaria
constituida por ciudades ubicadas en esta
ruta y en su area de influencia para defender
y promocionar conjuntamente sus recursos
turisticos, histéricos, culturales comunes
de su pasado romano. Gijén/Xixon alberga
la oficina de gestién y ocupa la secretaria

permanente. El afio pasado, la red cumplio su
20 aniversario. Tiene como nexo de unién entre
los municipios asociados un pasado romano y
vestigios argueologicos y una riqueza cultural,
patrimonial, gastrondmicay paisajistica que la
sitan como itinerario preferente en mercados
internacionales, completando la oferta de
itinerarios culturales de Espafia en Europa,
Asia y América junto con Caminos de Pasién,
Ruta de Carlos V, Caminos de Arte Rupestre y
el Camino del Cid.
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Promocion Ruta Via de la Plata

En lineas generales, algunas de las acciones
realizadas en el &mbito de promocion son:

« Presencia en salones profesionales de
referencia internacional, como World Travel
Market, en Londres, ITB, en Berlin, y Fitur, en
Madrid.

« Trabajoconoficinasdeturismoenelextranjero
para la promocion y para la organizacion de
viajes de prensa internacional especializada.

« Mejora y actualizacion de la linea editorial
de folletos y mapas de la Ruta y de las guias
generales.

« Incremento progresivo de seguidores, fans,
impresiones etc. en las redes sociales y web
del producto Ruta Via de la Plata.

Enlasaccionesde promocionprogramadasen2019
se continud trabajando con dos de los productos
gue atraen a gran numero de turistas a esta ruta:
la Ruta en Moto y la Ruta en Bici. Se mantiene
la colaboracién con asociaciones de moteros y
ciclistas, asi como con operadores turisticos y
medios especializados en estos sectores, para
darle mayor visibilidad y posicionamiento a estos
targets de turismo que cada vez solicitan mas
este itinerario.

Ademas:

« |l Rally Turistico en Moto de la Ruta Via de
la Plata: en el mes de abril se celebr6 la
segunda edicion de este rally, con cuatro dias
de duracion y con salida, el 1 de mayo desde
Gijon/Xixén y llegada al 4 de mayo en Sevilla.
Participaron 90 motocicletas de cilindrada
mayor de 250 c.c. (120 participantes).

« 1l Jornadas gastronémicas de la Ruta Via de la
Plata: entre el 27y el 29 de noviembre, se llevaron

Memoria Anual 2019 .Divertia

IX/X-MMXIX

ACTIVIDADES SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

RutaVia de la Plata

18DE SEPTIEMBRE DIADELARUTADELA PLLATA
SOLICITA AQUITU
PASAPORTE ROMANO
Y PODRAS CANJEARLO POR PREMIO S

P romocion valida del
18 de septiembre al 18 de octubre

D escubre la huella de los romanos
a su paso por Gijon
Visitando

= las T ermas romanas de Campo V aldés
e el Parque Arqueolégico-Natural de la C ampa T orres y
= la Villa romana de V eranes

U na vez consigas los tres sellos
canjea tu pasaporte por regalos* (antes del 18 de octubre)
en el punto de informacion turistica del puerto deportivo, ademas participaras en el
sorteo de 2 abonos para el Festival Internacional de C ine de Xixo6n, entradas para
espectaculos del otofio cultural y bonos Gijon Goloso

* P romocion valida hasta agotar existencias.

+info: www.rutadelaplata.com
LTI} -

a cabo las segundas jornadas gastronémicas
de la Ruta Via de la Plata, con productos tipicos
y con marcas de calidad. En Gijon/Xixon se
celebro en la Escuela de Hosteleria.

» Ruta Via de la Plata Non Stop/Eurovelo 1: del
12 al 16 de junio, se desarroll6 esta prueba
deportiva en BTT, en el marco del proyecto
europeo Atlantic on Bike. Con un total de 952
kilometros entre Gijon/Xixén y Sevilla y un
tiempo limite para completar el recorrido de
100 horas.

Dia de la Ruta de la Plata en Gijon/Xixon

El 18 de octubre, todos los municipios asociados
celebran desde hace cinco afios el dia de la Ruta
de la Plata coincidiendo con el nacimiento de
Trajano, emperador que dio auge a esta via de
comunicacion. Durante un mes, se organizaron
numerosas actividades en los municipios
asociados. Gijon/Xixén conmemord este dia con
las siguientes actividades:

» ‘Pasaporte romano’:. quien sellara el
pasaporte en los equipamientos romanos
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de la ciudad (Parque Argueolégico-Natural
la Campa Torres, Villa Romana de Veranes y
Termas Romanas) participaba en un sorteo
de 2 abonos para el Festival Internacional de
Cine de Xixdn, entradas para espectéculos del
otofio cultural y bonos Gijon/Xixén Goloso.

Caminata Teatralizada: el 14 de septiembre se
organizo una caminata teatralizada entre Venta
dePugay el Museo de laVillaRomana de Veranes.

Memoria Anual 2019 - Divertia

« Cine en Veranes: Mini ciclo de cine dedicado

a la mitologia grecorromana. La actividad
que tuvo lugar en dos sesiones (14 y 21 de
septiembre), comenzd con una recepcion
teatralizada en la que Voconia Caregia, dama
de compafia de la domina de Veranes nos da
la bienvenida, acudiendo en precesion al lugar
de la proyeccién donde se llevo a cabo una
ofrenda a los dioses.

*La ruta de la Plata desarrolla una memoria
propia anual que se puede descargar en su web
www.rutadelaplata.com

Durante el trayecto se reprodujeron escenas
cotidianas de la época romana. La teatralizacion
estuvo a cargo de la Asociacion Cultural Kérberos.
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7.4 Comercializacion

7.4.1 Acciones de comercializacion
ETOA

Como socios de ETOA (European TTOO
Asociation), nos beneficiamos de la base de
datos de mas de 800 socios entre los se incluyen
operadores  turisticos, operadores online,
intermediarios, mayoristas y otros proveedores
de servicios turisticos. Ofrece una plataforma
de contactos y contratacion para profesionales
del turismo a través de su membresia o de
los eventos organizados tipo workshops. Ser
miembro de ETOA facilitael accesoainformacion,
conocimiento y oportunidades de promocion y
comercializacion turistica.

Intur Negocios

Gijon/Xixén estuvo presente en la bolsa de
contratacion de la Feria INTUR, en Valladolid, los
dias 21y 22 de noviembre. Se hicieron 10 contactos
nacionales e internacionales.

Promocion de destino en Kinépolis-Madrid

Del 25 al 27 de octubre, Gijon/Xixén Turismo
estuvo presente en el Centro de Ocio Kinépolis en
Madrid para presentar la ciudad como destino de
escapadas culturales y gastrondmicos.

Kinépolis, en Pozuelo de Alarcdn, cuenta con 25 salas
de cine.La de menor capacidad admite 200 personas
y la de mayor, 1.000. El resto del espacio se reparte
entre restaurantes y establecimientos de comida
rapida. En este centro, Logitravel dispone de su Store,
tienda fisica de venta de viajes personalizados.

La accion consistio en:
 Degustacion de quesos asturianos y dulces

de tres de las confiterias participantes en el
Gijon/Xixén Goloso en la Store de Logitravel.

 Presentacion de un llagar a través de la
aplicacion de realidad aumentada en la Store
de Logitravel.

» Photocall en la entrada de las salas de cine
para promocionar el Festival Internacional de
Cine de Gijon/Xixon.

+ Presentacion del destino Gijon/Xixén en el
estreno de la Familia Adams (20 de octubre).

+ Recogida de datos de contacto para sorteo de
un fin de semana en Gijon/Xixén (habitacion
doble con desayuno, dos abonos para el
Festival Internacional de Cine de Xix6n y dos
menduUs sidreros). Participaron 305 personas.

La accidn de publico final se complement6 con:

« Campana publicitaria en la Store de Logitravel
y en mupis de Kinépolis (4 a 31 de octubre).

« Programa de radio en Radio Viajera con la
intervencion de la directora de Gijon/Xixon
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Turismo, el director del Festival Internacional
de Cine de Xixon, la gerente del Restaurante La
Cuadrade Anton de Gijon/Xixon (24 de octubre).

7.5 Desarrollo empresarial

« Sorteo en el diario Marca de un fin de
semana en Gijon/Xixén, patrocinado por
Logitravel. Gijon/Xixon Turismo aporto tres
tarjetas turisticas y tres entradas al Acuario
de Gijén/Xixén

Otras acciones

+ Mantenemos, por cuarto ano, un acuerdo con
Club de Vacaciones y también con Traventia
y Tourmundial para comercializar la tarjeta
Gijon Card, Gijon/Xixon Goloso, Ruta de la
Sidra Xixén y Gijon Gourmet.

e Firmamos un convenio con RENFE. Durante
todo el afo,laempresade transportes ofrecid
descuentos en los viajes de congresistas y
asistentes a reuniones y eventos que han
tenido lugar en la ciudad.

7.5.1. Nuestros productos

Durante 2019 han seguido estando disponibles
nuestros productos turisticos y se halanzado uno
nuevo, Gijén/Xixon Activo.

Gijon/Xixén Goloso

Gijon/Xixén Goloso ofrece las especialidades
mas golosas de 17 establecimientos, incluyendo
las pastelerias de mayor tradicion en la ciudad y
la incorporacion de las que ha ido llegado en los
altimos afos.

Existen 2 bonos, uno de 5 degustaciones (7 €) y otro
de 10 degustaciones (13 €), que se pueden utilizar
en cualquiera de los establecimientos adheridos.

Este afio se vendieron 322 bonos,un 18,07 % menos
que en el afio 2018. Se distribuyeron, ademas,
bonos en distintas acciones promocionales.

Gijon Gourmet

Gijon Gourmet pone en valor la oferta
gastronémicay las creaciones mas vanguardistas
de la cocina de Gijon/Xixon en los restaurantes
mas embleméaticos de la ciudad, ofreciendo la
oportunidad de probar las especialidades de cada
establecimiento gracias a este menu.

El mend consta de dos originales entrantes,
dos platos seleccionados, un postre diferente y
vino especialmente seleccionado, que se puede
degustar en cualquiera de los siete restaurantes
participantes.

El producto estuvo disponible a lo largo de
todo el afio a través de las oficinas de Infogijon
o realizando la reserva directamente en el
restaurante elegido.

A través de Infogijon se vendieron 394 bonos, lo
que supone un 20,12 % mas que el afio anterior.
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Ruta de la Sidra Xixoén

La sidra en Asturias es mas que una bebida, es
todaunaculturay unaformade vida que empieza
en la pomarada, pasa por el llagar y termina en
las sidrerias y en las espichas, maridadas con las
excelencias gastronémicas asturianas.

Ruta de la Sidra Xixon ofrece a quienes visitan
Gijon/Xixoén la posibilidad de sumergirse en uno
de sus recursos més tradicionales y auténticos
a través de las visitas que ofrecen los 6 llagares
participantes y los menus sidreros que se pueden
degustar en las 15 sidrerias adheridas.

Para que el desplazamiento a los llagares no sea
un impedimento, los taxis de Gijén/Xixdén ofrecen
unas tarifas ya concertadas y Unicas para todos
los llagares.

El bono Ruta de la Sidra Xixon, para visita guiada
a cualquiera de los llagares incluidos, esta a la
venta en Infogijon al precio de 5€. Durante 2019,
se vendieron 24 bonos y se distribuyeron bonos
en acciones promocionales.

Gijon Card

La tarjeta ofrece toda unaserie de facilidades para
que, combinando las multiples ofertas culturales,
de ocio y servicios de la ciudad, la estancia o visita
a la ciudad sea mas cdmoda y econémica. Con la
Gijon Card se entrega una guia con todo lo que
se debe saber sobre su uso, los descuentos y
ofertas y la lista completa de establecimientos y
equipamientos adheridos.

Existen tres opciones:

 Gijon Cardde1dia:10€
« Gijon Card de 2 dias: 12 €
« Gijon Card de 3 dias: 15 €

La tarjeta mantuvo las mismas condiciones que
durante los afios anteriores y se pudo adquirir a
través de las oficinas de Infogijon.

En 2019 se vendieron 761 tarjetas, un 42,95 %
menos que en el afo 2018. Teniendo en cuenta
su duracion, se vendieron 309 tarjetas de 1 dia,
245 tarjetas de 2 dias y 207 tarjetas de 3 dias. A
estas, habria que afiadir las 66 distribuidas para
acciones promocionales.

Gijon/Xixon Activo

En 2019, se lanz6 este nuevo producto que alna
la oferta de actividades de turismo activo, con
multitud de posibilidades para realizar solo, en
pareja, en familia o con amigos.

Para los amantes del mar, la ciudad ofrece la
posibilidad de practicar actividades como surf,
bodyboard, pesca, kayak de mar, moto de agua,
paseos en barco, paddle surf o vela.

Ademas, en tierra, se puede disfrutar con el golf,
alquiler de bicicletas, karting, paintball, y, por aire
del parapentey vuelos en globo. Y, utilizando como
base Gijon/Xixon, disfrutar de otras actividades
gue Asturias te ofrece: descenso del Sella, rutas por
el patrimonio natural y etnografico y mucho mas.

En la iniciativa participan 20 empresas y
equipamientos,que se han comprometido aaplicar
el descuento establecido al realizar la reserva a
través de Infogijon o directamente, indicando que
se trata de una reserva Gijon/Xixén Activo.

ACTIVO
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7.5.2 Colaboracién con eventos gastronémicos

Dadalaimportanciadeloseventosgastrondmicos
como soporte para la promocion turistica de
Gijon/Xixény como elementos dinamizadores de
la hosteleria, a lo largo del afio se colaboré con
varios de ellos.

Xl Campeonato de Asturias de Pinchos y Tapas

Del 5 al 14 de abril, se celebré esta edicion en la
que participaron 192 establecimientos hosteleros,
91 de ellos de Gijén/Xixon. Evento que incentiva
y promociona la gastronomia y ofrece una
variada oferta de pinchos y tapas en 35 concejos
asturianos. Este afio, Gijon/Xixén fue la sede
oficial del campeonato.

VI Campeonato Regional de Cachopos y Cachopinos

Del 17 al 26 de mayo, participaron un centenar
de establecimientos de toda Asturias, 34 de ellos
de Gijon/Xixén. El campeonato pone en valor un
producto gastrondmico, como es el cachopo, que
nos proporciona relevancia nacional y que forma
ya parte de nuestra identidad gastrondémica. La
presentacion y entrega de premios se hizo en
Gijon/Xixon.

Pasion Vermut

Se desarrolld del 7 al 30 de junio en locales de
diferentes barrios de la ciudad para fomentar la
hosteleria de todas las zonas de Gijén/Xixén en
horarios de menor actividad hostelera.

Gastroburbujas

Celebrada el dia 7 de noviembre, en la feria se dio
a conocer a todos los hosteleros de la ciudad las
novedades de las bebidas espumosas, incluidas
las sidras brut. Se organizaron catas y master
class, abiertas a todos los hosteleros de la ciudad
que quisieron participar, para aumentar la
profesionalidad del sector.

Oktoberfest Gijon

Del 29 de agosto al 8 de septiembre, se celebro
la octava edicion de Oktoberfest Gijon, la gran
fiesta de la cerveza, en la plaza de toros de El Bibio,
con mas de 30.000 asistentes. Este afio, con una
oferta nueva y diferenciada, contd con 15 puntos
de venta: 14 de bebida y uno de comida, en el que
no solamente se degust6 gastronomia alemana,
sino también de la tierra. Cont6 también con
cervezas sin alcohol y sin gluten.

XI Gijon/Xixon de Sidra

Del 10 al 20 de octubre de 2019, Gijon/Xixon
se volvio a convertir en la capital de la sidra.
Gijoneses y foraneos volvieron a disfrutar del
mundo de la sidra y su cultura. Las sidrerias
se convirtieron nuevamente en el centro de la
actividad social y gastrondmica, demostrando
gue son parte de nuestra tradicién. En Gijon/
Xixén de Sidra®- Asturias de Sidra 2019
participaron 45 sidrerias emblematicas de
la ciudad y 34 de los mejores llagares de
Asturias. Durante los 11 dias, se pudo disfrutar
de la sidra acogida por el establecimiento
y unas cazuelinas de creacion propia como
acompafiamiento. Se realizaron, por cuarto
afo consecutivo, las “Charlas de Chigre”,
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cuya tematica fue la internacionalizacion de
la sidra, oportunidades del sidraturismo vy la
utilizacion de la vaca y la ternera asturiana en
la hosteleria.

XIl Campeonato de Pinchos de Gijon/Xixon

El Campeonato de Pinchos de Gijon/Xix6n, en su
12 edicion celebrada del 15 al 24 de noviembre,
se ha consolidado como el certamen de pinchos
mas numeroso de Espafia en cuanto a namero
de establecimientos participantes. Este afio
contd con 116 participantes y abarcé todos los
barrios de la ciudad.

7.5.3 Eventos gastronémicos en colaboracion
con OTEA

Ademas, colaboramos con OTEA, Hosteleria y
Turismo en Asturias, en la difusién y promocion de:

Jornadas Gastrondmicas de Antroxu

Del 1 al 5 de marzo, se celebraron estas
tradicionales jornadas, en las que participaron

Memoria Anual 2019 - Divertia

42 establecimientos. Gijoneses y visitantes
degustaron en los restaurantes de la ciudad el
tradicional menu consistente en pote asturiano,
picadillo de matanzay frixuelos o picatostes.

Il Jornadas Gastrondmicas Gijon/Xixén sabe a mar

Coincidiendo con las fiestas de San Pedro, del 21
al 30 de junio, tuvo lugar la tercera edicion de las
Jornadas Gastronémicas Gijon/Xixén Sabe a Mar.
Con estas jornadas, se busca potenciar la parte
gastronémicade laFiestade San Pedro (29 de junio)
utilizando ingredientes relacionados con el mundo
de la mar, salvaguardando asi, parte del origen de
la misma. Participaron 19 establecimientos.

Gijon Bonito

Accibn promovida para promocionar el
consumo de Bonito en la ciudad desde 15
de julio y durante todo el verano (hasta que
dure la costera). Se trata de dinamizar la

jSn | :Diverhia Et_?i'g
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hosteleria dando a conocer diferentes platos y
especialidades de este producto tan tradicional
de la cocina asturiana, un producto sano, de
temporada. Participaron 52 establecimientos.

Jornadas Gastrondmicas de la Cocina Tradicional

En las jornadas, celebradas del 22 de
noviembre al 1 de diciembre, se potenciaron
las elaboraciones mas caracteristicas de
nuestra regiéon y, por supuesto, de nuestra
ciudad, elaboradas en los 16 establecimientos
participantes.

7.6 Publicidad

7.5.4 Acciones de promocion del comercio local
ADYMO

Conscientes de la importancia del turismo de
compras,y de que Gijon/Xixén (Premio Nacional del
Comercio 2015 por sus Centros Comerciales Abiertos)
cuenta con una oferta comercial muy variada,
atractivay genuina, se colaboro con la Asociacion de
Disefio y Moda de Asturias en la edicién de un plano
con una seleccion de tiendas de moda de la ciudad,
con el objetivo de incorporar el shopping como un
elemento mas de la oferta turistica.

Alo largo de 2019, se llevé a cabo una campafa
de inserciones publicitarias en medios, para dar
a conocer los atractivos turisticos de la ciudad,
y para dinamizar los eventos gastrondémicos
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y culturales organizados a lo largo del afio. La
mayor parte de las inserciones se realiz6 a través
de la empresa Avante, que resulté adjudicataria
de la licitaciéon del servicio de elaboracion,
produccion y plan de medios de la campaia de
comunicaciony promocion de Gijon/Xixén como
destino turistico durante el afio 2019.

A continuacién, se plantea un esquema de las
acciones que se desarrollaron en el territorio
nacional durante 2019 y cuya estacionalidad
o periodo de campafia estuvo concentrado en
dos oleadas:

« Primeara oleada: mayo-junio, previa a los
meses de verano

+ Segunda oleada:  septiembre-octubre-
noviembre, con motivo de desestacionalizar
las visitas a Gijon/Xixén y promover la oferta
gastronémicay cultural de otofio.

7.6.1 Nacional
Camparia Gijon/Xix6n Romano

La Fundacion Municipal de Cultura organizé en
el Museo Arqueoldgico Nacional, en Madrid, una
presentacién del Gijon/Xixén Romano. Desde
Gijén/Xixén turismo se realiz6 laconvocatoria de
medios especializados y blogueros. Fue en marzo
de 2019 y acudieron 40 profesionales de medios
de comunicacioén. Para reforzar la presentacion,
realizamos una campafia en medios para dar a
conocer este recurso.

Incluimos péaginas de publicidad en las revistas
especializadas en historia con mayor difusion a
nivel nacional:

« Historia National Geographic
» Muy Historia
« Historia de Espanay el Mundo
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Ademas, la campafa digital prevista para la
oleada de primavera se dedicé a esta misma
tematica. Los medios elegidos para esta
campafa fueron las revistas online de Viajes
National Geographic y Viajar, las redes sociales
Facebook y Youtube y una estrategia de banners
(RTB) y native ads.

Con Facebook alcanzamos a 281.023 personas un
promedio de 2,26 veces. Se consiguieron 634.477
impresiones, 11.130 clics y un CTR del 1,75%.

Con Youtube alcanzamos a 230.627 personas un
promedio de 1,30 veces. Se consiguieron 294.198
impresiones, 635 clics y un CTR del 0,22%.

Con la estrategia de banners (RTB) alcanzamos a
473.383 usuarios un promedio de 2,20 veces. Se
consiguieron 1.068.862 impresiones, 3.031 clics y
un CTR del 0,28%. Los cinco sites que generaron
més impresiones fueron: Telecinco.es, elpais.
com, marca.com, okdiario.com y elmundo.es.

Con los native ads alcanzamos a 655.368 usuarios
un promedio de 2,30 veces. Se consiguieron
1.551.644 impresiones, 7.323 clics y un CTR
del 0,47%. Los cinco sites que generaron mas
impresiones fueron: elpais.com, Ine.es, okdiario.
com, lavozdeasturias.es y elespanol.com.

Campafia online

Con Internet incrementamos la cobertura de
la campafia y alcanzamos mas de 4,7 millones
de impactos. Ademas, con el medio online
incrementamos lainteraccionconlamarcaenmas
de 10.000 clics y mas de 630.000 visualizaciones
al 100% del spot de campafia.

Por primera vez, utilizamos la Smart TV como
soporte. Realizamos inserciones de un spot pre
roll de 20” realizado para esta campafa en Atres
Player y en mitele. También en Youtube.

=
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Gijon, referente del mundo
romano en el Cantabrico

La cluddad s poblada de
uane de patrimenn arey
Ha, G

pocas
ro prerramana de ka Campa Torres. las
laztn del centro histdrico de La vila son
algunas de sus atractivas

Impresiones Visualizaciones 100% VIR %
Atres Player 80.583 78.600 97,54%
Mitele 220.003 208.118 94,58%
YouTube 179.967 83.729 46,52%
[ X J
En redes sociales se tuvo presencia en —
Facebook e Instagram, donde se alcanzaron
- - -y s ’ -7 — g
resultados muy positivos. Se utilizé también e
el formato video.
&
Impresiones Personas Visualizaciones Clics
alcanzadas completas
Facebook + Instagram 3.362.397 960.000 13.397 8.049
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Como novedad, también incluimos rich
media en la campafia. Con el formato de
banner expandible, conseguimos que los
usuarios estuviesen 22 segundos de promedio

interactuando con la creatividad, una ratio por
encima de la media del mercado de display,
que es de 97. Otro formato utilizado fue el
video in-text.

Impresiones Visualizaciones 100% Clics
Banner expandible 528.214 1.450 720
Video in-text 380.222 253.169 1.316

Por dltimo, realizamos campafias en los
sites de Condé Nast Traveler y Viajar, con
acciones combinadas de branded content y
redes sociales. El branded content en Condé
Nast Traveler generd 11.769 paginas vistas y
445.110 impactos. Se dinamiz6 la accion en
RRSS alcanzando a mas de 351.561 personas y
generando un total de 845 interacciones. En
Viajar alcanzamos 5.535 paginas vistas y 4.541
usuarios unicos.

Revistas

Con las revistas llegamos a mas de 1,4 millones de
individuos un promedio de 1,78 veces.

 Viajes National Geographic: 2 inserciones
de publicidad (formato media péagina
horizontal) y un publirreportaje a pagina
completa. EGM: 515.000

« Viajar: 2 inserciones de publicidad a pagina
completa. EGM: 247.000

 DeViajes:1paginade publicidad. EGM:76.000.

« Interiores:1insercion de publicidad a pagina
completa EGM: 215.000

Congresos

En 2019 tuvimos presencia en las revistas
especializadas Punto Mice y Eventoplus y en
la revista Primula, dirigida a los profesionales
gue trabajan en el Hospital de Cabuefies.

Exterior

Conlasaccionesdepublicidadexteriorlogramos
impactar a mas de 2,4 millones de personas al
dia y conseguimos la mayor notoriedad.
Ademas,setuvomuyencuentageneralelmenor
impacto medioambiental.
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Accion Lugar
Mupis estaciones RENFE Galicia
Mupis estaciones RENFE Euskadi
Mupis estaciones RENFE Barcelona
Mupis estaciones RENFE Madrid
Mupis digitales Metro Madrid
Formato premium Platea Madrid
Monoposte Madrid
Monoposte Barcelona
Tranvia Bilbao
Pantalla digital Mercado del Val Valladolid
Gran formato Plaza Roja Santiago

En cuanto a la publicidad en mercados
internacionales, en 2019 se centr6 todo el
esfuerzo en Francia, principal emisor de turistas a
Gijon/Xixén. Todas las acciones se llevaron a cabo
en septiembre.

En el mercado francés solo realizamos
campafia en medios online. Utilizamos
Facebook, YouTube, Snapchat, native ads y La
Chaine Météo.

SOPORTE IMPRESIONES
La Chaine Météo (Video banner) 500.000
Facebook (carrusel) 125.954
Snapchat (Stories) 436.618
Youtube (spot 30) 41.807
Youtube (spot 15) 109.788
Native ads 3.055.984

Unidades

4
6
12

47

20

VIEWS 100%
146.239

1303

18.766
100.027

1.420.116

Memoria Anual 2019

Fecha
1/10-7/10
1/10-7/10
1/10-7/10
1/10-7/10
1/10-7/10
1/10-31/10
1/10-7/10
27/5-2/6
1/10-14/10
1/10-14/10

1/10-7/10

VTR

29,25%

1,03%

44,89%

91,11%

46,47%

Impactos

12.150 pasajeros/dia
23.500 pasajeros/dia
126.000 pasajeros/dia
545.100 pasajeros/dia
240.000 pasajeros/dia
130.000 visitantes/dia
1M vehiculos/dia
365.000 vehiculos/dia
Sin datos

1.000 visitantes/dia

10.000 individuos/dia

CLICS CTR

145 0,03%
2.331 1,85%
12.112 2,77%
40 0,10%
347 0,32%
5.847 0,19%
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7.6.3 Otras acciones de publicidad

En 2019 se comenzo a reforzar el posicionamiento
de Gijon/Xix6n como destino de surf. En este
sentido, se patrocind la final de la Superliga
Siroko, que se celebré en A Corufia del 13 al 15
de diciembre. El impacto del patrocinio alcanz6
un valor publicitario equivalente de 188.159€.
Durante los dos dias de la prueba se instalé una
carpa con informacion de Gijon/Xixén, donde se
atendié a mas de 200 personas. Ademas, para
dinamizar la presencia de Gijon/Xixén Turismo,
se ofrecid una degustacion de quesos y sidra.

En la idea de posicionar Gijon/Xixon como destino
de surf, también se patrociné la serie documental
*“Caminando sobrelasolas”producidapor SurfChannel
y que se emitird tanto en este canal temético como en
La2 de TVE. La presentacion de dicha serie se realiz6 en
el Hotel Abba, donde se congregd a todo el sector.

También se sigui6 trabajando con el
posicionamiento de Gijon/Xix6n Dogfriendly.
Fuimos destino destacado en la beca Travelguau.

En cuanto a los medios locales, realizamos
inserciones publicitarias en COPE, Onda Cero, SER
Gijon y Radio Asturias. Incluimos una péagina de
publicidad en Gijon Hoy y en el especial por el
aniversario de 40 principales en Asturias.

Alo largo del afio, Gijén/Xixdn Turismo patrocin6
Amosando, ciclo de presentaciones de discos
de artistas locales, como parte de las acciones
dirigidas a difundir la cultura local y cumplir
asi con las exigencias del sello Biosphere como
destino turistico sostenible.

Por ultimo, realizamos la reimpresion de la guia
Gijon/Xixén de Lonely Planet e incluimos una
pagina de publicidad en Ronda Iberia.
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7.7 Documentacion

7.7.1.Web y redes sociales
Portal web y blogs

El Plan de Accién de Turismo de Gijon/Xixén
(2016-20) establece como prioridad renovar la
web, adaptéandose a las nuevas necesidades
y formatos de los usuarios. Durante 2019, se
ha trabajado en la version beta de la web de
turismo en castellano, en colaboracion con
el departamento de Comunicacion y Nuevos
Proyectos del Ayuntamiento de Gijon/Xixén,
atendiendo a la estructura aprobada el afio
anterior.

Redes Sociales

Durante 2019, se mantuvo la gestion interna de
las redes sociales. El nimero de seguidores sigue
creciendo en todas las redes sociales:

« Facebook: 77.718 me gusta (+2.339)

« Twitter: 47.750 seguidores (+1.150)

+ Instagram 25.994 seguidores (+ 5.706)
Se ha empezado a utilizar la opcion de stories
como una herramienta mas de comunicacién
en redes sociales.

7.7.2 Gijoén/Xixon Blogfriendly

El Plan de Accion de Turismo de Gijon/Xixén
2016-19 propone incrementar la colaboracién con
prescriptores,entre otros,con blogs especializados
en turismo. Se continda desarrollando el
programa Gijon/Xix6n Blogfriendly, que llevé a
cabo las siguientes acciones:

« Campana #XixonMilLugar. En colaboracion
con Objetivo viajar se realizaron 4
videos promocionales de Gijon/Xixon,
protagonizados por blogueros: la escapada
perfecta, turismo gastronémico, turismo
familiar y Gijon/Xix6n de noche.

+ Marzo.Presentacion enel Museo Arqueolégico
de Madrid de Gijon/Xixén romano con la
asistencia de aproximadamente 40 pax
(Blogueros y prensa especializada).

« Acuerdo bianual con el blog Arqueotrip
para promocionar el producto Gijén/Xixon
romano.

 Abril. Asistencia del Salon des blogueurs
francofonos en Lille. Unico destino espafiol,
se realizaron 46 reuniones con blogueros de
viaje francéfonos.

« Mayo/junio. #GijonenelSur. Accidn
promocional con 12 blogueros andaluces,
complemento de la accion de calle en Malaga
y Servilla. Se hizo un concurso en redes
sociales “Mejor escanciador de sidra andaluz”
en colaboracion con la DOP. El ganador fue El
viaje me hizo ami.

Presentacion en Servilla de la oferta turistica
de Gijon/Xixon a blogueros y prensa
especializada y general con la asistencia de
unas 40 pax.

 Septiembre. Colaboracion con el blog El viaje
de Sofi. Jornada dedicada a la promocién del
turismo sostenible en Gijon/Xixén. Incluye un
networking con empresas certificadas con el
sello Biosphere.

« Campana de 6 videos en colaboracion
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con NoTQDes sin comerlo ni beberlo para
redes sociales, protagonizados por la
gastronomia gijonesa.
Agosto.Urban Explorers. El blog gastronomico
andaluz visitd Gijon/Xixon a raiz de la
presentacion de Sevilla.

Septiembre. Accion bajo el acuerdo de Tres
Ciudades. Presentacion-networking de Gijon/
Xixén, Oviedo/Uviéu y Avilés a prensa y
blogueros de viaje con la asistencia de 39
medios en total.

 Septiembre. Blogtrip Gijon romano. Dedicado
a patrocinar el patrimonio cultural romano,
contd con la participacién de un blog suizo.

e Octubre- diciembre. Acuerdo con la red
de blogs especializados en turismo Travel
Inspirers, que incluye la realizacion de
6 blogtrips, tres de ellos en 2019 con
Viajes Chavetas, La viajera empedernida
y Guias viajar.

« Noviembre. Premio Presentacion Sevilla. El
ganador, El viaje me hizo a mi, viajé a Gijon/
Xixon, con la correspondiente repercusion
en sus redes sociales.

» Diciembre. Premio Presentacion de Barce-
lona. La ganadora, Comer, viajar, amatr, viajo
a Gijén/Xixén. Como en el caso anterior, se
hicieron eco del viaje en sus redesy en su blog.

7.7.3 Nuevas ediciones y ‘merchandising’

Unafnomas,losfolletosserealizaronen materiales
provenientes de plantaciones sostenibles y
fuentes controladas, dando cumplimiento a los
objetivos Biosphere.

En 2019, se continda con la linea estilistica de las
ediciones marcada el afio anterior. Asimismo, se
ampli6 el catélogo de soportes no convencionales
(mechandising), enfocados en su mayoria al
viajero sostenible, zero waste.

Ediciones y reediciones (folletos y material promocional):

Plano alojamientos 3.000
Plano 125.000
Museos castellano/inglés 5.500
Museos castellano/francés 2.500
Carpetas congresos 3.000
Comic Las 7 maravillas castellano 6.000

Coémic Las 7 maravillas inglés

1.000

Comic Las 7 maravillas francés

1.000
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Folleto cruceros 8.000
Guia Gijén con Calidad 5.000
Plano Gijén con Calidad 25.000
Guias del congresista 7.000
Gijon activo castellano/inglés 2.500
Gijon activo castellano/francés 2.500
Ruta de la sidra Xixén castellano 3.000
Ruta de la sidra Xixén inglés 1.000
Ruta de la sidra Xixén francés 1.000
Boligrafos 500
Tote bag 100
Bolsas compra 1.500
Chapas 5.000
Chubasqueros 200
Lanyard 300
Paraguas 100
Pegatinas 3.000
Pulseras 5.000
Tazas 100
Bidon 100
Toallas 100

7.7.4 Otras acciones de destino turistico
inteligente

Grupo de trabajo Gijon/Xixon Destino Turistico
Inteligente

Sigue en marcha el grupo de trabajo Destino
Turistico Inteligente, tal y como indicaba el Plan
de Accion de Turismo de Gijon/Xixén 2016-
2020. Este 6rgano se retine dos veces al afio para
asesorary colaborar en el desarrollo del Programa
de Tecnologia Turistica. En el grupo estan
representados OTEA, la Unién de comerciantes,

la Universidad de Oviedo, el Ayuntamiento de
Gijon/Xixény Divertia Gijon.

Red DTI

Enelplenodel12dediciembreseapruebalaadhesion
de Gijon/Xix6n a la Red de Destinos Turistico
Inteligente. Este es solo el primer paso de un trabajo
gue continuara en 2020 con la implementacion de
la metodologia de diagnostico y planificacion DTI.
En esa linea de trabajo, se participé como invitados
al tercer encuentro del grupo de trabajo de gestores
DTl en el mes de diciembre.
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Utilizacion de aplicaciones tecnoldgicas piloto
sobre la oferta turistica.

Un afio mas, las personas usuarias de la Oficina
de Turismo de Infogijén de Puerto Deportivo
probaron las aplicaciones de realidad
aumentada sobre la sidra (visita un llagar) y
la mina (bajada a un pozo minero). Asimismo,
en el marco de la exposicion Roma&Xixon, se
desarroll6 una app de realidad virtual sobre
la Villa romana de Veranes, que estard a
disposicion del publico en la misma villa en el
afio 2020.

7.8 Oficina de Congresos y Gijon/Xixon Convention Bureau

En términos de nimero de reuniones y de numero
de delegados que asisten a las mismas, 2019 se ha
cerrado con cifras que mantienen la curva ascendente
iniciada en 2014 y que nos aproxima a los resultados
previosa la crisis econdémica. Las 116 reuniones y 16.085
participantesregistradossuperanenun13%yenun8%,
respectivamente, los nimeros de 2018. Destacables
son igualmente otros dos datos: la celebracion en la
ciudad de 8 reunionesinternacionalesy el crecimiento
en un 54% del nUmero de reuniones en hoteles.

Este apartado es fruto del trabajo conjunto, del
proyecto de colaboracion publico-privado de las
dos entidades, Gijon/Xixén Turismo y El Club de
Empresas de Turismo de Negocio, que articula la
oferta de las empresas especializadas en prestar
servicios al turismo de reuniones. Este es uno de
los productos prioritarios del Plan de Accion de
Turismo de Gijon/Xixén 2016-2020.

7.8.1 Segmento asociativo
Las alianzas dentro de la Milla dan su fruto

Las lineas de colaboracién con entidades,
directivosy profesionales del campus de Viesques,

fundamentalmente con la Escuela Politécnica
de Ingenieria (EPI) y con la gerencia y junta
directiva del Area Sanitaria V, permiten acceder
a potenciales promotores de reuniones. Estos
contactos, sostenidos en el tiempo, contribuyen
a identificar reuniones para atraerlas a Gijon/
Xixon, refuerzan nuestra imagen como ciudad
inquieta, creativa e innovadora. Ademas, muchos
profesionales, profesores e investigadores del
campus se han convertido en prescriptores de
Gijon/Xixdn. Esto se traduce en un incremento en
la presentacion de candidaturas y abre la puertaa
un crecimiento de las reuniones internacionales.

Hospital Universitario de Cabueries

« Presentacion de Gijon/Xixony del Convention
Bureau al Area Sanitaria V
Laboral, Ciudad de la Cultura, 9 de abril.

Ante méas de 160 jefes de servicio y mandos
intermedios de toda el area sanitaria se realizd
una presentacion de Gijéon/Xixon como destino de
reuniones y de los servicios que presta el GiCB. La
presentacion fue seguida de un coctel que permitio
la relacion con los jefes de servicio del hospital, con
facultativos de atencion primaria, profesionalesdela
enfermeria, personal directivo y de administracion.
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Por el nimero y responsabilidad de los asistentes,
esta accion marca una diferencia cuantitativa con
iniciativas anteriores.

En 2019, a propuesta e invitacion de la gerencia del
Area Sanitaria, la formula empleada fue aprovechar
una reunion de trabajo de gerencia, junta directiva y
profesionales, colaborando en el disefio de la misma 'y
patrocinando -con la ayuda del Departamento de Even-
tos de Laboral- la sala, los medios y el cActel posterior.

Campus Universitario

« Desayuno de trabajo con investigadores y
profesores de la EPI
En esta ocasion, la iniciativa surge de la direccién
de la Escuela Politécnica de Ingenieria (EPI) y es la
evolucién madura de los“Desayunos en el Campus”
organizados en 2014 con los grupos de investigacion.

Partiendo del analisis de las formulas de gestion
empleadas para la organizacion de un congreso
promovido por la EPl ese mismo afio, se muestra
a los asistentes las férmulas profesionales que
pueden descargarles de trabajo para ello, se les
incentiva a traer reuniones a la ciudad y se les
presentan los servicios del GiCB.

» Video para la presentacion de candidaturas
tecnologicas, cientificas y de innovacion

En colaboracion con la EPI, se produjo un video
especifico de presentacion de la ciudad, la Milla

del Conocimiento y la EPl. Con dos versiones
(espafiol e inglés), el video estara disponible
en 2020 y servira como herramienta para la
presentacion de candidaturas para aumentar el
numero de reuniones del ambito universitario,
tecnolégico y de innovacién tanto nacionales
como internacionales.

Gala de Embajadores de Gijon/Xixon 2019

A propuesta del Consejo Rector del Club de
Empresas de Turismo de Negocios, la distincion
recay0 este afio en el catedratico de la Universidad
de Oviedo y exdirector de la Escuela Politécnica
de Ingenieria de Gijon/Xixdn, Hilario Lopez.

Se valoré y reconocio el numero de reuniones
gue el catedratico ha traido a la ciudad y, sobre
todo, sus iniciativas y disposicion incansable
para buscar sinergias y abrir vias de colaboracion
entre todos los agentes de su entorno, actuando
en todo momento como prescriptor del proyecto
de ciudad y en especial de su vocacion como
destino especializado en reuniones tecnolégicas
y cientificas.

El marco elegido para acoger el evento, presidido
por la alcaldesa de Gijon/Xixén, fue el Llagar de
Castiello. Asistieron algo méas de 200 invitados, en
su gran mayoria organizadores de reuniones ya
celebradas o en curso y clientes potenciales. Este
afo fue especialmente amplia la representacion
del mundo universitario.
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La Gala Embajadores de Gijén/Xixdén cumplié una
vez mas sus tres funciones fundamentales:

 Reconocerla contribucionaldesarrollodelaciudad
de quienes convocan y organizan reuniones en
Gijon/Xixon. Y con ello motivar e incentivar a los
asistentes al acto a seguir su ejemplo.

« Funcionar como un evento de inspiracion
mostrando tanto de la variedad y capacidad
de transformacion de los espacios que
pueden ser marco de reuniones y eventos,
como el trabajo y la profesionalidad de las
empresas de servicios. Mostrar y demostrar
que en Gijén/Xixon el nivel y la calidad esta
en linea con las tendencias de la industria a
nivel nacional e internacional.

EIZ':hIiHH:iI

« Visibilizar ante los promotores de reuniones
la valoracion de su esfuerzo por parte de
las empresas que conforman la industria de
reuniones local y el papel que estas juegan
para atender sus necesidades a la hora de
organizar sus eventos.

Sembrando el futuro

En 2019 se consolidé6 como linea de trabajo
el “Programa Jovenes Profesionales” con
la segunda edicién de la bienvenida a los
Residentes de Primer Afo del Hospital
Universitario de Cabueries.

El objetivo del programa es vincular al proyecto
de Gijon/Xix6n como destino de reuniones a la
generacion de profesionales que, en su momento,
ocupara los puestos claves dentro de la sanidad,
del campus y de las empresas de la ciudad y la
regién. Este tipo de acciones contribuirdn a
fortalecer un ecosistema firmemente convencido
de la importancia de traer reuniones a la ciudad
que conozca desde el inicio las herramientas que
la ciudad les ofrece para ellos.

Esta sencilla accion se dividié en dos partes:

« Una presentacion en el Salon de Actos del
Hospital de Cabuefies. Un gran namero de
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residentes provienen de fuera de la ciudad e
incluso de la region.

 Visita a Laboral Ciudad de la Cultura y
a la Fundacion ldonial, donde pudieron
conocer de primera mano algunos de los
proyectos de investigacién y desarrollo
en los que trabajan y, en especial, los
que realizan conjuntamente con el Hospital
de Cabuefies.

Participacion en foros nacionales e
internacionales

El segmento asociativo tiene en el pais sus
propias citas, mas restringidas en numero,
para el debate de los temas de interés para
los agentes del mercado. Y escaso numero de
eventos comerciales que faciliten el contactoy la
captacion de reuniones asociativas.

La pertenencia a diferentes redes asociativas
nacionales e internacionales de caracter
profesional a las que pertenece el area de
Turismo de Divertia y las profesionales del
GiCB proporcionan oportunidades que en
2019 se centraron en el conocimiento y
debate de las tendencias del mercado y en el
networking entre profesionales. La asistencia
y actividad dentro de ellas contribuye a
reforzar la imagen de Gijon/Xixén como
destino de reuniones.

En 2019 cabe destacar la participacién en algunos
eventos propios de la siguientes Redes:

 Encuentro sobre el Turismo de Reuniones y
Asamblea Anual del Spain Convention Bureau.
Benidorm, 21-22 de febrero

« European Cities Marketing International
Conference & General Assembly. Ljubljana, 5-7
Junio

« ECM Meetings Industry Steering Group
meeting. Barcelona, 18 de noviembre

7.8.2 Segmento corporativo

Gijon/Xixén con los principales actores de la
industria...

2019 es el afo de la consolidacion de las alianzas
estratégicas con las organizaciones que permiten
el acceso —muy dificil de otra manera- a los
clientes finales y los principales intermediarios
especializados del sector en Esparia.

Gala de premios Eventoplus. ElI encuentro de
clientes e intermediarios en la fiesta del sector en
Espaia

Gijon/Xixdn patrocind en este evento una mesa
propia para invitar a asistir a la gala a agencias
de eventos con las que establecer o reforzar
contactos.

La presencia de Gijon/Xixén fue especialmente
relevante. Entre los finalistas a los premios
se encontraba Laboral Ciudad de la Cultura
en la categoria “Mejor espacio para eventos.
La candidatura fue auspiciada por el equipo
técnico del GiCB como una forma de promocion
y visibilidad de espacio y bien acogida por el
departamento de Eventos de Laboral, que preparé
la candidatura.

La proyeccion parcial del video y el hecho de que
subiera al escenario a recoger el Oro, la distincion
como mejor espacio para eventos del pais supuso
no sélo el posicionamiento del espacio sino
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también de la ciudad ante 1.000 representantes
de la industria de eventos: agencias y clientes
finales. Impacto publicitario de un afio de
duracion a traves de las publicaciones on y off line
de los medios especializados.

Agencias de Eventos Espafiolas Asociadas
(AEVEA). Los intermediarios especializados en
eventos corporativos

AEV 3

AGENCIAS DE EVENTOS ESPANOLAS ASOCIADAS

Esta asociacion aglutina a 56 de las principales
agencias de organizacion integral de eventos
en Espafa. Cada afio se analizan las opciones
de participaciéon en su actividad, eligiendo
formatos de interés y manteniendo una linea
de constancia en la relacion con AEVEA para
mantener el contacto con sus asociados y a
Gijon/Xixdén siempre presente en sus proyectos.

Calendario de acciones:

« AEVEALab. Madrid, 20 de febrero
Patrocinio de esta jornada formativa.
Presentacion de destino ante 36 personas
de 19 agencias de eventos.

« “AEVEA & Co”. Madrid, 27 de junio
El evento més importante organizado por
la asociacion, que congrega cada afio a
unos 200 profesionales de las agencias de
eventos. Este afio se centro en lainnovacion
en el mundo de los eventos.

Asociacion de Event Managers de Espafia (EMA).
Los clientes finales

Es la Unica entidad del pais que aglutina a
responsables de eventos corporativos y a
responsables de Marketing, Comunicacién,
RRHH, Travel, Direccion General... que mantienen
una actividad significativa de gestion de eventos
dentro de su empresa. Hoy conforman este
grupo cerca de 300 responsables de eventos de
empresas como: 3M, Acciona, Adecco, Almirall,
Banco Sabadell, Boehringer Ingelheim, Epson,
Ferrovial, Gas Natural,HP, ISDIN, Mapfre, Novartis
Oncology, Prosegur, Repsol, Roche, Samsung,
Telefénica y Vodafone, entre otras.

Gijon/Xixdén renové con la EMA un convenio de
colaboracion durante todo el 2019. Desde 2018,
Gijon/Xixon hasido el Unico destino patrocinador
de la asociacion. El convenio permitio el envio de
noticias y presentacion de novedades de la oferta
especializada de la ciudad gracias al soporte de su
web y de sus redes sociales. Igualmente, facilitd
la asistencia (restringida a los profesionales
del sector) a cuatro eventos/encuentros de los
integrantes de la Asociacion:

Calendario de acciones:

« EMA Talks. Madrid, mayo. Barcelona, mayo
Sesiones cortas con formato camp fire
en las que los event managers asistentes
hablan de temas de interés para su trabajo.

« EMA-GIC. Madrid, 20 de noviembre.
Barcelona, 21 de noviembre.

Es la reunién anual de socios que, con un
formato participativo, presenta la radiografia
delaasociacionydel sectoryserealizade forma
replicada en las dos ciudades que concentran
el mercado corporativo de reuniones. Gracias
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a la participacion en estos eventos se han
identificado a 35 events managers. Como
novedad en la edicion de este afio, se presento
el primer Estudio sobre el Sector Eventos en
Espafia, realizado con la colaboracion de los
socios de la EMA. Un estudio de gran utilidad
para el disefio de la estrategia de abordaje de
este segmento de mercado.

IBTM 2019. Un punto de encuentro referente a
nivel internacional

El congreso se celebré en Barcelona del 19 al 21 de
noviembre. Siguiendo el modelo de 2018, Turismo
de Asturias instalo un estand que, bajo la marca
Asturias, estuvo atendido por los tres destinos
urbanos de Asturias (Oviedo/Uviéu, Gijon/Xixény
Avilés) y sus correspondientes clubs de empresas.
Por segunda vez, Asturias como destino de
reuniones estuvo presente en uno de los salones
decanos en la industria internacional.

Al GICB le volvié a corresponder la coordinacion
del coctel ofrecido por las tres ciudades a clientes
finales e intermediarios profesionales que
comienza a consolidarse como una de las citas
sociales del salén.

Los resultados han sido positivos, mas aun que
el afio anterior, debido tanto al trabajo comercial
previo, que remata el realizado durante los dos
altimos afos, como el hecho de la repeticion. El
numero de contactos fue inferior a 2018, pero
subi6 sustantivamente la calidad de los mismos
surgiendo incluso durante el salén la oportunidad
de presentar una candidatura.

Viajes de familiarizacién individualizados de
agencias de eventos

Contrastada y confirmada la dificultad de organizar
viajes de familiarizacion al uso, en grupo, con
garantia de que los participantes tengan la
capacidad de decision real, se ha optado por la
formula de individualizar los viajes, de tal manera
que haya una adaptacion total a la disponibilidad

e interés del invitado o invitada. Gracias a esa
flexibilidad, dos han sido los viajes organizados en
2019: 3Events y Nautalia Eventos, ambas de Madrid.

Esta estrategia requiere una mayor inversion
de tiempo, pero vincula de manera mas directa
y personal a los profesionales de eventos con la
ciudad, esperando resultados de ello a medio y
largo plazo.

Sin descuidar a los clientes locales...
- Desayuno de anfitriones

Orientado al mercado corporativo regional,
nacionales y multinacionales con centro de
trabajo en la regidn, una accion que se centra en
tres claves: una sesién corta, con un formato de
camp fire, que propicia el dialogo, el contacto y la
participacion de un numero reducido de personas;
la participacion en calidad de “anfitriéon” de un
responsable de eventos que ya ha realizado en la
ciudad algunos para su empresay compartira con
los invitados su experiencia; y un lugar atractivo

y de interés para los asistentes. En esta primera
edicion se contd con 9 empresas participantes.

-V Jornada de Partners de la Escuela Politécnica
de Ingenieria de Gijon/Xixon (EPI)

En 2019, tras el paréntesis del afio anterior,
se retom0 el patrocinio de esta jornada que
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permite al GiCB estrechar lazos con las mas
importantes empresas de la region, uno de los
objetivos de la accion.

Laelecciéndel Acuario como sede permitié que
conocieran el salon de actos y las novedades
en la oferta e instalaciones para eventos de
este espacio.

El testimonio, como cierre de la jornada,
proporcionado por la directora general de la
empresa Garcia Rama, Susana Garcia Rama,
traslad6 a todos los presentes las facilidades

gue la ciudad ofrece a quienes se deciden a
convocar reuniones en ella.

7.8.3 Refuerzo de la competitividad del tejido
empresarial

Las lineas de trabajo relacionadas de manera
especifica con los miembros del Gijon Convention
Bureau, asociados en el Club de Empresas,
buscan, entre otros objetivos la mejora de su
competitividad, la visibilidad de la industria de
reuniones dentro del turismo de la regién y el
posicionamiento del Club y sus empresas como
interlocutor con el objetivo de poder participar en
las decisiones de politica turistica que afecten al
turismo de negocios en Asturias y en Gijon.

Este trabajo es desarrollado fundamentalmente por
el Club, por su Consejo Rector y su oficina técnica
—parte integrante e insustituible del Convention
Bureau- en permanente contacto y consenso

con Gijon Turismo y su Oficina de Congresos. La
Oficina de Congresos participay se implica en estas
iniciativas en cumplimiento de sus propios objetivos
de ciudad coincidentes con los del Club.

La iniciativa de mayor peso y mas novedosa
por su orientacion en 2019 fue, una vez mas, la
organizacion del GMID 2019

Patrocinio del GMID ASTURIAS - Dia Internacional
del Turismo de Reuniones

Este evento fue uno de los mas de 200 organizados
enloscincocontinentesycomotalfiguréenellistado
de los mismos compartido a nivel internacional.

Fue, junto con el celebrado en Madrid, el Unico
convocado en Espafia para poner en valor la
contribuciénde laindustriade reunionesalaeconomia
del pais y a la economia mundial. Razon por la que
fue reflejado por la prensa especializada nacional y
seguido en las redes sociales de habla hispana.

2019 ha sido el afo del salto cualitativo en el que
se ha convertido en un foro, en una cita apreciada
y participativa. Los 65 asistentes, de toda Asturias,
doblaron la cifra final de 2018. La temética, en esta
ocasion gird en torno a “La colaboracién como clave
para hacer el turismo de reuniones mas fuerte en
Asturias” Tras el prologo de una charla formativa se
montaron 2 mesas de debate. La primera en torno a
lacolaboracion publico-privaday lasegundasobre las
relaciones entre clientes, operadores y proveedores.

Fue convocado, partiendo de la iniciativa de
Gijon/Xixén y con el soporte de su Convention
Bureau, por las tres asociaciones de empresarios
gue aglutinan y articulan la oferta especializada
en turismo de reuniones regional.

Conlacolaboracion del Gijon Convention Bureau se
desplazé a Asturias una representante de la junta
directivade AEVEA cuya estancia se aprovechd para
ofrecerle un rapido y breve viaje de familiarizacion
con la oferta especializada de Gijon/Xixén. LaEMA
envio a otro de sus miembros.
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7.8.4 Comunicacion y publicidad especializada
- Campaia Ao Nuevo

Desde hace 4 afios,al arrancar el mesde eneroyconla
disculpa de felicitar el afio nuevo, se viene realizando
una camparia de marketing digital que permite:

« Retomar el contacto con potenciales
clientes con los que se viene trabajando en
candidaturas de congresos

« Hacer promocion de Gijon/Xixén como
destinodereunionespormediodelosvideos
especificos y con mensaje publicitario que
se elaboran para la felicitacion

« Reforzar la marca Gijén/Xixén como
continuacion de las acciones comerciales
del afio anterior

En 2019, el mensaje “Cambia tu Concepto de
Gijon” hacia hincapié en completar la vision de
Gijon/Xixén con laintensa actividad de reuniones
cientificas y empresariales que se acogen durante
todo el afio. Se hizo un envio de 630 mails con la
distribucion que se detalla.

1

Promotores de reuniones 299

Medios de comunicaciéon

| Total

w
EI i}

Ademéas de la publicidad contratada por el
Departamento de Comunicacion de Gijon/Xixén
Turismo especifica para este segmento de mercado
(vercap.7.6.Publicidad),desde la Oficinade Congresos
se realizaron inserciones publicitarias o acciones de
comunicacion segmentadas por productos.

Publicidad orientada al segmento asociativo
- Revista Primula

El Cuaderno Cultural Primula es la Unica
publicacién vinculada al hospital de Cabuefies y
el area sanitaria V.

Tirada: 2.000 ejemplares

Periodicidad semestral

Distribucion: Hospitales (Asturias, Lebn, etc.),
Centros de Salud (Gijon/Xixén), Bibliotecas
de Hospitales (Asturias, Ledn, Madrid, etc.) vy
bibliotecas publicas de Gijon/Xixon.

Publicacion y comunicacion al segmento
corporativo

- Directorio de AEVEA

Editado por la Asociacién de Agencias de Eventos
Espafiolas

Su lanzamiento coincide con la semana de los
eventos en Madrid.

Tirada: 5.000 ejemplares

Periodicidad anual

Distribucion: Los 53 socios de AEVEA, distribucion
en todos los eventos que organiza AEVEA, encarte
de 2.000 ejemplares en la revista IPMark y de
1.350 en la revista Anuncios. Version digital en la
web de AEVEA.

- Insercion de noticias en la web de EMA

A lo largo de un afo se utiliza el canal que
la EMA pone a disposicién de Gijon/Xixén
para llegar a sus asociados: la publicacion
mensual de noticias que alimentan ademas
sus redes sociales.

7.8.5 Sin abandonar nuestro dia a dia
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El callado trabajo de investigacion y de atencién
al cliente

El trabajo de investigacion y trillado de datos
necesario para la captacion de reuniones asociativas
eslabase cotidianaparalaidentificacion de reuniones
y de prescriptores capaces de presentar candidatura
cuando se practica una politica de captacion
proactiva. Siendo un trabajo rutinario normalmente
no se incluyen datos sobre él en la memoria pero,
considerando que es necesario cuantificarlo para una
mayor comprension de la asignacion y empleo de los
recursos y siendo los ultimos afios especialmente
intensos en este campo, se incluye una somera
sintesis de lo realizado en 2019.

Base de datos de investigacion del mercado

 Reuniones incorporadas: 38
 Ediciones de reuniones creadas: 1.624
« Organizaciones incorporadas: 80
» Nuevos contactos: 186

Atencion a clientes

Enelapartadodeatencionaclientesy fidelizacion,
se incluyen las gestiones relacionadas con
reuniones ya cerradas que se celebran durante
el afo: coordinacion y seguimiento, gestiones
de descuentos de transporte, informacion vy
asesoramiento sobre ayudas a congresos Yy
eventos, apoyo a la difusién de la reunion en
web y redes sociales, facilitacion de gestiones
con proveedores, gestion de documentacion,
seguimiento post reunion.

En 2019:
« Se atendieron 4 viajes de inspeccion y dos de
coordinacion y/o prospeccion
« Se organizoy asistio a 27 reuniones de atencion
a seguimiento de clientes
+ Seatendieron 28 reuniones con clientes nuevos.

Presentaciones de sedes y candidaturas

4 fueron las reuniones con las que colaboro el
Gijén Convention Bureau para que pudieran
realizar la defensa de su candidatura o la
presentacién de Gijon/Xix6n como sede de la
reunion este afio.

En un caso, ademas de la produccién de
materiales, fue necesario el desplazamiento de
personal para una mayor defensa y visibilizacién
de la candidatura.
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7.9 Otras acciones

7.9.1Federacion de Vela del Principado de Asturias

Patrocinio de las actividades desarrolladas por
la Federacion de Vela del Principado de Asturias
durante 2019, dada laimportancia de los deportes
y actividades nauticas como soporte para la
promocion turistica:

+ Regata de la categoria de Vela Adaptada, de
caracter nacional.

« Campeonato Ibérico Clase Hansa 303, que se
celebrd del 20 al 21 de septiembre.

« XXSemana Asturiana de Vela,una de las regatas
decanas del calendario asturiano, que cuenta
con la participacion de las flotas de crucero y
monotipo de toda la region.

Ademas, se organizaron visitas a “Gijon
desde el mar”, en embarcaciones de 14 metros
de eslora, para blogueros y periodistas, que
pretenden dar a conocer la ciudad desde
el mar.

7.9.2. Puerto Deportivo de Gijon/Xixon

+ Patrocinio para la organizacion de la Il Regata
Gijon/Xixon — Candas — Gijon/Xixon.

+ Asistencia al Salon Nautico de La Rochelle
“Grand Pavois”, uno de los maés relevantes
salones nauticos internacionales.

- Jornadas de puertas abiertas gratuitas al barco
Atyla (barco de madera inspirado en las goletas
del siglo XVII) los dias 20 y 21 de abril en las
instalaciones del propio Puerto Deportivo de
Gijon/Xixén.

7.9.3 Deportes del motor

Divertia Gijén, consciente de laimportancia de los
deportes del motor como soporte publicitario de
gran trascendencia mediatica para la promocion
turistica de la ciudad, realizé durante 2019 los
siguientes patrocinios:

« A CDB MOTOR NORTE DE ESPANA CD para la
participacion en las principales pruebas del
Campeonato de Asturias de Montafia.

« A Hersua Motor para participar en el
Campeonato de Espafia de Velocidad y de
Supermotard.

« A Adri 77 Motorsport para el Campeonato
Mediterraneo de  Velocidad y  otras
competiciones menores en el Principado de
Asturias y en comunidades limitrofes.

7.9.4 XIV Festival Aéreo de Gijon
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Miles de personas volvieron a concentrase en
la bahia de San Lorenzo para disfrutar de las
acrobacias de las aeronaves que participaron en
el XIV Festival Aéreo de Gijén, un espectaculo
gue congreg6 a mas de 200.000 personas. Los
ensayos se prolongaron durante las jornadas
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del viernes y el sdbado y el domingo dia 21 de
julio, tras un retraso debido a las condiciones
meteoroldgicas, sobrevolaron la ciudad distintas
patrullas civiles y militares. La parrilla estuvo
formada por: ULM, Helicoptero de Salvamento
Maritimo, Helicéptero de Bomberos de Asturias,
T34, F.Oscar, Canadair, Alphajet, Rafale, Patrulla
SWISS, Patrulla Aguila y A400.

En 2019, el estand del Ayuntamiento de Gijon/
Xixon de FIDMA estuvo dedicado a Gijon Romano.
El patrimonio arqueoldgico de época romana
es uno de los ejes principales en la busqueda
de la identidad de Gijén/Xixén. La intensa
investigacion y el esfuerzo municipal que se
viene desarrollando desde hace varias décadas,
son la base y fundamentacion de la identificacion
de Gijon/Xix6n como ciudad de origen romano,
convirtiéndola asi, en un referente de la cultura
romana en el norte peninsular.

El estand combino la parte expositiva tradicional
con la utilizacion de realidad aumentada. Esto
permitio recrear las estancias de la Villa romana
de Veranes, asi como reproducir objetos completos,
hallados en los yacimientos arqueolégicos de Gijon/
Xixon, y que hoy solo podemos ver parcialmente.

Asimismo, se llevaron a cabo diferentes
actividades de recreacion historica, asi como
talleres de escritura romana, juegos romanos y
perfumes y ungientos.

A lo largo de los 16 dias que estuvo abierto al

publico, el pabellon de Gijon/Xix6n en la Feria de
Muestras de Asturias recibid 68.335 visitantes.

Premios
Gijon Sound 2019 fue nominado a cuatro
categorias de los Premios Fest:
* “Mejor festival pequeiio formato”
« “Mayor aportacion turistica a la region”
« “Festival mas sostenible”

« “Diversidad e igualdad de género”

NARWNR

Programacion, ofertas y planes

La programacion fue mas alla de la musica, como
viene siendo habitual en el encuentro.

Se sigui6 adelante con la labor hecha durante
la edicion de 2018 de convertir el encuentro
en un hub cultural, donde la ciudad fuera la
protagonistay el mapa en el que a través del hilo
conductor de la musica se generaran contenidos
de interés para el publico y la ciudadania.

De este modo, se desarrollaron cuatro pilares
en el ideario de Gijon Sound sobre los que se
crearon contenidos diferentes en forma de
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diversas actividades: Cultural, Social, Sostenible
y Experiencial.

Eje Cultural

Sustentado sobre la creencia del caracter
imprescindible que tiene la potenciacion de los
valores culturales dentro de las ciudades y con la
intencion de generar una programacion variada y
de calidad, que potencia el uso —que no consumo-
de la cultura, con el objetivo de que ésta nos sirva
como proceso de transformacion individual y por
ende, de la ciudad donde vivimos.

Las actividades programadas en torno a este eje
fueron las siguientes:

- Programacion de musica en directo

- Proyeccionde las peliculas“Shut Up AndPlay The
Piano” “When You're Strange” en colaboracion
con el FICX

- Inclusién de la obra de teatro “Brickman Brando
Bubble Boom” en colaboracion con el Teatro
Jovellanos

- Organizacién de una Timba de poesia en
colaboracién con Fame Poétika

- Presentacion del poemario “Principio(s) de
incertidumbre” de Gema Fernandez

- Organizacion de la conferencia “Leonard Cohen
el Kafka del Blues” en colaboracion con Belén
Suarez Prieto

- Organizacion de la charla “Animacion 3D con
Alonso Varela” en colaboracion con HAZE

Eje Social

En Gijon Sound creemos que crear valor social
y econdmico al mismo tiempo y de forma
equilibrada no deberia ser una utopia sino una
realidad alcanzable dejando a un lado la idea que
nos lleva a contabilizar los productos culturales
como aportadores de valor social pero no de valor
econdmico. En nuestro ideario, apostamos por lo
inclusivo, por la participaciony por lacolaboracién
entre personasy entidades. Mas de 100 entidades
de Gijén/Xixdén siguen participando en nuestro

encuentro, con el afadido de varias significantes
durante la edicion de 2019 como Impulsa, Asana
y la Federacion de Asociaciones de Vecinos de
Gijén/Xixon, entre otras, que compartieron con
nosotros el objetivo de que Gijon Sound sirva
de plataforma donde se dé la participaciéon y
colaboracioén en torno a la creacion de nuevas
ideas para nuestra formade viday nuestra ciudad.

Las actividades programadas en torno a este eje
fueron las siguientes:

- Proyeccion del documental “Mujeres que
cambiaron tu vida” en colaboracién con la
Federacidn de Asociaciones de Vecinos de Gijon/
Xixén

- Presentacion del libro “Doce playes” en
colaboracion con la Federacion de Asociaciones
de Vecinos de Gijon/Xixén

- Participacion de Amnistia Internacional en dos
jornadas de recogida de firmas durante Gijon
Sound

- Organizacién de las jornadas “Las mujeres
en la musica popular: audiencias, modelos y
referentes” en colaboracién con la Universidad
de Oviedo, donde se programaron dos mesas
redondas: “El espectaculo como espacio para la
subversionde losrolesde género”y“Confesiones
de una groupie”; y dos conferencias: “Mujeres
de fuego: historias de mujeres en la revista y
las variedades hasta la guerra civil” y “Fans,
groupies y otras comunidades femeninas en
torno a la musica popular”

Eje Sostenible

Desde Gijon Sound nos sumamos a la interesante
reflexion sobre la necesidad de crear ciudades
amigables, donde los procesos sociales
colaborativos, los diversos conocimientos,
perspectivas, y la participacion ciudadana en la
planificacion de la ciudad son elementos clave
y altamente valorados, frente a las alarmantes
imagenes que circulan acerca de la ciudad del
futuro, que se corresponden mas bien con paisajes
apocalipticos dominados por maquinas que
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sustituyen la presencia humana y la interaccion
social entre las personas. El papel de Gijon
Sound es el de visibilizar el valor de Gijon/Xix6n
como urbe precursora de ideas vanguardistas
gue ayudan a hacer de nuestra villa una ciudad
perfectamente adaptada a los nuevos retos que
el siglo XXI ofrece.

Las actividades programadas en torno a este eje
fueron las siguientes:

« Organizacion de las jornadas “Imagina Gijon/
Xixon, festival urbano parareconstruir laciudad”
en colaboracion con Impulsa y MediaLab de
UNIOVI

« Organizacion de la mesa redonda “Paisajes
sonoros y patrimonio historico: hacia la ciudad
inteligente” en colaboracion con el Centro
de Documentacion Musical de Andalucia, la
Universidad de Granada, el Taller de Musico de
la FMCE y UP del Ayto. de Gijon/Xix6n

« Organizaciéon de la charla “Hosteleria por el
clima: comprometidos con nuestro entorno y
con un futuro mejor” en colaboracioén con Coca
Cola

« Proyeccion del documental “The Human Scale”
en colaboracién con 30 Dias en Bici

 Organizacion del coloquio sobre deporte,
culturay sociedad con el ciclista Chechu Rubiera
y en colaboracién con Siroko y la Federacion de
Asociaciones de Vecinos de Gijon/Xixon

 Organizacion de un desayuno ciclista y del
coloquio “Movilidad activa y ciudades para la
gente” en colaboracion con Asanay Ciclandia

Eje Experiencial

Finalmente creemos en la capacidad de Gijon
Sound de ofrecer la experiencia de Gijén/Xixén
a los visitantes mediante un compendio de
actividades englobadas en el encuentro. Salir a
escuchar musicaendirecto, probar lagastronomia
de Asturias, disfrutar de una obra de teatro,
aprender a hacer surf, ir al cine o coger la bicicleta
para acercarse a otro concierto, son solo algunas
de las actividades que pueden hacerse durante
Gijon Sound y que proyectan la experiencia de
vivir Gijon/Xixon.

Las actividades programadas en torno a este eje
fueron las siguientes:

+ Organizacion de un bautismo de surf en
colaboracion con Siroko
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+ Organizacion de un Bici-Vermu en colaboracion
con 30 Dias en Bici

« Apoyo a la organizacion y difusion de una
programacion musical alternativa en mas de
una treintena de locales de Gijon/Xixon

« Apoyo a la difusion de una oferta gastronémica
especial en mas de una treintena de locales de
Gijén/Xixdén, ademas de la difusion de Gijén
Gourmet

« Apoyo a la difusion de la oferta hotelera de mas
de una decena de establecimientos de Gijén

« Apoyo a la difusion del programa Siente Xixon

« Oferta de precios especiales con ALSA y RENFE
para las visitas a Gijon/Xixon

7.9.7 Tsunami Xixon

La tercera edicion del festival Tsunami Xixén
congregd a 25.000 personas en las diferentes
actividades realizadas unas de pago en Laboral
Ciudad de la Cultura, y otras gratuitas en el
Skatepark de Cimavilla y en la Plaza Mayor de
Gijon/Xixén. ElI numero total de bandas que
actuaron en esta edicion fue de 28: 10 extranjeras,
4 asturianas y 14 del resto de Espafia.

La procedencia de los asistentes fue
mayoritariamente de fuera del principado: un
80% del total de fuera de Asturias, un 10% del
total de fuera de Espafia, 58% Hombres 42%
mujeres. En esta edicion se crearon mas de 500
empleos directos y 1.200 indirectos.

El impacto econémico en la ciudad se calculd
en mas de 4 millones de euros. El Festival fue
organizado por Bring the Noise y Grupo 360 con
la colaboracion de Divertia y del Principado de
Asturias.

El programa de Tsunami 2019 fue:

Viernes 2 de agosto:

Laboral Ciudad de la Cultura: The Offspring +
Danko Jones + Pulley + Satanic Surfers (4-piece

special show) + Toundra + The Baboon Show +
Carolina Durante + ASG + Willis

Drummond + Bastards On Parade + The Lizards +
Atomic Zeros

Escenario Skatepark Cimavilla (Entrada gratuita):
Adrenalized + Amplify

Sabado 3 de agosto:

NOFX + Kaiser Chiefs + Berri Txarrak + La M.O.D.A.
+ No Fun At All + False Heads + Los Bengala +
Sugus + Venturi + El Altar del Holocausto + Side
Chick + Sylvain Woolf

Plaza del Ayuntamiento (Entrada gratuita):
Peralta + Agoraphobia

7.9.8 Metrépoli Gijén

Este festival, que se celebré del 28 de junio al 7
de julio, aundé gastronomia y tendencias, musica
de todos los estilos y cine de ciencia ficcion. Es
un festival diferente, para nifios y mayores, que
engloba todas las areas del entretenimiento. Area
Comic con autores, charlas, talleres, firmas y una
amplia area de exposicién, ademas de tiendas
de comics o merchandising. En 2019 pasaron por
el festival 385.000 asistentes. Entre los artistas
gue protagonizaron los conciertos nocturnos
destacaron: Calamaro, Mala Rodriguez, Fuel
Fandango, Camela, La Fuga, Remember Queen,
Dead Bronco, etc.

7.9.9 LEV Festival

El Laboratorio de Electrénica Visual se desarrolld
en Gijon/Xixon del 2 al 5 de mayo.

El LLEV. 2019 mostré una excelente selecciéon de
propuestas artisticas en las que se pudieron
experimentar las creaciones mas punteras
y destacadas del panorama nacional e
internacional. Entre los artistas que se dieron cita
en el Teatro de Laboral yla Nave de LABoral Centro
de Arte destacaron Myriam Bleau, Lanak Artefax,
Transforma, Caterina Barbieri & Ruben Spini,
Klara Lewis, Gazelle Twin, Iglooghost y Robin Fox
entre otros muchos.

109



FIEX

g\jcﬁv\

(e}
@ Turismo

Memoria Anual 2019 .Divertia

WWW LEVFESTIVALCOM

L]
(11 11]
LABORATORIO DE ELECTRONICA VISUAL

LABORAL CIUDAD DE LA CULTURA

G | JESE

TRANSFORMA: "MANUFACTORY " [W/ MUSIC BY SASCHA BING] . GAZELLE TWIN
CATERINA BARBIERI W/ RUBEN SPINIL LIVE A/¥ © BLISS SIGNAL
KLARA LEWIS LIVE AfY  BROKEN ENGLISH CLUB LIVE
LTA-T" ALEX AUGIER B ALBA G CORRAL: “EX (O]
NAUDIENCE" IGLODGHOST LIVE A/
YHSPECIES™ Live a/¥  HIRO KONE

Diverha| =

o @S5 mmm ML OO

¥ MUCHOS HAR]

DIVETBa e

G RS EEH oCMG MTF

Asturias

&) pareie natueal

lzaboral

DATATROMN

Por otro lado, el L.EV., siempre en defensa de la
creacion sonora y visual nacional, presentd en
colaboracion con Jagermeister las innovadoras
propuestas de los jovenes talentos nacionales
AWWZ y el asturiano Jay Ferrara.

Complemento6 laprogramacién cuatro residencias
artisticas internacionales que se llevaron a
cabo en LABoral Centro de Arte y que después
mostraron los resultados de sus proyectos ya
concluidos, como estrenemos mundiales, dentro
de la programacion del LEV: Alex Augier & Alba
G. Corral presentaron ex(O) y Elias Mereno
& Tadej Droljc presentaron Synspecies en el
Teatro, Ma[hew Biederman & Pierce Warnecke

presentaron Delta-T en la Nave y finalmente
Lucas Paris presenté AntoVolumen IN/EXT en la
Caja Escénica del Teatro en la sesién del domingo
por la tarde.

También se programaron proyectos de caracter
instalativo, Tropics de Mathilde Lavenne en
el Centro de Cultura AnGguo InsGtuto y la
instalacion de gran formato Melting Memories
de Refik Anadol, en la Iglesia de la Laboral.

Como es habitual a lo largo de sus udltimas
ediciones, la programacion del festival se
extendié al Jardin Botanico Atlantico. En el que
se alojaron las brillantes propuestas de Yamila y
Oliver Coates.

Finalmente, otro de los espacios mas interesantes
de esta edicion fue El Muséu del Pueblu d’Asturies
donde se desarroll6 una actividad orientada
para todos los publicos con la presencia de Marc
Melia, Colin Self y el asturiano Jailed Jaime;
este ultimo hizo doblete bajo su otro alias,
Skygaze, imparGendo un taller sobre métodos
de produccion, orientado a jovenes, en la Antigua
Cocina de la Laboral.

Por otro lado, en el Paraninfo de la Laboral tuvo
lugar una sesion informativa de Europa Creativa
sobre las oportunidades de financiacion para
proyectos culturales de cooperacion europea para
sectores como el de las artes visuales, la creacion
y la musica experimentales.

En definitiva, el L.EV. sigue trazando una so6lida
trayectoria a lo largo de sus trece afios de historia
confirmando una vez mas su relevancia en la
escena nacional e internacional, firme en su
objetivo de acercar al publico, que en este caso
ascendié a 16.000 personas, el estado de la
creacion audiovisual més vanguardista.

7.9.10 30 Dias en Bici

Junto con otros departamentos del Ayuntamiento
de Gijén/Xixon, Divertia Gijon colabor6é en la
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accion 30 Dias en Bici del mes de abril. Es una
campafa anual de promocién del uso cotidiano
de la bicicleta en la ciudad como modo de
movilidad personal.

30diasen Bici no s6lo son rutas en bici, también hay un
calendario repleto de actividades paralelas: conciertos,
talleres de reparacion de bicis, viernes de bicitapeo
-rutas ciclistas con parada en locales de tapeo-,
torneos, charlas... Aunque lo mas importante son las
bicicletadas: marchas no competitivas y reguladas
por la Policia Local y voluntarios, aptas para todos los
publicos y que rondan los 10 kilometros de media.

GIJON

17 JULIO
28 JULIO

2O

7.9.11 Gijon Life

En el verano de 2018 se inauguré en Gijon/
Xixén un nuevo ciclo de conciertos que aposto
por la variedad y por dar soporte a artistas de
todos los gustos.

Por el escenario de Gijén Life 2019, situado
en la explanada frente a la Escuela Superior
de Marina Civil, han pasado artistas como
Pablo L6pez, Izal, la gira de Operacion Triunfo,
Manuel Carrasco o Aitana. En total, unas
20.000 personas disfrutaron del ciclo de
conciertos que comenzo6 el 17 de julio y finalizé
el 28 de julio con el evento Vermic.

7.9.12 lll Regata de Globos Aerostaticos de Gijon/
Xixén

Una trentena de globos sobrevolaron la ciudad
entreel30de mayoyel2dejunioenlall Regatade
Globos Aerostéticos de Gijén/Xixon, organizada
por Volar en Asturias con la colaboracion de
Divertia Gijon.
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Desde el afio 2018, Divertia Gijon asumié
el liderazgo de los programas de calidad,
sostenibilidad y accesibilidad turistica, asi como
el programa de formacién para el sector QuAli-
Ficate!, que pasan a desarrollarse a través de la
empresa Desarrollo de Estrategias Exteriores.

Durante los primeros meses del afio 2019, se
realiz6 una importante labor para revisar las
acciones y objetivos marcados inicialmente,
comprobar el estado de cada uno de ellos y ver
la forma de mejorar las acciones planificadas
en el pliego, con una propuesta adaptada a

La V Edicion del Festival Gijon MotoWeekend, 7 al 9
de junio, finalizé con una ampliay exitosa afluencia
de publico llegando a 18.000 asistentes, con mas de
60 expositores, 5 shows diferentes, 10 conciertos y
una amplia zona de restauracion y market.

Como novedades este afio se incluyd el parking
exclusivo para motos dentro del festival, la primera
edicién del Scooter Day, segunda edicion de Riders
on Road (doblando el nimero de inscritos) y como
no, el tradicional Desfile de Antorchas, el cual
tuvo una enorme acogida con mas de 200 motos
iluminando la bahia de San Lorenzo.

Telecable retransmitio el festival en directo por su
canal deportivo VINX para darle asi mayor difusion.

Como en ediciones anteriores uno de los platos
fuertes han sido los invitados como: Xavi
Vierge, Herri Torrontegui, Sara Garcia, Javier
Vega, Javier Rarfieces, Ernest Riveras, Oscar
Haro, Ricardo Fité, Sonia Barbosa, los cuales
participaron en diferentes charlas coloquio y
sesiones de firmas durante todo el festival.

los cambios metodolégicos sucedidos desde
entonces (sobre todo destacan los aprobados por
Turespafia respecto al Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino — SICTED) y a la evolucion de
las empresas y servicios participantes asi como la
coyuntura turistica de la ciudad.

Por tanto, durante este afo, se desarrolla el plan
de trabajo establecido dentro de los programas
Gijon/Xixén con Calidad, que se dividen en:

« Compromiso de Calidad Turistica — SICTED.

« Compromiso Biosphere Gijon/Xixon.

« Programa de Accesibilidad Turistica de Gijon/Xixon.
+ Programa de formacion QuAli-Ficate!
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Acciones con empresas no adheridas a programas

Durante 2019, se realizaron varias acciones dirigidas
aempresas y servicios turisticos que no estaban en
ese momento participando en los programas Gijon/
Xixon con Calidad. El objetivo de estas acciones
fue sensibilizar al sector sobre los beneficios de
participar en los programas de destino, asi como
dar a conocer las ventajas asociadas a la adhesion a
los programas Gijon/Xixén con Calidad. Para ello, se
pusieron en marcha varias acciones como visitas in
company alas empresas, mejora de la base de datos
de contactos de empresas, realizacién de talleres
informativos, entre otras.

Memoria Anual 2019 - Divertia

Compromiso de Calidad Turistica (SICTED)
_I gl Compromiso
e Calidad Turistica

Durante el afio 2019, se registraron 5 nuevas
adhesiones al SICTED y 5 bajas.

En 2019 se presentaron empresas y servicios a
los dos comités de distincion convocados por
Turespanfa, con los siguientes resultados:

Comité de junio

Comité de diciembre

Empresas Distincion

3

1

Empresas Renovacion 16 105
Licencias Taxi 38 26
Convalidaciones QO 3 10
Prérrogas 1 o
TOTAL 61 142
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En el comité de junio se concedi6 prérroga a
una empresa, que se encontraba en fase de
reformas en sus instalaciones. Al no tener
las mismas finalizadas antes del final del
comité de diciembre, se procedi6 a la retirada
del distintivo, por lo que el nUmero actual de
empresas distinguidas es de 202. Ademas,
se concedi6 una prorroga a las licencias de
taxis de una cooperativa correspondientes
al comité de diciembre para unificar las
evaluaciones en un Unico comité, el de junio,
y para elaborar un nuevo procedimiento de

trabajo,que actualmente se encuentraen fase
de estudio y valoracion. Durante el 2019, se
aplico lanueva metodologia SICTED, motivada
por Turespafia. Se puso en marcha el sistema
de evaluacion a través de la metodologia
“Cliente Misterioso”, donde se valoré ademas
de los requisitos de instalaciones, la calidad
del servicio ofrecido y la informacion de las
empresas previa al mismo.

La siguiente grafica nos muestra la distribucion
del distintivo por sectores:

Agencias de viajes

Bodegas

Campo de Golf y de Pitch&Put
Convention Bureaux

Hoteles y Apartamentos Tcos
Oficinas de informacién Tca
Otros servicios

Playas

Bares y cafeterias

Capings

Comercios

Espacio escénicos permanentes
Museos y CITV

OPC’s

Palacio de congresos

Puerto deportivo

Por ultimo, destacar que, a lo largo del afio 2019,
se realizaron 305 visitas de asistencia técnica a
empresas participantes en este programa, con
una duracion media de 61 minutos por empresa.
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Compromiso Biosphere Gijén/Xixén

El programa, avalado por el Instituto de Turismo
Responsable, tiene como objetivo trasmitir buenas
préacticas y habitos de gestion responsable en las
empresas y servicios turisticos de Gijon/Xixdn.
Se trata de un sistema de alcance internacional
orientado a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas que persiguen generar un
impacto social, econémico y ambiental positivo
tanto para las empresas como para la ciudad.

Durante 2019,el programaCompromiso Biosphere
Gijon/Xixén obtuvo sus primeras distinciones.
Finalmente, han sido 24 las empresas y servicios
que, habiendo justificado su compromiso y
trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), han recibido este sello de sostenibilidad
en su primera fase de implantacion. Estas 24
distinciones se distribuyen por sectores de la
siguiente forma:

ooecs L
Catering 1
Comercio 5
Hoteles y Aptos Tcos 8

 Alojamientos rurales H
Restaurantes 2
Museos y CITVs 3
Puertos deportivos 1

Oficina Info Tca 1

El 20 de marzo en el Saléon de Actos del
Ayuntamiento de Gijén/Xixén se colaboré
en el acto de entrega de los distintivos
concedidos.

Durante el afio 2019, se registraron 5 nuevas
adhesiones al programa Compromiso Biosphere
Gijon/Xixdén y una baja de una empresa que aun
no habia obtenido el sello.
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Gestion del Programa de Accesibilidad Turistica

de Gijon/Xixon

El 10 de abril de 2019, coincidiendo con la
Durante el 2019, se continu6 la labor iniciada en celebracion de los Premios Gijon/Xixén con
2018 paraincorporar nuevas empresasy servicios al Calidad, en el Hotel Abba Playa Gijon, se realiz6
Programade Accesibilidad Turisticade Gijon/Xixon, la entrega de los nuevos distintivos.
en colaboracion con la Plataforma Representativa
Estatal de Personas con Discapacidad Fisica — El programa queda compuesto por un total de 33
PREDIF. Se otorgaron 6 nuevos distintivos Tur4All. servicios, distribuidos de la siguiente forma:
e o o o Participantes accesibilidad 0000000000000000000000000000000000000000 00

Restaurantes | ‘ ‘ ‘
Hoteles y Apartamentos Turisticos ‘ | ‘

Muesos y CITV

Transporte Turistico ‘ ‘
Playas | ‘ ‘
Palacio de Congresos ‘ ‘
or | | ‘
Llagares ‘
Espacios escénicos ‘ ‘

Alojamiento rural
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7.10.2 Formacion y mejora de los RRHH del sector
turistico

El plan de formacion QuAli-Ficate! desarrollado
en 2019 contd con 16 jornadas y talleres que se
realizaron entre los meses de febreroy noviembre.

e o o Jornadasy seminarios demostrativos de aplicacion de la tecnologia

Fecha Accion formativa Entidad formadora Valoracion
12/02/2019 Primeros Auxilios Enjuto Formacion 4,9
19/02/2019 Primeros Auxilios Enjuto Formacion 4,81
o7/03/2019 Productividad Saludable Syndesi 4,64
21/03/2019 Inteligencia Emocional FIDA 4,8
04/04/2019 Accesibilidad Cognitiva Plena Inclusion 4,8
24/04/2019 Branding digital CTIC - Varios 4,4
o8/05/2019 Gestion del Talento GDES 4,8
22/05/2019 Resolucion de conflictos FIDA 4,8
05/06/2019 Taller Creatividad: Aplica los ODS en tu negocio ENVIRALL 4,6
18/06/2019 Liderazgo: gestion y delegacion de tareas FIDA 4,7
18/09/2019 Taller Cambios Metodolé6gico SICTED DEX -
24/09/2019 Reduccion del estrés en el taxi Instituto Mindfulness Asturias 4,6
03/10/2019 El valor de la igualdad en empresas turisticas Fundacién Mujeres 4,8
17/10/2019 El valor de la identidad. Empresas y servicios con alma B.Medio 5
30/10/2019 Protocolos de seguridad Policia Local Gijon 4,8
21/11/2019 Como ofrecer una atencién inclusiva en tu negocio COCEMFE 4,9

La asistencia total a las acciones de formacién
del programa QuAli-Ficate! desarrolladas en
2019 es de 243 personas con una satisfaccion
media superior a 4 puntos sobre 5 para todas las
jornadas realizadas.

7.10.3 Grupos de trabajo

Mejora de los recursos humanos del sector
turistico de Gijon/Xixén

A principios del afio 2019, se realiz6 dentro de
este grupo de trabajo una encuesta de valoracion
del programa QuAli-Ficate y preferencias en
materia de formacion a varias empresas del
sector, teniendo en cuenta diferentes grupos de
interés: el destino, asociaciones empresariales,
grupos empresariales y empresas que acudieron
0 que no acudieron en algin momento a
formacion o a talleres de sensibilizacién. En total,
se envio la encuesta a un grupo de 38 contactos.
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Respondieron el 34% de los contactados. De
los resultados recogidos, se comenzo a trabajar
en la planificacion del plan de formacion
correspondiente al afio 2019.

Gijon/Xixon Turismo Sostenible

Se dio continuidad al Grupo de Trabajo Gijon/Xixon
Turismo Sostenible creado en 2018 celebrando

el dia 5 de junio la primera sesién de este afio.
Este grupo estd formado por las empresas que
participan en el programa Compromiso Biosphere
Gijon/Xixén, asociaciones empresariales y
representantes del destino. En ella se comunicaron
los resultados y la situacion actual del programa
Compromiso Biosphere Gijén/Xix6n, ademas de
plantear un taller practico acerca de la aplicaciéon
de los ODS en una pyme turistica.

1
i i
e -
e ——

j

N

118



(e}
@ Turismo

Memoria Anual 2019 .Divertia

7.10.4 Premios Gijon con Calidad 2019

El 10 de abril de 2019 se celebro la VIl edicidon
de los Premios Gijon/Xixén con Calidad, unos
premios que tienen por objetivo reconocer la
labor de aquellas empresas que trabajan dia a dia
para hacer de Gijon/Xix6n un lugar de referencia
para el sector turistico. Los galardonados de este
afo fueron las siguientes empresas:

« Empresa Gijon/Xixon Turismo Sostenible:
Alonsos Peluqueros.

« Empresa Gijon/Xixén Turismo Accesible:
Hotel Blue Santa Rosa.

« Mejor Gestor Gijon/Xixon con Calidad: Lidia
Campa, Restaurante A Caldeira.

« Empresa Gijéon/Xixon con
Apartamentos Cean Bermudez.

Calidad:

7.10.5 Nos diferenciamos por la calidad

En 2019 se realiz6 la auditoria de segundo
seguimiento de las certificaciones Q de Calidad
Turistica de Infogijon, Gijon Convention Bureau y
Area de Turismo de Divertia Gijon que lucen las
tres areas de trabajo desde hace varios afios.

Para ello, las tres areas se sometieron al proceso
de auditoria demostrando el cumplimiento de las
normas UNE de aplicacion y de los estandares de
calidad propios que aseguran el control sobre la
prestacion de servicios y la correcta organizacion
y gestion de los departamentos de Divertia
relacionados con promocién y comercializacion
del destino, cooperacion con empresas, entidades
y proveedores locales, observatorio turistico,
comunicacion y publicidad del destino, atencion
a visitantes y el posicionamiento y la promocion
de la ciudad como sede de congresos y reuniones
profesionales. Los resultados fueron positivos,
pudiendo continuar con el uso de la marca.

Infogijon y el Gijén Convention Bureau
mantienen también el distintivo “Compromiso

de Calidad Turistica”, fruto de su participacion en
el programa Calidad Turistica SICTED (Sistema
Integral de Calidad Turistica en Destino).

7.10.6 Apuesta por la sostenibilidad

En el mes de marzo de 2019, se realiz6 la
auditoria externa para renovar la certificacién
BiosphereDestination,otorgadaporelinstituto
de Turismo Responsable, entidad asociada
a la UNESCO, miembro de la Organizacién
Mundial de Turismo y miembro fundador del
Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC).
El resultado de la misma fue favorable. No se
reflej6 ninguna “no conformidad” por parte
del auditor. Ademas, se consiguid la distincion
Biosphere “Gold” Destination, al superar
satisfactoriamente la auditoria de renovacion
y disponer de empresas distinguidas en el
proceso de adhesion al destino Biosphere
(programa Compromiso Biosphere Gijon/
Xixon).

Gijon/Xixén se consolida como un destino
turistico  sostenible, con una gestion
responsable del turismo y una estrategia
transversal que quiere garantizar un modelo
perdurable en el futuro.

Durante este afio, desarrollamos un nuevo Plan
de Accion de Turismo Sostenible de Gijén/Xixon
alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas — ODS, donde se trazaron
las bases del trabajo a desarrollar durante el afio
2019, vinculadas a los objetivos perseguidos por
Divertia para dar continuidad al trabajo desarro-
llado en materia de sostenibilidad turistica
en la ciudad.
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