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Tenerife ha entrado en la senda de los Destinos Turisticos Inteligentes
con determinacion. Tras distinguirse en octubre de 2020 como la
primera isla espariola en alcanzar la certificacion de Segittur, nos
propusimos definir un modelo y un mapa estratégico que permitieran
marcar de forma inequivoca el camino. Porque en un mundo
Inmerso en la voragine de la transformacion digital, sabiamos que iba
a ser facil perderse si no definiamos antes que retos tenemos como
destino y qué herramientas podian ayudarnos a resolverlos.

Asi, enfocamos nuestra transicion como el paso de destino vacacional
a polo de conocimiento. El expertise de Tenerife como destino lider
en Europa en la temporada de invierno nos permite transformarnos
en hub de innovaciéon en torno al turismo, haciendo de la isla un
laboratorio vivo de nuevos servicios y productos. Nuestras palancas
son las metodologias DTI y Biosphere. Los activos, ademas de nuestro
clima, son un ecosistema natural turistico bien preservado, un sector
turistico experimentado y maduro, y talento alrededor de disciplinas
como la astronomia, la agrotecnologia o las energias renovables. El
reto, lograr que el modelo al que aspiramos aporte mas valor a quienes
nos visitan y a la propia ciudadania, con menor impacto en nuestros
recursos naturales, para lograr una sostenibilidad real a largo plazo.

Estamos en un momento de grandes oportunidades, gracias a

los fondos europeos, donde la clave sera acertar con las politicas
publicas que den un impulso aniadido al sector. Por eso el mapa
estratégico Tenerife Smart Destination nos ha llevado, en primer

lugar, a establecer una Smart Office que vele por la ejecucion agil de
los proyectos, con medicion de su alcance, impacto y escalabilidad.
Ademas, el despliegue de planes directores turisticos de Inteligencia
Artificial, Ciberseguridad y Blockchain, pioneros en Esparia, fija el
rumbo de nuestra transformacion a traves de las tecnologias que estan
cambiando el mundo vy la industria del viaje.

Son muchos los avances tecnoldgicos que ya estamos aplicando y
que suponen un gran avance para el turista que nos elige. Estamos
hablando del chatbot Goio, en constante evolucion; de una web de
reciente lanzamiento en siete idiomas, que da una vuelta de tuerca a
la experiencia personalizada de usuario; y de la creacion de un Data
Warehouse de ultima generacion, entre otros.

Queda mucho trabajo por delante, pero sabemos hacia donde
queremos ir y caminamos hacia nuestra meta con paso firme.

A4

Pedro Manuel Martin Dominguez

Excmo. Sr. presidente del Cabildo de Tenerife
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Comunidad Auténoma

CANARIAS

La Isla de Tenerife es la mayor

del archipiélago canarioy forma
parte de la Espafna insular, ubicada
geograficamente en el océano
Atlantico, frente a las costas del
Africa occidental. Se tratade laisla
canaria mas extensay poblada de
Espafa con un total de 927.993
habitantes (INE 2021) y una densidad
poblacional de aproximadamente
456 Hab/km?.
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Las Islas Canarias estan presentes, desde
siempre, en la leyenda, como aquellas tierras
miticas que se encontraban mas alla de Las
Columnas de Hércules, del estrecho de
Gibraltar, camino del Mar Tenebroso. A lo largo
del tiempo, Tenerife ha estado unida a América
como paso obligado de las naves hacia el nuevo
continente. El descubrimiento de Américay la
penetracién europea hacia el Indico a través

de la costa occidental africana hacen de laisla
una encrucijada de las rutas maritimas, lo que la
convirtio durante siglos en objetivo de piratas
y atagues por mar. Como una constante en

su historia, debido a su situacion geografica,
Tenerife y las Islas han mantenido ciertas
particularidades econdmicas y administrativas
conrespecto al resto del territorio nacional.
Cada uno de los pueblos y municipios de
Tenerife conserva tradiciones centenarias
cuyos vecinos mantienen con especial esmero.
Dichas tradiciones estan vinculadas a la cultura
agricola, en las zonas de tradicion rural de las
medianias; a la relacion con el mary la actividad
pesquera; vy la especial conjuncion existente en
la Isla entre sus habitantes y el territorio que
habitan.

34.8636.782

PERNOCTACIONES

Tenerife es un caso de éxito internacional en

la generacién de un sistema turistico insular
que ha permitido posicionar ala Isla como
referente. Son muchas las fortalezas que
sostienen este sistema; la gran diversidad de
recursos, encabezados por su climay surica
naturaleza Unica a lo que hay que sumar el
caracter afable y abierto de su poblacion; una
excelente cobertura de infraestructuras basicas
y transversales a la actividad turistica; un
know-how turistico en diferentes segmentos de
actividad; y una apuesta decidida por un modelo
de desarrollo turistico sostenible, eficiente,
innovador e inclusivo.

107.294

PLAZAS EN ALOJAMIENTOS
COLECTIVOS

Fuente: EOH, EOAP, EOTR, EOAC (INE). Afio 2019


https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=2910&L=0
https://www.holaislascanarias.com/
https://www.webtenerife.com/

e Ente publico de gestion turistica. Turismo de
Tenerife es la sociedad de gestion turistica de
laisla, con un modelo de participacion publico-
privada que garantiza la involucracion del
sector turistico, la autonomia de la entidad, la
flexibilidad y agilidad en la gestion, asi como el
protagonismo del turismo en la gestion insular.
Tiene en torno a 500 empresas asociadas de
todala cadena de valor turistica que solicitan la
adhesion y son aceptadas previo cumplimiento
de unos requisitos.

Isla de
Tenerife

Actuaciones
mas destacadas

» Gestion turistica. Turismo de Tenerife tenia
como principal objeto social, desde su creacion
en 1992, lapromocion turistica. En 2008 sus
competencias se amplian para desarrollar |a
gestion turistica en destino, lo que llevaala
necesidad de coordinaciéon con la mayoria de las
areas del Cabildo, por la transversalidad de la
actividad turistica.

Gobernanza

« Planificacién estratégica. Tenerife cuenta
con multitud de instrumentos de planificacion
estratégica que marcan la hoja de ruta para el
desarrollo de laislay de la actividad turistica
asegurando la coherencia de las acciones.

» Coordinacion interdepartamental.
La relacion entre Turismo de Tenerife y el
Cabildo, al que pertenece, es muy fluida.
Se apoya en 6rganos de coordinacion
permanentes tales como las Mesas técnicas de
Sostenibilidad, Medioambiente, Movilidad e
Innovacion en las que participan los diferentes
departamentos de Turismo de Tenerife seglin
el tema a abordar.

» Observatorio Turistico. El ente gestor de
turismo dispone de un area especializadaen la
inteligencia turisticay de un potente sistema
de conocimiento turistico compuesto por
estadisticas propias y de terceros, que le
permiten caracterizar la demanda turisticay
medir el impacto del turismo en la economia
de laisla. La informacion se comparte y publica
abiertamente, contribuyendo a diseminar el
conocimiento.



https://www.webtenerife.com/corporativa/que-es-turismo-de-tenerife/
https://www.webtenerife.com/corporativa/que-es-turismo-de-tenerife/
https://www.webtenerife.com/corporativa/que-hacemos/
https://www.webtenerife.com/investigacion/
https://www.webtenerife.com/investigacion/
https://www.webtenerife.com/investigacion/
https://www.webtenerife.com/investigacion/

Isla de
Tenerife

Actuaciones
mas destacadas

Innovacion

 Gestion de lainnovacién. Tenerife cuenta
conuna larga trayectoriaenimpulso de la
innovacion en la gestion, tanto en el dmbito
insular, a través del Area de Carreteras,
Movilidad e Innovacion del Cabildo de Tenerife
-donde hay una direccion especifica de
Innovaciéon- como en el ambito turistico, donde
se ha creado recientemente la Direccion de

Innovaciony Tecnologia de Turismo de Tenerife.

Desde el punto de vista de los instrumentos de
planificacion en innovacion, destaca la puesta
en marcha del Plan Director Turistico de
Inteligencia Artificial que persigue alinear el
impacto de la IA con la mejora de los servicios
que se presta a ciudadaniay turistas, asf

como crear un ecosistema innovador para la
cooperacion empresarial, incluyendo formacion
y transferencia de conocimiento en este
ambito. Proximamente se presentard también
un Plan director Turistico de Ciberseguridad,
al que seguira uno de Blockchain. A todo esto,
hay que sumar el desarrollo del nuevo Plan

de Innovacion, entre otras herramientas de
planificacion.

Movilidad innovadora. Tenerife cuenta con
numerosas formulas innovadoras que mejoran
la experiencia de los residentes vy turistas
desde el punto de vista de la movilidad, donde
se aplican soluciones de BIG DATA y técnicas
predictivas. Entre los proyectos llevados a cabo
para la mejora de la movilidad destaca la tarjeta
de transporte Ten+, que hace las veces de
tarjeta ciudadana, vélida para moverse por toda
laisla, con la existencia de abonos turisticos.
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« Innovacién colaborativa. La isla dispone de un
ecosistema de |1+D+i referente en innovacion,
conocimiento y tecnologia, liderado por el
Parque cientifico y tecnolégico y el Instituto
Tecnolégico y de Energias Renovables (ITER)
con destacados centros de conocimientoy
tecnoldgicos, como IACTec y Nanotec, con
empresas de base cientificay tecnologica
donde se impulsa el emprendimientoy la
atraccion de inversiones. A todo este sistema
hay que sumar otros actores relevantes,
fruto de la colaboracion publico-privada,
como el caso de ASHOTEL, de la Catedra de
Turismo de la Universidad de la Laguna o de
la Catedra BOB de Big Data, Open Datay
Blockchain, también de la ULL, entre otros.

Plan Director
Turistico
de Inteligencia
Artificial
para Tenerife

* Emprendimiento innovador. Excelente
dinamismo del emprendimiento en laisla
debido en gran medida a la presencia del
ecosistema innovador; viveros de empresa a
disposicion de emprendedores o empresas
con proyectos empresariales innovadores y
de base tecnolégica; espacio TF CoworkIN;
Tenerife Invierte o el programa WHY
Tenerife destinado a la atraccion de empresas,
emprendimiento y ndmadas digitales en la
islay contribuir al desarrollo econdmicoy ala
diversificacion.

terme

despierta en


https://www.intechtenerife.es/tf-coworkin/
https://www.intechtenerife.es/tfinvierte/
https://www.whytenerife.com/
https://www.whytenerife.com/
https://www.webtenerife.com/blogcorporativo/wp-content/uploads/2021/12/Resumen-Ejecutivo-Plan-Director-_v4.pdf
https://www.webtenerife.com/blogcorporativo/wp-content/uploads/2021/12/Resumen-Ejecutivo-Plan-Director-_v4.pdf
https://tenmas.es/
https://www.iter.es/
https://www.iter.es/
https://www.iac.es/es/observatorios-de-canarias/iactec
https://www.intechtenerife.es/centro-tecnologico-nanotec/
https://ashotel.es/
https://www.ull.es/catedras/catedra-turismo/
https://www.ull.es/catedras/catedra-turismo/
https://www.ull.es/catedras/catedrabob/
https://www.ull.es/catedras/catedrabob/

* Proyecto Smart Island Tenerife. Esta
iniciativa se basa en utilizar la tecnologia
como elemento tractor para la transformacion
de laislaenun marco abierto, inclusivoy
sostenible. El proyecto se construye a partir
de unainfraestructura tecnologica cominy
transversal, la Plataforma, y cuatro pilares
de aplicacién, o verticales, iniciales: destino,
movilidad, seguridad y ciudadania. Seis
grandes lineas de actuacion; Plataforma Isla
Inteligente, Destino Inteligente, Movilidad
Inteligente, Seguridad Inteligente, Ciudadania
Inteligente y Plataforma de Turismo
Inteligente.

Isla de
Tenerife

Actuaciones
mas destacadas

e Proyecto Tenerife Smart Destination. Para
desplegar el mapa de proyectos estratégicos
DT, se constituye con fondos europeos una
oficina de gestion (Smart Office Tenerife)
cuyo fin es gestionar vy justificar las acciones
seleccionadas en funcién de su alcance e
impacto para el modelo. Entre las acciones
se priorizan las derivadas de los planes
directores turisticos de Inteligencia Artificial,
Ciberseguridady Blockchain de Tenerife.

« Tecnologia aplicada a la promocion del
destino. La promocion del destino incorpora
elementos tecnolégicos de diversa indole
que ayudan a mejorar la experiencia virtual
del turista como la seccién Visita Tenerife
360°, ubicada en el portal web de turismo,
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que enlaza con una aplicacion de visita virtual,
tanto para la ascension al Teide, como a un
importante nimero de recursos turisticos de
laisla através de la seccion Tenerife desde el
aireen 360° O el Chatbot GOIO, un asistente
virtual al turista, que ofrecia en su inicio
informacion acerca de més de 3.000 atractivos
del destinoy que hoy ya suma mas de 10.000.
Este chatbot estd disponible en la web turistica
de Tenerife (webtenerife.com) y a través de su
perfil turistico en las plataformas Facebook
Messenger, Telegram y Skype, o que garantiza
un amplio alcance de usuarios. Destacable su
capacidad de aprendizaje, su uso de varios
idiomas (espanol e inglésy, en breve, en francés
y aleman) y otras caracteristicas dificiles de
implantar en un programa de este tipo, como
son el uso de un lenguaje natural, el guiado

por los lugares de interés o la gran variedad de
plataformas en las que se encuentra. Ademas,
yaesta disponible en ALEXA 'y el préoximo paso
es su integracion con Google Assistant

» Tecnologia aplicada al conocimiento. Turismo
de Tenerife cuenta con un departamento de
Investigacion Turistica, que es el encargado de
analizar tanto la oferta como la demanda del
turismo en laisla. Utilizan un buen nimero de
fuentes de datos externas ademas de las que se
recaban de manerainternalo que les permite
tener una fotografia muy aproximada del perfil
del visitante y de la oferta del destino. Todos
estos datos se vuelcan al sistema y sirven para,
de forma manual analizarlos y realizar informes
frecuentes que son publicados en la misma
seccion de investigacion del portal de turismo.
Es destacable igualmente la participacion del
ente gestor con proyectos piloto de cara a nutrir
el sistema de inteligencia turistico como el
desarrollado por TITSA. Igualmente, el destino
colabora activamente con la Catedra de Big
y Open Datay Blockchain de la Universidad
de La Laguna, donde recientemente Turismo
de Tenerife ha pasado a formar parte del
Consejo Asesor y haincorporado al director de
Innovacion a su catedra.



https://www3.gobiernodecanarias.org/presidencia/fdcan/project/tenerife-isla-inteligente-proyecto-tenerife-smart-island/
https://www.webtenerife.com/galeria-multimedia/360/tenerife-aire-360/
https://www.webtenerife.com/galeria-multimedia/360/tenerife-aire-360/
https://www.webtenerife.com/goio/

Isla de
Tenerife

Actuaciones
mas destacadas

Sostenibilidad

« Politica turistica sostenible. A través de la
Estrategia Turistica de Tenerife se busca
que el Turismo interiorice y promueva la
sostenibilidad, la accesibilidad v la igualdad
enlalsla: La Estrategia Turistica de Tenerife
plantea un modelo turistico responsable, a
través de diez ejes estratégicos transversales,
politicasy lineas de trabajo planteadas con
un enfoque integrador para maximizar su
contribucioén al desarrollo turistico sostenible.
La Isla se esfuerza en ser un destino de todos
y para todos. Sectores publicos y privados
trabajan por los valores de la accesibilidad y
sostenibilidad en la oferta turistica ofreciendo
alos visitantes un turismo mas sostenible.

o Certificacion de Tenerife como destino

turistico Biosphere. Tenerife ha apostado por
certificar y auditar cada ano que el compromiso
publicoy privado del sector turistico de laisla
através del Instituto de Turismo Responsable

y de su certificacion Biosphere Tourism
Destination. La validacion de esta certificacion
enla Corporacioninsular, la transversalidad
delturismoy su desarrollo sostenible en cada
unade las areas de dicha corporaciony la
aceptacion por parte de méas de 300 empresas,
enla actualidad, que se hanintegrado en la
plataforma Biosphere Sustainable Lifestyle, son
un indicativo de que la gestion turistica debe
ser unaresponsabilidad de todos.

La certificacion de laisla de Tenerife como
Biosphere Destination, reconoce los esfuerzos
realizados por el Destino en sus politicas
publicas turisticas, una vez estan alineadas
conlos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y
tras haber establecido un plan de accion de
mejora continua. Garantizando, por tanto, su
compromiso medioambiental, social, cultural.

o Cartas por la Sostenibilidad en las actividades
turisticas:

>Carta por la Sostenibilidad del
avistamiento de cetaceos. La Cartapor la
sostenibilidad es un sello que demuestra
el compromiso con la naturaleza de cara
alos visitantes, las administraciones v la
poblacion local. Su vision es que Tenerife
sea un espacio turistico que sabe convivir y
cuidar el hogar de los cetaceos, un modelo
de sostenibilidad que respeta la capacidad
de carga de las diferentes actividades que se
realizan en el mar, y ofreciendo una actividad
de avistamiento de cetaceos significativa,
respetuosay de alto valor anadido.



https://www.webtenerife.com/investigacion/informes-estudios/estrategia-planificacion/

Isla de
Tenerife

Sostenibilidad

> Carta por la Excelencia y Sostenibilidad

de actividades en la naturaleza. Proyecto
participativo con el sector empresarial y
otras areas del Cabildo con competencias
enelterritorioy cuyo objetivo principal

es incrementary mejorar la calidad y la
sostenibilidad en las actividades que se
realizan en la Naturaleza, maximizando el
equilibrio entre la experiencia turisticay la
conservacion de los recursos naturales.

Programa INTEGRATUR. Una metodologia
de trabajo conjunto enred, tanto con las
corporaciones locales y el sector empresarial,
como con otras administraciones publicas,

con el finde crear y mejorar una oferta
turistica insular sostenible y siempre

de forma consensuada. Fomentando
proyectos comarcales, poniendo en valor

las potencialidades de aquellos recursos o
actividades turisticas que ayuden a diferenciar
y especializar los territorios desde el punto

de vista de la sostenibilidad. Una forma de
Gobernanza que se convirtiera en metodologia
de trabajo para una mejor gestiony un mejor
desarrollo turistico sostenible del destino.

Mesa de Expertos por la sostenibilidad y
turismo de Tenerife. Creada en 2020, este
grupo de trabajo formado por expertos y
entidades competentes en la sostenibilidad de
laislay del turismo, se unen para analizar las
necesidades de actuacion en el sector turistico,
destacando la subcomisién creada para la
reduccion de la huella de carbono.
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e Integracion del turismo en la vida del
residente. “#somostenerife” campafa de
concienciacion sobre el fendmeno turistico de
la Islaen la poblacion residente, que parte del
Cabildo insular de Tenerife, al ser consciente
de laimportancia que el turismo ha tenidoy
tiene en el desarrollo econémico y social de la
isla.

Viviendas turisticas bioclimaticas.

El laboratorio del Instituto Tecnolégico

y de Energias Renovables, es el complejo
urbanistico de Casas Biocliméaticas de

uso turistico, que permite el seguimiento
mediante monitorizacion de diversas técnicas
bioclimaticas. Para ello, dispone de un sistema
de automatizaciony gestion técnica de la
energiay con un sistema de monitorizacion
mediante sensores de temperatura, de
humedad relativay medidores de flujos de
aire. A partir de los parametros recogidos

se puede decidir las correspondientes
estrategias bioclimaticas para mejorar el
confort interior de las viviendas. Esto permite
una gestion activa de la eficiencia energética
de lavivienda. Esta informacion se utiliza para
efectuar estudios acerca de las condiciones
arquitectonicas de las casas, trazar perfiles de
usuarios, efectuar predicciones de consumo,
etc.y usarlo en el sector hotelero.

e Calculo y compensacion de la huella de
CO2. Turismo de Tenerife trabajajunto
con el sector turistico en un proyecto de
compensacion de la huella de carbono
de la actividad turistica, a través del
Cluster Turisfera de Tenerife. En el Cluster
participan 35 empresas y ayuntamientos,
se estd creando un mercado voluntario de
compensacion de emisiones de CO2. El
proyecto, denominado ‘Invisible footprint’ se
plasmard en una plataforma de compensacion
de la huella de carbono. El turista podré
calcular y compensar las emisiones de CO2
de suvueloy actividad turistica, siempre
voluntariamente, se fomenta la filantropia
del viajero, y asi la reduccién de los gases de
efecto invernadero con la compensacién de
las emisiones.

Plan director de gastronomia y turismo.
Un planinsular en marcha que se centraen
la proteccion de la cultura gastrondmica;
en lainnovaciony formacion, la mejora de
la competitividad de la cadena de valor

de la gastronomia; creacion de productos
enogastroturisticos, fomentando el medio
rural y natural y el uso de los productos
locales; |a promocion y comunicaciony la
gobernanza, todo ello bajo un enfoque de
sostenibilidad.


https://www.facebook.com/SomosTFE/
https://www.webtenerife.com/
https://www.iter.es/
https://www.iter.es/
https://www.hosteltur.com/128474_innovacion-al-servicio-desarrollo-sostenible.html
https://www.webtenerife.com/turismosostenible/blog/?p=9

e Certificacion de las Cumbres de Tenerife,
como Reserva Starlight y El Teide, como

Isla de
Tenerife

el primer patrimonio mundial de la humanidad
entener la certificacion Starlight otorgada
por la Fundacion Starlight, que reconoce la
excelente calidad del cieloy las actividades de
turismo sostenible que se realizan en torno a
él. Ambas categorias de certificacion se han
renovado en 2021.

e Contratacién publica y criterios sostenibles
de licitacidn, asi como para el patrocinio
de eventos con cardacter turistico que se
celebran en laisla: se incluyen en la actualidad
en las contrataciones publicasy en los
patrocinios concedidos, una serie de criterios
de sostenibilidad que se deben cumplir para
resultar adjudicatario. Entre ellos:

>Apoyo al tejido empresarial local.

>Medicién de la huella Oy plan de actividades
para compensar.

Sostenibilidad

>Utilizaciéon de materiales y productos
biodegradables (no toxicos con el medio
ambiente y/o sostenibles) y/o plan de gestion
de residuos y aportacion de contenedores
especificos para posterior reciclaje.

>Utilizaciéon de productos “Kilometro O”

> Accesibilidad, desarrollo sostenible (social,
econdmico y medioambiental) y paridad e
inclusion de la mujer en puestos artisticos o
de responsabilidad del proyecto.
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destino turistico Starlight desde 2013, siendo

« Plan de Sostenibilidad Tenerife Reset.
Proyecto aprobado financiado con Fondos
Next Generation con un importe de casi siete
millones y medio de euros que pretende
generar una serie de acciones vinculadas a la
sostenibilidad del sector turistico.

e Concurso buenas Practicas Turisticas
Sostenibles. Puesta en marcha del Concurso
Practicas Turisticas Sostenibles dirigido a
administraciones publicas locales y empresas
turisticas, con el objetivo de premiar y dar
a conocer las buenas practicas llevadas
acabo por las empresas en materia de
sostenibilidad y para las diferentes categorias.
Recientemente ha finalizado la cuarta edicion
del mismo.




» Gestion de la accesibilidad. Existe una En este dmbito destaca también la otros mecanismos de participacion como

estrecha colaboracion con SINPROMI, formalizacién de un convenio marco de Comision Insular de Servicios Sociales, donde

:I: S ]_a_ d e Sociedad Insular para la Promocion de las colaboracion entre SINPROMI y 16 cadenas participan ayuntamientos, gobierno autbnomo
. Personas con Discapacidad, que ha permitido hoteleras, para impulsar la incorporacion y entidades del tercer sector o la Mesa

Te ne I‘Ilfe que todas las actuaciones realizadas laboral de personas con discapacidad, la de movilidad en la que, ademas de TITSA,

por el Cabildo de Tenerife en la mejora, mejora de la accesibilidad de las instalaciones participa SINPROMI.
Act . rehabilitacion y restauracion de los espacios y laformacion del personal. Eyi dif | |

ctuaciones olblicos de la Isla, resulten accesibles, - - . XISteﬂ. i erentgls canales en los que se

ma’s destacadas convirtiéndose en un instrumento clave Otra |r1|C|at|va de s.en5|b|||zaC|on sgn los ofrece m.fo.r.maaon'sobre las cond.|C|ones

paraimpulsar la accesibilidad universal, Este Premios de arquitectura accesible, de accesibilidad um.v.ersal d,el Fjestlno \/.de

convocados por SINPROMI. SUS recursos y servicios turisticos. mediante

organismo ejerce igualmente las funciones o . .
destacando la pagina web Tenerife accesible,

de oficina tecnica de accesibilidad a lo que * Mecanismo de participacién ciudadana. la APP Tenerife accesible y la guia Tenerife
hay que sumar las tareas que realizaenla Desde el Area de Accion Social y Participacion destino accesible, que incluye lugares que
vigilancia'y cumplimiento de la normativa de Ciudadana en colaboracién con SINPROMI, actualmente se uéden consultar a través de
aplicaciony de las acciones a llevar a cabo. se organizan mesas de trabajo con las P

la APP.

asociaciones y entidades. Ademas, existen

e En materia de planificaciéon accesible resenar
que la Estrategia Turistica de Tenerife 2017-
2020/2030 - Del reto de la Gestion Integral a
una Gestién Compartida incluye en unalinea
especifica, llamada “Estrategia en el &mbito de

“A
la sostenibilidad, la accesibilidad y la igualdad”

og _ojeo + Difusién de la accesibilidad. Las acciones de
Acces I bl I I d a d sensibilizacion llevadas a cabo por SINPROMI,

ha sido la ediciény presentacion de los
videos que componen la campana “Por una
Accesibilidad Universal”, «una iniciativa
destinada a las televisiones, administraciones
y entidades publicas que pretende concienciar
y sensibilizar a la poblacion de la Isla de los
problemas que conllevan las barreras fisicas y
de la comunicacion y cambiar la percepcion que
tienen sobre la accesibilidad>.
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https://sinpromi.es/
https://www.webtenerife.com/investigacion/informes-estudios/estrategia-planificacion/
https://www.webtenerife.com/investigacion/informes-estudios/estrategia-planificacion/
https://www.youtube.com/watch?v=0cziEqb-y5U
https://www.youtube.com/watch?v=0cziEqb-y5U
https://premiosaa.sinpromi.es/
https://titsa.com/

www.destinosinteligentes.es
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