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Paraque las maquinas expendedorasde billetes y otros elementosinteractivos analogosresulten
accesiblespara todas las personas,debemosde tener en cuentalas siguientesrecomendaciones:
- Siexistenbateriasde maquinasparala mismafuncién o que expendenel mismo producto, al
menos una de ellas deberatener las instruccionesde uso dotadas de:
- Rotulosen braille sobre las ranurasindicando su funcién: «monedas»billetes»«tarjetas»u
otras funcionespertinentes.
- Laspantallas dispondrande mensajescortosy facilmente legibles. Se recomiendanlas fuentes
de tipo Arial,tamafio 28. Asimismo,deben estar en alto contraste.
- Losdialesyranurasse situaran a una altura de 95 centimetrosy 120 centimetros.Larecogida

de billetes o productos expendidosse situara a una altura de 70 centimetros.

TRANSCRIPEOEBENSAEEST | PDORS
MEGAFONEAXESCRI TO

Todala informaciénbasicaparalos viajeros se debe proporcionartanto de maneravisual como
acustica. Se consideraraninformacionesbasicaslas variacionesde Ultima hora, incidenciaso
situacionesde emergencia.Lainformacién escrita se deberiaemitir simultineamenteen una pantalla

conlalenguade signos.

Lainformacionhablada sera coherentecon la informacionvisual que se proporcione.
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TRAAODECUADABERSORADBI SCAPACI DAD

Entodos los establecimientoso serviciosdonde existaun trato al publicoy para dar un serviciode
calidad, es importante que el personalesté formado en trato adecuado a personascon discapacidad.

Coneste tipo de formacion se fomenta un trato adecuadoque promuevela igualdady evita asi
situacionesde discriminacionpor razénde discapacidady exclusionsocial. Asimismo,ayudaa impulsar
la idea de que un usuario/cliente con discapacidadno es algo negativoy de este modo no dar por
hechotodo lo que no puede hacer, sino fijarse en sus capacidadesy proporcionarlela atenciony ayuda
adecuadaa su situacion.

Eneste tipo de formacionestiene una importanciavital el uso del Iéxico, palabras anticuadas,inexactas
o inapropiadaspueden servir para perpetuarimagenessocialesnegativasy estigmatizara personaso
grupos.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde COCEMFEoN consejospara un trato adecuadoa
las personascon discapacidad,conocerqué términos puedenresultar peyorativosa la hora de
comunicarncs con personascon discapacidad,son cuestionesfundamentalespara garantizarun buen
servicio.

Eneste enlacepuedesaccedera una publicacion de COCEMFBsturiasdonde recomendamosunas
pautas para un lenguajeinclusivoincluidas para explicara cualquier personaque tenga dudas sobre
comoreferirse a las personascon discapacidad.

o o e o
COCEMFE

ASTURIAS

> ~
: B

lenguaje I inclusivo

Pautas para el uso de un lenquaje correcto, respetuoso y consensuado para referirse
a las personas con discapacidad fisica y organica y comunicar de manera no sexista

Pautasde lenguajeinclusivode CocemfeAsturias
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Finalmente,para ampliar conocimientossobre la terminologiacorrecta, os recomendamosla lectura de
un estudio juridico, realizadopor la ClinicaJuridicaper la JusticiaSocialde la Universitatde Valenciay
titulado 0El ordenamientoJuridicoespafioly las personascon discapacidad:entre la autodeterminacién

y el paternalismag, al cual podéisaccederen este enlace

Eldocumentoinsiste en que la expresiébnadecuadapara referirse al colectivoes gpersonacon
discapacicaddfrente a otros términosque 0 i n v i syigue selcarrespomdencon actitudes
paternalistasye uf em2.sti caso

Asimismo,hace referenciaa la teoriade la construcciénsocial de la realidad y la importancia del
lenguajeparareforzarel uso de la expresén gpersonacon discapacidady desecharexpresiones
eufemisticascomo adiversidadfuncionald, ccapacidadesdiferentesd o ccapacidadesespeciales),

ademasde aquellas que infravalorancomo dminusvaliad o ddiscapacitada.

SERVIDEA®I STRANCIAA EROONM SCAPACI DAD

Parafacilitar el accesoa los diversosmediosde transportes es una buena practica disponerde un
serviciode apoyoa las personascon discapacidad.Este personalse encargariade atendery asistir a
estas personasa accedera los diverscs espaciosy salas del recurso.

Este personal puede atender no sélo a personascon discapacidad,sino también a personasmayoreso
gue por lesionestemporalestengan su movilidad reducida.

PERSORAEONOCI MIEEMNEQSWB I GNOS
ESPAc OLA

Lalenguade signosno es sino el lenguaje natural utilizado por las personassordas para comunicarse
entre si, que surgedentro de las propias comunidadesde sordos.Asi,cuenta con las mismas
caracteristicaspropiasde las lenguasoralesy no se trata de la adaptacion de ningunade ellas, sino de

una forma de comunicarsepropia, nacidade las necesidadesde este grupode personas.

Eluso de la Lenguade SignosEspafiola por parte de las personasoyentes facilitara la participacion
plenade las personassordas en todos los ambitos de la sociedad,convirtiéndolaen una sociedad

inclusiva.
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Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode Intérprete de Lenguade signos

Debemosresenfiarla oficialidad que tiene el lenguajede signosdesde la aprobacidénde la Ley27/2007,
de 23 de octubre, por la que se reconocenlas lenguasde signosespariolasy se regulanlos mediosde

apoyoa la comunicaciénoral de las personassordas, con discapacidad auditiva y sordociegas

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuedesaccedera la normativade referencia. Enesta normativase procedea la
regulacionde los medios de apoyoa la comunicaciénoral destinadosa las personassordas,con
discapacidadauditivay sordociegas Asimismo,establecelos ambitos de aplicacion, por ejemplo:

Enlas estacionesde transporte maritimo, terrestre y aéreo que se determinenpor las administraciones
competentes,en razénde la relevanciadel trafico de viajeros, se prestaranserviciosde intérpretesen
Lenguade SignosEspafiola y/o en las lenguasde signospropiasde las comunidadesautonomassi las
hubiera, en su @mbito territorial para las personassordas, con discapacidadauditivay sordociegas,en
los puntos de informaciény atencidn al puablico que asimismo se establezcan,todo ello de acuerdocon
las previsionesque se contenganen los mecanismosde cooperaciona que se refiere la disposicion
final tercerade la Ley.2. Se adoptaranlas medidas necesariaspara que las instruccionessobre normas
de funcionamiento

Paraampliar informacién os recomendamoscontactar con la Federacionde PersonasSordasdel

Principadode Asturias(FESOPRASPodéiscontactar con esta entidad en este enlace.

Eneste casono se trata tnicamente de una recomendacion,si no del derechode accesode las
personasusuariasde perrosde asistenciapara promoversu autonomiapersonal,cuandovayan
acompafiadasde sus perrosde asistencia. Tantola prescripciénde las prohibicionesy limites a este
derechocomode las obligacionesde las personasresponsablesde estos perros vienenreguladospor la
Ley2/2020, de 23 de diciembre,reguladoradel derechode accesoal entorno de las personas

usuariasde perros de asistencia.
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AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera la Leyreguladorade accesoal entornode las personasusuariasde

perrosde asistencia.

SEc ALl ZAMCCHN BLE

Las condicionesbasicasde accesibilidaduniversal y no discriminaciontienen por objeto garantizara
todas las personasla utilizacionindependientey segurade los edificios y de su entorno facilitando una

buena orientaciony desplazamientodentro de los espacios.

POLICIA LOCAL
SEDE CENTRAL

.

W ALCOBENDAS
W L ke de duded

Ejemplode sefalizacidnaccesiblede AlcobendassARASAA&-uente: CronicaNorte

CARTELERIEANFORMMIXHOESPACI OS

Parafavorecerla orientacionde las personasen un espacioes necesariodisponerde una correcta
informacionde los espacios,habitualmente nos ocurre que cuando nos dirigimosa un lugar,a un

edificio de uso publico nos sentimos confundidoscon la informacidn que se nos transmite.

Unclaro ejemploes cuandose llega a un hospital y necesitasorientarte facilmente, pero en algunos
centros puedesterminar desorientadoy perdido porque no se entiendeno no se encuentranlos

carteles, bien por los colores, por el tamafio de la letra, o el lugar donde estan colocados.

Saberpara que se utilice cada espacioy lugar, saber orientar y explicar,esto se agudizacuandonos

referimosa las personascon discapacidadintelectual o con deterioro cognitivo.

Silos espaciosdisponende una correctasefializacion,facilitaran la comprensionde la informaciony la

localizacionde los espacios por parte de todas las personas.
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AMPLIARNFORMACION

Recomendamoautilizar materiales que cumplanla norma UNE170002 Esta normaespecificalos
requisitos que deben cumplir los elementos de sefializacionpara que sean comprensiblespor todas las
personasy se circunscribea aquellos directamenterelacionadoscon los espaciosde uso publico o
grupode edificios.

BRAI YAIEORRELI EVE

La senaléticainformativa accesibleen braille son las sefialestactiles esencialespara las personasque
carecende vision o para las que puedenlocalizarla sefial, pero no distinguenlos caracteres
individuales.

Serecomiendaque los disefiosde estas sefialesdispongandisefios que combinen:
- Contrastecromatico.
- Tamafode los caracteres.
- Braille.

- Altorrelievecentradoen el trazo de los textos y/o pictogramas.

—

ibed bt

CESIBLE

Ejemplode sefalizacidncon braille y altorrelieve de Puntodis

Lospanelesde informacion se situaran, dentro del area de barrido ergonémicoestablecidoen la Norma
UNE170002:2009 .

PI CTOGRAMAS

Una de las principales barreras que encuentran las personas con discapacidad intelectual son las
barrerasen la comunicacion,es decir la correcta comprensione interpretacionde los mensajes.Poreso
el disefio de la sefialéticadel establecimientotiene una gran importanciay ha de efectuarse segun los
principios del Disefio para Todos.Es muy importante el uso de pictogramas con un disefio unificado,

coherentey homogéneq para mejorar la accesibilidadcognitiva.
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Informacién

Ejemplode pictogramasde informacionde ARASAAC Ejemplode pictogramade informacién CEAPAT

S| STEM&SS1 ADO

Laspersonasciegasy/o con discapacidadvisual tienen dificultades para utilizar la sefializacion

tradicional y por tanto no pueden ser autbnomosen entornos desconocidos.

Enel mercadohay sistemastecnoldgicosque permiten a sus usuarios/as relacionarsede forma mas
sencillay accesiblecon su entorno en sitios como estacionesde transporte, paradasde bus y museoso
edificios publicos.

Acontinuacién,hacemosreferenciaa algunode los sistemasmas comunesen el mercadopara este

cometido:

NAVI LENS

NaviLenses un nuevosistema gque permite diferenciarlas sefialescolocadasen sitios concretos.Cada
una de estas sefalesindica, de forma auditiva, en qué direccidbndebe ir y cudl es la situaciénde la

personarespectodel cartel indicador,ademasde contenerinformaciéonde todo tipo.

Elsistema es muy similar a los cédigosde barra o cédigosQR.Dichoscodigosson leidosmediante una
aplicacibnque hace uso de la camaradel terminal del movil. Estainformaciénes obteniday leida
mediante voz para guiar al usuario sobre que significala sefial consultada. Este producto es de bajo

costey la aplicacionfuncionaen cualquiertipo de dispositivomovil.
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Imagenejemplode sistema de guiado para personasciegasNavilens

Eneste enlacetiene accesoa una informacion completadel sistemaNavilens.

BEEPCONS

Losbeepcors son dispositivosque utilizan tecnologiaBluetooth, con los que, entre otras cosas,
podemosaccedera informacion de nuestro alrededor mediante la utilizaciénde dispositivosmoévilesa
fin de permitir a todas las personasdesenvolversey accedera la informaciénde los entornos donde se

instalan este tipo de balizas.

Imagenejemplode una baliza sefalizadoratipo beepcons

Eneste enlacetiene accesoa una completainformaciondel sistemabeepcons
SI STHMMRBEDI CE

Setrata de un recurso para mejorarla accesibilidaden el entorno. Consisteen una aplicaciénpara
movily web que permite interpretar los planos a través de la voz.Las personasque hablan otros
idiomas o personascon problemasde movilidad son las grandes beneficiadasde una solucion

gue permite mediante la tecnologiafacilitar en un plano informaciénrelevantey accesibleacercade
recorridos,puntos de interés o caracteristicasconcretas.

Imagenejemplodel sistemaMap’s voice

Eneste enlacetiene accesoa una completainformaciondel sistemaMap’s voice.
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Porejemplo, hay solucionesde accesibilidad,guiasy avisos podotactiles 6 tactovisuales.

Las personascon ceguerao discapacidadvisual necesitan para poder orientarsey seguirsu caminode
forma seguramaximizarla informaciénsensorial perceptible por ellos, especialmentea través de las
«sensacionehapticas»(sonaguellas que se obtienen mediante el tacto y los movimientosde las

extremidades).Paraellos el recurso a las guiaspodotactileses fundamental.

Guiasautoadhesivaspara encaminamientoy avisospodotactiles

AMPLIARNFORMACION

Paraampliar los conocimientossobre sefializacidonaccesiblecon pictogramas,te recomendamosel
catalogode pictogramaspara la sefalizaciénde edificios publicos, elaboradopor el Comitéde
EntidadesRepresentantesde Personascon Discapacidadde la Comunidadde Madrid (CERMI
Comunidadde Madrid) y la Federacionde Municipiosde Madrid (FMM) Se puede accedera este

catalogode pictogramasy una guiapara su correctautilizacion en este enlace

Asimismo,recomendamosver la Guiade BuenasPracticaspara una SefializaciénAccesibleen edificios
elaboradapor la Juntade Andalucia,esta guiarecogeuna introduccionsobre la accesibilidadcognitivay
sus recursoso herramientas, el procesode disefio de dicho catalogo, la validacioncognitivade los
pictogramasdisefiadosy las recomendacionespara su uso. Alfinal recogelos pictogramasdefinitivos y
los contextosrecomendadospara su ubicacién. Su objetivo es unificar criterios a la hora de sefializarlos
espaciospara que en todos los edificios y los espaciossimilares se sefialicencon idénticos
pictogramas.Asimismo,la utilizacionde los pictogramases publicay extensiblea cualquier edificio
publico o privado. Se puede accedera la guiaen este enlace
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SERVI €DIOSBPOSI Tl VOS

SERVIDEYIODERTERPREENEINIBRES| GNOS
ESPAcOLA

Lavideointerpretaciones un procesode comunicacionbasadoen la tecnologiaque hace posible la
videoconferencia,permitiendoa las personassordaso con discapacidadauditiva, comunicarsecon

personasoyentes

De esta manera, sus usuarios puedenintercambiarinformacién con total independenciay autonomia

sin que sea necesarioque el intérprete esté fisicamente presente.

La herramienta SVIsualfacilita en gran medidala comunicaciénentre las personascon discapacidad
auditivay las oyentes al permitir un serviciode signadoen directo. Enlos dltimos afios, este serviciode
video-interpretacion, el primero en Espafay creado por FundacionCNSE se ha convertidoen un

recursomuy recurrente entre las personascon pérdida auditiva.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacese puede accederal portal web del serviciode videointerpretacionen Lenguade Signos
Espafola (LSE)SVkual.

SVisual @

Bienvenidos a SVIsual,
Servicio de Video Interpretacion

Ejemplode aplicacion SVkual para movil
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DISPOSITIVOSTECNICOSARA LA AUDICION

Lasayudastécnicas parala audiciony los productosde apoyoa la comunicaciénoral son herramientas
gue proporcionanautonomiaa las personassordas,garantizando,de acuerdocon el actual marco

normativo, los principios de normalizaciény accesibilidaduniversal.

BUCIMAGNETI CO

Los bucles magnéticosson apoyostecnoldgicosen el entorno que facilitan y mejoranla accesibilidadde
las personascon discapacidadauditiva que utilizan audifonosy/o implantes, permitiendo alcanzarlos
porcentajesméaximosde inteligibilidad de la palabra. Esun sistema que permite escucharcon claridad
en sus protesisa su interlocutor, o la fuente de audio en ambientesruidosos,una proyeccion

audiovisualo una conferenciacon nitidez y comodidad.

Distintos modelosde bucle magnético
Lanormativade accesibilidadindica que los puntos de atencién al pablico, como ventanillas, taquillas
de venta al publico, mostradoresde informacioén, etc., que disponende dispositivode

intercomunicacion, estara dotado con bucle de induccidnu otro sistemaadaptadoa tal efecto.

AMPLIARNFORMACION

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADAASTURIABAsociacionde Padresy Amigos de Personascon DiscapacidadAuditivade

Asturias).Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

Examinarel documentoinformativo editado por la Confeceracién Espafiolade Familiasde Personas

Sordas(FIAPA% Sepuede accedermediante este enlace

q

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode bucle magnético
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AMPLIARNFORMACION

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADAASTURIABAsociacionde Padresy Amigosde Personascon DiscapacidadAuditivade
Asturiag. Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

S| STEMASERNAODEO®S NI CAGIARK

Haypersonascon discapacidadque no puedenhablar con palabras. Peropueden hablar de otras
formas. Haypersonascon discapacidadque puedenhablar, pero con muy pocas palabras. Y necesitan

otros apoyospara comunicarmas.

Lossistemasaumentativosy alternativosde comunicacionson formas de comunicarsesin hablar con la

voz Alos sistemasaumentativosy alternativosde comunicaciéntambién les llamamos SAAC

Las personasque necesitanestos sistemas pueden necesitarlosporque tienen discapacidad
intelectual, pardlisis cerebral,autismo o enfermedadescomo esclerosislateral amiotréfica, esclerosis

multiple, parkinsony/u otras.

LI BROBSOMUNI QNACI D

Loslibros de comunicacionson la esenciade la ComunicaciénAumentativay Alternativa,en tanto
compilanen una sola hoja por las dos carastodos los términos necesariospara estableceruna

comunicacionfuncional en una determinadasituacion.

Estoslibros de comunicacidonson muy Gtiles no solo para los usuarios habituales, sino también para
instituciones,comercios,organizacioneso entidades que deseenfacilitar la accesibilidad comunicativa

a los serviciosy productosque ofrecen.

Ejemplode libro de comunicacionde ARASAAC
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TABL EREE® MU MICAD

Lostableros de comunicaciénson productosde apoyobasicas que consistenen superficiesde
materialesdiversos en las que se disponenlos simbolosgréaficos para la comunicacion(fotografias,
pictogramas,letras, palabrasy/o frases)que la personaindicara para comunicarse.

Lostableros pueden estar en diversosformatos, estos pueden ser desdeimpresosen papel, a utilizar
mediostecnoldgicos,productostecnoldgicosespecialmentedisefiadosparatal fin y ordenadores

portatiles o las tabletas con programasespecialesque los conviertenen comunicadores.

Los comunicadoreselectronicosdedicadoso emuladosen ordenadoresse personalizancon los
simbolosgraficosque requiere cada personay se caracterizanpor ser portatiles y adaptarsea las
formas de accesoapropiadaspara cada persona(teclados,ratones, conmutadares, etc.). Disponende
una salida para los mensajesen forma de habla digitalizadao sintetizada,asi comotambién, a menudo,

de otras salidas como pantalla, papel impreso o incluso funcionesde control del entorno.

T 00000 @D

1/2(3(4|5/6|7|8|9]|0
ABCDEFGHI J
KLMNNOPQRS
T UV WX Y Z ;?ESPACO

LUNES | WARTES | MERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
= & e @ 7| cerra @)
MONDAY | TUESOAY | WEDNESOAY | THURSOAY | FRIDAY | SATURDAY | SUNDAY

el @ © OGQOE
Pl ce“2e O I}

Ejemplode tablero de comunicaciondel Ayuntamientode Malagad PictogramasARASAAC

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacionsobre este tipo de sistemas os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un libro de comunicacion,concretamenteal manual de

comunicaciénpara empresasy equipamientosturisticos editado por Gijonturismo profesional.

Paratener mas informacién sobre recursosgraficosy materiales adaptadosde este tipo, os
recomendamosvisitar el portal web de CentroAragonéspara la ComunicacionAumentativay Alternativa
0 ARASAAG travésde este enlace
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https://www.plenainclusionasturias.org/
https://gijonturismoprofesional.es/files/4/Ediciones/Manual%20de%20Comunicaci%C3%B3n.pdf
https://arasaac.org/

Asturias

g\jélﬂ Turismo (.i&ﬁ\ ‘ COCEMFE

Estedocumentodivulgativocontiene tnicamente aquellos aspectosque se han consideradode interés
y no comprometepor tanto la responsabilidaddel editor y de los autores. Unicamentese consideraran

validosy vinculanteslos textos legales.
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