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Introduccion

Estediagnosticosurge por iniciativade GIION TURISMQ@jue en junio de 2021 solicitaa COCEMFE
Asturiasla elaboraciénde un estudio que evallelos productosy serviciosdestinadosa mejorarla
accesibilidadde los establecimientosy recursosturisticos adheridosal proyectoDIAGNOSTICOOBRE
ACCESIBILIDADELOSPRODUCTOSSERVICIOSURISTICOBE GIJONNo siendo objeto de estudio la

accesibilidadpropia del establecimiento.

Enconcretose buscaidentificar y promocionaraquellos productosy serviciosdestinadosa facilitar las
condicionesde accesibilidadde aquellas personasque asilo precisen,destacand entre sus principales
demandantes,segmentosde mercadocomo el turismo familiar, personas mayoresy/o personascon

discapacidad.

PROCEDIMIENTO

Elprocedimientopara la elaboracionde este diagnésticoha consistidoen la realizaciénde un
cuestionariocon un amplio abanicode opcionesen el que los establecimientosy recursosanalizadcs
pudiesen,de forma rapiday sencilla,indicar qué productosy serviciosaccesiblesdisponenen la
actualidady, se ha facilitado un espaciopara que pudiesenampliar tanta informaciéncomo viesen

necesaria.

Trasla elaboraciénde los cuestionarios,cada uno adaptado a las particularidadesdel sector, se les ha
remitido a las personasfacilitadas como responsablespara que pudiesencumplimentarlo,tras la
recepcionde los mismas,y en base a la informacién proporcionada,se ha contactadocon la mayoriade
los establecimientospor correo electronico,teléfono o presencialmentepara verificartoda o parte de la

informacion.

Endeterminadoscasos,también se ha acudido en calidad de cliente para la verificacionde algunos

datos.

PARTICIPACION

Encuanto al gradode participacion, el estudio inicial incluiaun total de 90 recursosy establecimientos.
Trascontactar en diversasocasionesy por diferentes vias, el porcentaje de participacionha sido
finalmente del 88 %, el 12 %restante no han facilitado ningtin dato y por lo tanto no han podido
incluirse en el estudio. De la misma manera, aquellos establecimientosy recursosque no hayan

verificadoalgun dato solicitado, pueden encontrarsecon que no aparezcala informacién aportada.
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Sianalizamosla participaciénpor los diferentes gruposde establecimientos,obtenemoslos siguientes:

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

75% 78%

Aunqueen principio el analisis partia de la premisade unasituacionde ¢ n o r ma $ehaldatdnéren
cuenta que dada la situacién de emergenciade COVID19ha sido imposible no encontrarsecon

adaptacionestemporalesy/o permanentespor la situacién de excepcionalidadde la pandemia.

Hayque tener en cuenta que, aunque se han realizadoverificacionesde las cuestionesmas fisicaso
materiales, existenaspectosque no se puedencomprobarquedandoa cuenta de la informacion
proporcionadapor el establecimiento,por lo que la entidad redactoray sus técnicos auditores no se

hacen en ningun casoresponsablede la falta de veraddad de la misma.

NOTAVersiénenero2022. Sustituyea la versionde noviembre2021.
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MUSEOSY ESPECTACULOS

RESUMENDEDATOS

Los Museos sondentro de este estudio, el colectivo que mas sdpios y concienciacion presentante
las necesidades ddas personas mayorespersonascon discapacidady familias

En esta tipologia de recursos,ahtro de los cuestionariogealizados vemos como fortalezaganto el
conocimiento que existe en la materia, principalmente en cuanto a dapacidad fisica se refiere, como

la buenapredisposicion paratrabajar en la mejora de otro tipo de discapacidades.

Dentrode las debilidadespodemossefialar que se carecede informaciénen cuanto a las necesidades
respectoa las personascon discapacidadsensorial Esperamosque a travésde las visitas realizadas y
posteriormentemediante las recomendacionesde mejora, se avanceen el conocimientogeneralde las

necesidadesde estas personasy se vayaprogresandoen su mejora.

Encuanto a los talleres y visitas, es dificil estipular una informaciénhomogéneadebido a que los
programas,algunosparalizados,puedenser especificospara colegiosy/o temporales,son bajo
peticidn, 0 son programasanualesy puedenser susceptiblesde cambios. Tambiénes necesarioindicar
que bajo peticion habriala posibilidad en algunoscentros de gestionarcualquiertipo de visita o taller

ajustado a las necesidadesde los grupos, por lo que es necesarioconcretarlocon los propios centros.

Enel casode los talleres y visitas infantiles, nos indican que, debido a la pandemia,los/as nifios/as

tienen que ir acompafnadosde una personaadulta, por lo que han pasadoa ser dfamiliareso .

Dentrodel programade educacionexistentalleres y visitas que son para los escolaresen periodo
lectivo, en este programase incluyentambién a los colegiosde educaciénespecial,en adelante CEE,
principalmente para personascon discapacidadintelectual paralos que se ajusta las actividades. Otros

centrosdisponende talleres programadosespecificossensorialespara estos colegios.

Enlas conversacionesmantenidascon este tipo de establecimientos, nos indican que existe poca
demandaen generalde visitas guiadasespecificaspara personascon alguntipo de discapacidadque
requierade personalcualificadoen algin aspectoy que basicamenteestos grupossuelen venir con su

propio personalde apoyo.

Comorecomendacionesgenerales,creemosnecesarioampliar los conocimientosen materialesy
elementosaccesiblesque puedan mejorar el servicioproporcionadoa las personascon discapacidad

intelectual y sensorial. Pesea no ser un objetivo de este estudio debemosespecificarque aun a diade
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hoy, hay museosque presentanbarrerasarquitectonicas que impiden el accesoa las personascon
discapacidadfisica, principalmente a las personasusuariasde silla de ruedasy por ende a las personas

con movilidad reducida.
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Par AuggueolNaguweada m@arres

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:

@ Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuarg®solicita.

&

Personal de apoyesistente con posibilidad deaeserva a personas con discapacidad si se
precisa.

@ El personal tiene los conocimientos necesarios en accesibilidad para proporciotzar
informaciondel establecimiento.

@ Los contenidos audiovisuales disponen de subtitulado.

&

Materiales tactiles deinformacion
- Folletos en Braille.
- Planos enaltorrelieve.

@ Area de descanso comancos en el exterior.

VISITAS GUIADAS:
@ Visitas guiadasal publico en general.

@ Visitas guiadasinfantiles.

TALLERES:
o Talleres infantilegfamiliares.

Musder RoInanas

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
& Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuarg®solicita.
@ Personal de apoyesistente con posibilidad de reserva a personas con discapacidad si se
precisa.
& Personal conconocimientosnecesariosen accesibilidad para proporcionarinformaciondel
establecimiento.
@ Materiales tactiles de informacion
- Folletos en Braille.
- Planos en altorelieve.

- Planos en Bralille.
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VISITAS GUIADAS:
@ Visitas guiadas al publico en general.
& Visitas guiadas infatiles.

TALLERES:
& Talleres infantiles/familiares

Mus &0 Rbmadh&/er anes

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
& Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad solicita.
@ Personal de apoyeasistente con posibilidad dereserva a personas con discapacidad si se
precisa.
@ Personal conconocimientosnecesariosen accesibilidadpara proporcionarinformaciéndel
establecimiento.
& Loscontenidosaudiovisualesdisponende subtitulado.
@ Materiales tactiles de informacion
- Folletcs en Braille.
- Planos en altorrelieve.
- Planos en Bralille.

& Préstamo de elementos de apyo para la movilidad: sillas de ruedas y silla de bebes.
& Servicio de aidioguia.

VISITAS GUIADAS:
& Visitas guiadas al pablico en general.
@ Visitas guiadas infantiles.

TALLEES:

& Talleres infantiles/familiares

Mus€aNatdJaolvel | anos

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:

@ Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuarg®solicita.
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@ El personal tiene los conocimientos necesarios extcesibilidad para proporcionar informacion
del establecimiento.

@ Disponiblecarteleria con la informacién de los espacios.

VISITAS GUIADAS:
@ Visitas guiadas al publico en general.
& Visitas guiadas infantiles.

TALLERES:
& Talleres infantiles/familiares
@ Talleres parapersonas con deterioro cognitivo leve.

NOTAS DEL CENTRO:
Nosindican la importanciade que aparezcaen la informacién del museo que NOESACCESIBLEARA
PERSONASSUARIABESILLADERUEDAS.

Mus &o c amiofrol e

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
& El personal tiene los conocimientos necesarios en accesibilidad para proporcionar informacién
del establecimiento.

VISITAS GUIADAS:
& Visitas guiadas al pablico en general.

@ Visitas guiadas infantiles.

TALLERES:
& Talleres infantiles/familiares.

@ Talleres para personas con deterioro cognitivo leve.

Musd@deHer rokcaAsturlri as

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
& Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad en la pagina Web.
@ Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad en los folletos y material
promocional
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@ Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuargsolicita.

@ Personal conconocimientosnecesariosen accesibilidadpara proporcionarinformacion del
establecimiento.

@ Posibilidad de reserva de personal de apoysistente a personas con discapacidad si se
precisa.

@ Disponede carteleria con la informacion de los espacios.

& Sefalizacionmediante pictogramas.

VISITASSUIAIAS
@ Vistas guiadas d publicoen general.
@ Visitas guiadasinfantiles.

TALLERES:
& Talleres infantiles/familiares.

MusédePRueld®@Ast uri es

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
@ Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuargsolicita.
@ Existealgunacarteleria con la informacién de los espacios.
@ Materialesde informacion
- Folletoscon plano.

- Plano cerca del acceso principal.

VISITASSUIADAS
& Visitas guiadas al pablico en general.

@ Visitas guiadas infantiles

TALLERES:
& Talleres infantiles/familiares.

CAFETERIA Y/O ZONA DE RESTAURARESNAURANTE LA SALGAR*
* La SALGARIlisponede su propiaficha.
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Musdedae &1 udaddeg ¢ lae Stoill ma

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
@ Facilitan informacion sobre elementos gervicios de accesibilidad en la pagina web.
@ Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad en los folletos y material
promocioral.

&

Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuargmsolicita.

&

Posibilidad de reserva de personal de apoyasistente a personas con discapacidad si se

precisa.

@ El personal tiene los conocimientos necesarios en accesibilidad para proporcionar informacion
del establecimiento.

@ Area de descanso con bancos.

VISITAS GUIADAS:
& Visitas guiada a grupos en general.
@ Visitas guiadas infantiles

TALLERES:
& Talleres infantileg familiares.

Mus € arV asltloe

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
@ Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuargtsolicita.
& Personal conconocimientosnecesariosen accesibilidadpara proporcionarinformacion del
establecimiento.

@ Posibilidad de informacion mediante codigQR

VISITAS GUIADAS:
@ Visitasguiadasal puablico en general.
& Visitasguiadasinfantiles.

TALLERES:

@ Talleresinfantiles/familiares.
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Mus 8ar j ol a

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMNEND(ZPORN

Ac u adrésioj] - n

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
@ Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad en la pagina web.
& Personal conconocimientosnecesariosen accesibilidadpara proporcionarinformacion del
establecimiento.
& Existencia de carteleria con la informacién de los espacios.
& Préstamo de elementos de apoyo para la movilidasilla de ruedas.

VISITAS GUIADAS:
& Visitasguiadas al publico en general
@ Visitas guiadas infantiles

TALLEES
& Talleres infantilegfamiliares.

CAFETERIA Y/O ZONA DE RESTAURACION:

& Cartade alérgenos.

JarBétn§ At €8ntico

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:

@ Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad:
- En la pagina web.
- Cuando alguien lo solicita.
- En los folletos y materiapromocional

& Personal con conocimientos necesarios en accesibilidad para proporcionar informaaiéh

establecimiento.
& Existencia de carteleria con la informacién de los espacios.
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@ Material de informacion:folletos, plano general plano con recorridosrecomendadospara
personascon movilidadreduciday cartelas.

& Préstamo de elementos de apoyo para la movilidasilla de ruedas.

@ Posibilidad de informacion mediante codigQR

@ Laberinto vegetal de trazado accesible (anchura de 186n).

VISITAS GUIADAS:
@ Visitas guiadas al puablico en general.
& Visitas guiadas infantiles.

TALLERES:
& Talleres infantiles/familiares

labo€Crmruda&ad@ul t ur a

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:

& Existe la posibilidad de realizar la compra de emitla online para personas usuarias de silla de
ruedasy para su acompafiante

@ Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad en la pagina web.

@ Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuargsolicita.

@ Existe eserva de espacios para personas usuarias de silla de ruedapara acompafiante8
espacios reservados para usuarios de silla de ruedas y 6 para acompafiantes en la zona el patio
de butacas del teatro.l espacio reservado para usuario de silla de rueda yphra acompafante
en aula paraninfo.

@ Disponiblealzador de asiento.

@ Préstamo de elementos de apoyo para la movilidad.

- Sillasde ruedas en punto de informacion.

- Sillas de ruedas en zonade teatro.
& Posibilidad de informacién medianteddigoQR
& Servicio de aidioguia a través de la APP.

VISITASSUIADAS
& Visitas guiadasal publico en general.

@ Visitasguiadasinfantiles.

TALLERES:

™ Talleres infantiles/familiares.
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@ Talleresadaptados para publico infantil con discapacidad intelectual, fisica y sensorial.

LABoCentderAa t e

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:

@ Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuarg®solicita.

@ Posibilidad dereserva de personal de apoyasistente a personas con discapacidad si se
precisa.

@ El personal tiene los conocimientos necesarios en accesibilidad para proporcionar informacion
del establecimiento.

& Materialesde informacion:

- Planos.
@ Area de descanso con @entos.
@ Préstamo de elementos de apoyo para la movilidasilla de ruedas.

VISITAS GUIADAS:
@ Visitas guiadasal publicoen general.

& Visitas guiadas infantiles

TALLERES:
& Talleres infantiles/familiares.

Ci n¥esesl mo

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
& Existela posibilidadde realizarla comprade la entrada online para personasusuariasde silla
de ruedas.
@ Dispoible alzadorde asiento.
@ Areade descansocon asientos.
@ Ofrecentitulos segun programacion,que disponende audio descripcion,subtitulado y/o lengua

de signos a travésde APP
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T e

afdowvel |l anos

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:

=

&

&

&

g a

&
o

Existela posibilidad de realizarla comprade entrada online para personasusuariasde silla de
ruedasy para su acompanante.

Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidaden la paginaweb.
Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidaden los folletos y material
promociond.

Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.
Elpersonaltiene los conocimientosnecesariosen accesibilidadpara proporcionaruna
informacionverazdel establecimiento.

Dispositivostécnicos para la audicion. Sonidode sala amplificado con auriculares
Existereservade espaciospara personasusuariasde silla de ruedasy para acompafante:5
espaciosen el patio de butacas.

Dispanible alzadorde asiento.

Accesoa informacién mediante c6digosQR

ESPECTAULODETEATRACCESIBLE:

&

Los contenidosaudiovisualesdisponende subtitulado.
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ReciFhetrdd bmAdsar o

RECURSOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Acceso gratuito a acompafiante de personas usuarias de silla de rasd
@ Punto de recarga para sillas de ruedas eléctricas en cualquier enchufe de las instalaciones.

RECURSOS DISPONIBLES EN EL RECINTO FERIAL EN FUNCION DEL EVENTO:

& Personalde apoyoasistente.
@ Préstamode elementosde apoyopara la movilidad:silla de ruedas.
& Existencatélogosde la FIDMAen versiéndigital e interactivoy en papel con planos separados

por sectores.

PUNTEINFORMACIONMRECORRIDOSELRECINTGERIAL
& Informacionsobre elementosy serviciosde accesibilidadcuandose solicita.

PALACI@ECONGRESOS
& Informaciénsobre elementosy serviciosde accesibilidadcuandose solicita.

@ Carteleriacon la informacionde los espacios.
@ Reservade espaciospara personasusuariasde silla de ruedas en salén de actos.

PABELLONEBELRECINT@GERIAL
@ Existenciade carteleriacon la informacién de los espacios.
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TURISMQACTIVO

RESUMENDEDATOS

Dentrode este bloque, debido al dispar desarrollode actividades,nos encontramoscon situaciones
diferenciadascompletamente Asipues, cabe destacar,que dependiendode la actividad que se
desarrollaexiste menor o mayorposibilidad de adaptacion Porejemplo, nos han llegadoa indicar que
en algunasactividadesla orografiaAsturianano permitia desarrollarla actividad para personascon
ciertas discapacidades lo que hace que seadificil intentar mejorar en este aspecto.

Enbasea los resultadode las visitas y las encuestasrealizadas detectamosfalta de informacidnde las
actividadesmas inclusivasen los canalesde informacién que utilizan. Consideramosprimordial resefiar,
la necesidadde mejorar la informaciénque proporcionana través de sus paginasWeb,folletos o redes
sociales dando a conocerla existenciade estas actividadesmas inclusivaspara estos perfiles de

clientes.

Enlas entrevistastambién detectamosque serianecesarioformacionen el trato adecuadoa las
personascon discapacidadpara evitar terminologiaque hoy en dia estd en desusollegandoa tener

connotacionespeyorativas.

Comofortalezas,destacarla buenavoluntad en muchas ocasionesde poderdar el servicioa toda la
poblacién independientementede sus capacidades,pero esta fortaleza se puede convertirseen una

debilidad si no conocebien los pasosa dar.
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Proastur

RECURSOBISPONIBLEENELSERVICIO
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.

@ Elpersonaltiene los conocimientosnecesariosen accesibilidadpara proporcionarinformacion.

OBSERVACIONES:

Esimportante destacarque, tanto los accesosal pantalan como al catamaran, asimismola
deambulaciénpor el catamaran no es accesiblepara personascon movilidad reducidacon
independenciay autonomia,no obstante, se desarrollanactividadespara personasusuariasde sillas de
ruedas contando con el personalde apoyode la federacién asturianade vela.

S raSkudsS€E hool

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
& Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuargmsolicita.
@ Personal de apoyeasistente con posibilidad de reserva a personas catiscapacidad si se
precisa.

@ Materialesde informacion.Folletos.

ACTIVIDADESDAPTADAS O INFANTILES:

& Actividadesinfantiles: surf, skate y paddle surf.

@ Actividadesrealizables porpersonascon discapacidad surf
- Personasusuarias de silla de ruedas: no, no dispone de tabla adaptada.
- Personascon movilidadreducida:si, dependiendodel grado de afectacion.
- Personascon discapacidadvisual: si.
- Personascon discapacidadauditiva: si, pero teniendo en cuenta que no disponende

intérprete de LSE

- Personascon discapacidadcognitiva:si.

NS§utQocsaf ar d e

RECURSOS DISPONIBLESNGUNO
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T ab BuarSfc h o o |

RECURSOS DISPONIBLES
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.
@ Materialesde informacion. Folletos.

ACTIVIDADESDAPTADA®O INFANTILES

& Actividadesinfantiles: surf y bodyboard.

@ Actividadesrealizablespor personascon discapacidad Clasesparticularesde surfy bodyboard
- Personas usuarias de silla de ruedasto, nodisponede tabla adaptada.
- Personas con movilidad reducida: si, dependiendo del grado de afectacion.
- Personas con discapacidadisual: si.
- Personas con discapacidad auditiva: si, pero teniendo en cuenta que disponen de

intérprete en LSE.

- Personas con discapacidadognitiva si.

VolemaAsturi as

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMMEINGONO

ACTVIDADES ADAPTADAS Y/O INFANTILES:

@ Actividadesinfantiles: welo en globo.

Gi jSuHb st el

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
& Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuargtsolicita.
& El personal tiene loxconocimientos necesarios en accesibilidad para proporcionar informacion
del establecimiento.

ACTIVIDADES ADAPTADAS Y/O INFANTILES:

@ Actividades para nifiosCampamentos para nifios/as, clases de surf y actividades educativas.
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Aguamotogi | -n

RECURSOS DISPONIBLEN EL ESTABLECIMIENTO:
& Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuargsolicita.
@ Personal de apoyesistente.
@ Materialesde informacion Folletos.

ACTIVIDADESDAPTADASINFANTILES
@ Actividadesinfantiles: paddle surf ykayak

lk a1iGb obos

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMMINGONO.

Acti viGdadeaes

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
@ Personal de apoyeasistente con posibilidad de reserva a personas con discapacidad si se
precisa.

ACTIVIDADESDAPTADAS Y/O INFANTILES
& Actividadesinfantiles: Paintball infantil, Humor amarilloFitbol Bubble. Resto de actividades
pueden ser realizadas como acompafantes.
@ Actividadesrealizables por personas condiscapacidad- Férmula Hydrokart
- Usuarios de silla de ruedascon personal de ayuda y dependiendo del grado de afectacion.
No existe grua para la transferenciaNO existe acceso accesible al pantalan.
- Personas con movilidad reducidasi, dependiendo del grado de afectacion.
- Personas con dscapacidad visualsi, como acompafante.
- Personas con discapacida@uditiva: si, teniendo en cuenta que no se dispone dmtérprete
de LSE.
- Personas con discapacidad cognitivai, comoacompafante.
& Actividadesrealizables porpersonas con discapacidad Paintball:
- Usuarios de silla de ruedasel terreno no lo permite.
- Personas con movilidad reducidasi, dependiendo del grado de afectacion.
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Personas con discapacidaduditiva: si, teniendo en cuenta que no se dispone dmtérprete
de LSE.

Personas con dicapacidad visualno.

Personas con discapacidad cognitivai.

Parapental i a

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
@ Personal de apoyesistente

ACTIVIDADBSIFANTILES Y/O ADAPTADAS
& Actividadesinfantiles: vuelo enparapente.

Par aplxitter i as

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
@ Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuarg®solicita.

& Personal de apoyeasistente con posibilidad de reserva a personas con discapacidad si se

precisa.

ACTIVIDADESDAPTADAS Y/O INFANTILES

& Actividadesinfantiles: welo en parapente.

@ Actividades adaptadas para personas con discapacidadwuelo en parapente.

Usuarios de silla de ruedassi.

Personas con movilidad reducida: si

Personas con discapacidad auditiva: si, teniendo en cuenta que no se dispondrdérprete
de LSE.

Personas con discapacidad visuasi.

Personas con discapacidad cognitiva: si.

(*Consultar condiciones)
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VISITASGUIADAS

RESUMENDEDATOS

Enningunode los dos casos se ofertan viajes para personascon discapacidad,ni disponende
elementosdestacablesaccesibles.

Vantur

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
@ Posibilidad de reservale personal de apoyesistente a personas con discapacidad si se
precisa.
& Materialesde informacion:folletos, planosy guias.

Cesetur

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
@ Personal de apoyeasistente.

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.27



g\jélﬁ Turismo (.%ﬁ\ COCEMFE

Asturias

ACTIVIDADESIAUTICAS

Debidoa la nula participacionde este sector no se puederealizarun resumende la situacion actual,
como podemosobservarde los tres establecimientosque eran objeto de estudio: Puntode Playade
Poniente Marina Yatesy Puerto Deportivode Gijén,tan solo uno ha participadoindicandoque no
consta con ningun recursode los sefialados.

PuebDeporGti o

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO: NINGUNO
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Dentrodel transporte nos encontramoscon unas infraestructurasy serviciosa destacar, por su continuo
avanceen la mejorapor la prestaciénde serviciosaccesiblesparatodas las personas comoson el
Aeropuertode Asturiasy EMTUSA.

Encuanto a las empresasde alquiler de vehiculosno disponen practicamentede recursosenfocadosa
la mejorade la atencion o serviciode las personascon discapacidad.Enestos casos,a excepcionde
ONTRACKempresaya vinculadaal mundo de la accesibilidad,no cuentan con vehiculosque puedan
ser utilizados por personascon movilidad reducida, no existe en este sentido una oferta enfocadaa este
sectorde la poblacion.

INFRAESTRUCTURABE TRANSPORTES

Est ad®Aum obuses

RECURSOS DISPONIBLESLENESTACION
@ Informacién de horarios y/o frecuenciagn:
- formato papel.
- formato digital a través de Web.

- formato digital a través de APP.

Aeropd@Arstari as

RECURSOS DISPONIBLES EREHROPUERTO:
@ Informacion de horarios y/o frecuencias
- formato digital a través de Web.
- formato digital a través de APP.
@ Pantallas con informacion visual actualizada en relacion con las salidas y llegadas.
@ Dispositivos técnicos para la audicion. Bucle magnétiem punto de informaciény en los
monolitos de asistencia que se encuentra en el interior del edificio como en la zona de parking.
& Servicio de asistencia gasajeros con movilidad reducida previa reserva.
@ Monolitos con infomacién en braille y pictogramagn los puntos de encuentro del servicio.
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@ Sefalizacion mediante pictogramas.

@ Franjas guia podotatiles en el pavimento.

&

Servicio de chat para personas con discagidad auditiva a través de la Web y de dispositivos
moviles. (servicio estatal)

TRANSPORTPUBLICO- TAXIY AUTOBUS

RadTa%i j - n

RECURSOS DISPONIBLES EISERVICIO
@ Solicituddel servicio a través de:
- Web.
- APP.
- WhatsApp.
@ 3 vehiculos adaptadogara personas usuarias de silla de ruedason escalén lateral de acceso.
@ Disponen de sillainfantil.

Radi o Taxi Ciudad de Gij - -n

RECURSOS DISPONIBIBS$EL SERVICIO
& Solicitud del servicio a través de APP.

& 3 vehiculos adaptados para personas usuarias de silla de ruedas con escalon lateral de acceso.
@ Disponen de sillade silla infantil.

Bus Tur2stico

RECURSOS DISPONIBIEBSEL SERVICIO
& Informacion de horarios y/o frecuencias
- formato papel.
- formato digital através de Web.
& Dentro del vehiculcse dispone deinformacion
- visual para el seguimiento de paradas

- sonora para el seguimiento de paradas.
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@ Los vehiculos son de piso bajo.
@ Los vehiculos disponen deampa automatica.

@ Servicio de Aidioguias.

EMTUSA

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO:
& Informacion de horarios y/o freoencias
- formato papel.
- formato digital a través de Web
- formato digital a través de APP
@ Dentro del vehiculcse dispone deinformacion
- visual para el seguimiento de paradas.
- sonora para el seguimiento de paradas.
Dentro del vehiculcse dispone decontenidos audiovisualescon subtitulado.
Los vehiculos son de piso bajo.
Los vehiculos disponen de inclinacién lateral.

Los vehiculogdisponen de rampa automatica.

g & 8 @ &

Existe sistema de megafonia exterior informando del nimero de linea y destino.

2 espacios preferentes pargersonas usuariasde silla de ruedas.

VEHICULOSDEALQUILER

Hel | o!

SERVICIOBISPONIBLES
@ Solicituddel servicioa través de:
- Web.
- APP.
- WhatsApp.
& Disponen de sillainfantil.
@ Disponende vehiculoscon adaptacionespara PMR:NO
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Guppy

SERVICIOBISPONIBLES:
& Solicitud del servicio a travésle APP.
@ Disponen de sillainfantil.
@ Disponende vehiculoscon adaptacionespara PMR:NO

Avi s

SERVICIOBISPONIBLES:
& Solicituddel servicioa través de:
- Web.
- APP.
- WhatsApp.
@ Disponen de sillainfantil.
& Disponende vehiculoscon adaptacionespara PMR:NO

Enterprise

SERVICIOBISPONIBLES:
& Disponen de sillainfantil.

@ Disponende vehiculoscon adaptacionespara PMR:NO

Tucycl e

SERVICIOBISPONIBLE®INGUNO
& Disponende vehiculoscon adaptacionespara PMR:NO
@ Disponende vehiculospara nifios/as: NO
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Ontrack

SERVICIOBISPONIBLES:

& Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad en los folletos y material
promocional

@ Solicituddel servicioa través de:
- Web.
- WhatsApp.

@ Disponen dealquiler de sillaspara PMR.

@ Disponen devehiculos paraPMR.

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.33



g\jélﬁ ‘ Turismo (.i&ﬁ\ COCEMFE

CAMPING

RESUMENDEDATOS

Alser el Unico establecimientoen esta categoriano se puede realizaruna valoracionglobal de la
situacionde los campings,pero si llama la atencion que con el gran nimero de serviciosofertados por
este establecimientola relacionde serviciosaccesibleses realmente baja o nula.

CampDegyga

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMMENGONO
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LLAGARES

RESUMENDEDATOS

Esnecesarioindicar que durante el estudio nos hemos encontradocon lo que podriamosdistinguir
entre dos tipos de llagares aquellosdonde la Unica actividad a realizares la producciony ventade
sidra, y los que disponen de unas instalacionesque incluyenrestaurantesy salonesde bodasy

celebraciones.Porlo que el numero de criterios a evaluar es distinto en ambos casos.

Los establecimientosevaluadosrealizanvisitas guiadasal llagar, aunque se ha intentado hacerel
estudiodesdeel puntode vistadelad n o r ma, keliestadodiéexcepcionalidadpor la COVID1S%igue
estandopresente en parte de estos establecimientosque siguensin realizarvisitas y estan cerradosal

publico en el momentode la realizacionde este estudio.

Encuanto a las visitas para las personascon discapacidad,hay que tener en cuentalos siguientes

aspectos:

- Partede la deambulaciénse realizapor carreterasde la zonarural de Gijon,esto significala
carenciade acerasy pendienteselevadasen el recorrido que puedendificultar o impedir el

accesoa la visita.

- No existenplazasde aparcamientoreservadopara personascon movilidad reducida (PMR) los
estacionamientoshan de realizarseen terrenos préximos,en estacionamientosde dimensiones
estandar, o en algunoscasosy dependiendode las condiciones,se puede solicitar estacionar

dentrodel llagar.

Porlo que algunosaspectosa tener en cuenta en este tipo de establecimientoses que conozcan
realmente la accesibilidaddel establecimientoy la importanciade dar una informaciénajustadaa la
realidad, teniendo en cuenta desde el aparcamientohasta el recorridointegro de la ruta.

Tambiénse indica la posibilidad de poder realizarlas visitas para personascon otros tipos de
capacidades pero en las visitas realizadasno se ha dispuesto o mostrado ningn medio para poder
realizarla visita de forma inclusiva, esto es: conocimientoen lenguade signos,signoguias,audiogus u
otras medidas que permitan a las personascon diferentes capacidadesrealizarla visita en igualdad de

condiciones.
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En el lado mas favorable nos encontramos en buena parte de los casos, con buena predisposicidnpara

aprenderen la materia a fin de poder dar una informacién mas fiable, aunque la falta de disponibilidad

es un handicap.

Ll aBarnueces

SERVICIOBISPONIBLES:
& Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuarg®solicita.

@ Disponible alzadorde asiento: trona.
& Informacion de alérgenos.

VISITASSUIADAS:
& Visitasguiadaspreviareservaparatodos los publicos.
& Visitasguiadaspara personascon discapacidad:

- Parte del itinerario peatonal alternativo discurre por carretera sin aceras con imperfecciones
en el pavimento. La visita no es accesible en su totalidado disponen de plazas reservadas
para PMR.

- Nodisponen de conocimientos B Lengua de Signo€spafiolani de medios de apoyo que

faciliten la comunicacion.

Ll af§iadAicabal

SERVICIOBISPONIBLES
@ Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuando alguien lo solicita.

VISITASSUIADAS
@ Visitasguiadaspreviareservaparatodos los publicos.
@ Visitasguiadaspara personascon discapacidad:

- Parte del itinerario peatonal alternativo discurre por carretera sin aceras con imperfecciones
en el pavimento y en los accesos. La visita no es acdalsi en su totalidad.No disponen de
plazas reservadas para PMR.

- Nodisponen de conocimientos eriengua de Signogspafiolani de medios de apoyo que

faciliten la comunicacion.
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LI agiadhean ®n d e z

SERVICIOBISPONIBLES
& Facilitan informacion sobre elementos y servicios de accesibilidad cuargsolicita.

VISITAS GUIADAS - CERRADOEMPORALMENHORPANDEMIA.

Ll a8iadPriafer a

SERVICIOBISPONIBLES
@ Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.
& Materialesde informacion. Folleto.

VISITAS GUIADAS:
& Visitasguiadaspreviareservaparatodos los publicos.
& Visitasguiadaspara personascon discapacidad:
- Elltinerario peatonal principal a la pomarada dispone de pendientes elevadassibilidadde
itinerario practicable por lazonainferior. No disponen de plazas reservadas para PMR.
- Para personas con discapacidad sensorial no disponen de conocimientoslemngua de

Signos Espafiolani de medios de apoyo que faciliten la comunicagio

Casla abanco

SERVICIOBISPONIBLES
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuandoalguienlo solicita.
@ Posibilidad de informacion mediante codigQR
& Informacionde alérgenos.
& Menusadaptablesa personascon intoleranciasy/o alergiasalimentarias.

VISITAS GUIADAS:
& Visitasguiadasparatodos los publicosdurante todo el afio.
@ Visitasguiadaspara personascon discapacidad:
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- El circuito méas accesible es el corto, aun asi, su itinerario peatonal alternativo discurre por
carretera sin aceras y las pendientes en la mayoria del circuito son elevadgsa.el momento
de la visita no habia plazas reservadas para PMR operativas.
- No disponen de conocimientos ehengua de Signos Espafiolai de medios de apoyo que

faciliten la comunicacon.
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RESTAURANTESSIDRERAS

RESUMENDEDATOS

Esnecesarioindicar que los establecimientoshosteleroshan ido adaptando sus serviciosen funcion de
la evoluciénepidemioldgicade la COVID19Unode los cambios mas significativosque nos encontramos
es la sustitucion de las habituales cartas de menu impresasde los restaurantes por hojas desechables
o0 cédigos QR . Estoscodigospara que sean facilmente identificables por las personascon
discapacidadvisual han de disponerde altorrelieveque permita su ubicaciébndentrodel 0 p a pysu 6
contenidodebe ser accesible para que puedaser locutado a través de los asistentesde los dispositivos
moévilescon facilidad, no siendoreconociblepara los asistentes de vozmas habituales, las imagenes
escaneadas.

Dentrode este sector nos encontramoscomo mejoras potencialesel conocimientoen elementosde

apoyo,materiales accesiblesy la existencia de menaje adaptado.

*Destacamos que, en las Ultimas visitas realizadas a este sector,observamoscémodebidoa la dnueva
n o r ma |l quedistdigsesta experimentandoen las Ultimas fechas, estos establecimientosestan

modificando nuevamentesus canalesde informacidénen cuanto a cartas se refiere.

Rest auMCa retse o

SERVICIOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.
@ Informaciénde alérgenos.

@ Disponiblealzadorde asiento: trona.

Rest auZraasnctaen d i |

SERVICIOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.

& Informaciénde alérgenos.
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Re st auAuagnat e

SERVICIOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.
@ Informacionde alérgenos.
@ Platosespecificospara personascon intoleranciasy/o alergiasalimentarias.

Rest aurdgaalt gar

SERVICIOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.
@ Informacionde alérgenos.
@ Platosespecificospara personascon intoleranciasy/o alergiasalimentarias.

Rest auCliaundtaed e |l a

SERVICIOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.
Posibilidad de informacién mediante c6digQR
Informacionde alérgenos.
Platosespecificospara personascon intoleranciasy/o alergiasalimentarias.

g &d& 8 &

Disponiblealzadorde asiento.

Rest auBeantaevi st a

SERVICIOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.
& Informacionde alérgenos.
@ Platosespeciicos para personascon intoleranciasy/o alergiasalimentarias.
@ Disponiblealzadorde asiento.
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SidrCGarkPaafaqui nt a

SERVICIOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:

& Informaciénde alérgenos.

Si dreeSaz¥ac o

SERVICIOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.
& Informacionde alérgenos.
& Platosespecificospara personascon intoleranciasy/o alergiasalimentarias.

Par Miulfal j oo

RECURSOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Posibilidad de informaciéon mediante c6digQR
@ Informacionde alérgenos.

Par rMiulf{Pani ent e

SERRVICIOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuandoalguienlo solicita.
& Informacionde alérgenos.

@ Posibilidad de informacion mediante c6digQR

Si dreeRezsat al | u

SERVICIOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Facilitaninformacionsobre elementosy serviciosde accesibilidadcuandoalguienlo solicita.
& Informacionde alérgenos.
@ Disponiblealzadorde asiento.
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Nota del establecimiento:
Sibien no tenemos menus especificospara alergias, si tenemos conocimientosy cursoshechossobre

ellosy adaptamosnuestros platos a las diferenciasalergias

Si dlaeeBRequexu

SERVICIOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando alguienlo solicita.

Si driedMoZnat Bir @o n a

SERVICIOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Informacionde alérgenos.

TI eXAgtaur

SERVICIOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
@ Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuandoalguienlo solicita.
& Informaciénde alérgenos.
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RESUMENDEDATOS

Conrespectoa las confiterias,se ha podido comprobartras recorrerlos distintos establecimientos,que
la informaciénaportadaen una primerainstancia en los cuestionarios,no se ajustabaa la realidad por
mero desconocimientoen la materia, y podemosgeneralizarque, en la totalidad de las confiterias,tanto
las que disponende sal6n de té comolas que solo dispensanlos productossin posibilidad de
degustarlosen el establecimiento,existe una carenciade recursosy serviciosdisponiblesparalas
personascon discapacidad.

Esdestacablesefalarque, en esta clase de establecimientos,seriapresuntuosoaspirar a que
dispongande los mismos serviciosy bienes que si que se disponenpara otro tipo de recursos,por lo
gue guedan escasosal compararloscon el resto de establecimientos.Engeneralse podrian
recomendarmejorasfactibles comodisponerde carta de productoscon cédigo QRque derive a un

documentoaccesibleo mejorar el menaje adaptado.

Tur r phneelsaFdeodse Y e c 0 Y4

RECURSOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTRINGUNO.

L& ay a

RECURSOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.

L & e

RECURSOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
@ Informaciénde alérgenos.

Zonade SALONDETECAFETERIA.
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Pomnteeucr e

RECURGSDISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.
@ Informacionde alérgenos.

Hel aderlZaandi a

RECURSOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
@ Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.
& Informacionde alérgenos.

Zonade SALONDETECAFETERI®ISPONDE:
@ Productos especificos para personas con intolerancias y/o alergiamentarias.
& Elementos de menajenfantil.
@ Disponiblealzador de asiento trona.

SaAntoni o

RECURSOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Informacionde alérgenos.

Zonade SALONDETECAFETERIA.

| mperi al

RECURSOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
@ Faciltan informacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.
& Informacionde alérgenos.

Zonade SALONDETECAFETERIA.
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Gl ori a

RECURSOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:

& Informaciénde alérgenos.

Chokoreto

RECURSOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Informacionde alérgenos.

Zonade SALONDETECAFETERI®ISPONDE:
& Productosespecificospara personascon intoleranciasy/o alergiasalimentarias.
@ Disponibletaburete infantil.

Al iDuelrc i1 a

RECURSOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Informaciénde alérgenos.

Zonade SALONDETECAFETERIA.

Madal d@@ad or e s

RECURSOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Informacionsobre elementosy serviciosde accesibilidada los usuariosen la paginaWeb.

& Informacionde alérgenos.

Zonade SALONDETECAFETERIRISPONDE:
@ Productosespecificospara personascon intoleranciasy/o alergiasalimentarias.
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Mo k a

RECURSOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTO:
& Facilitaninformacion sobre elementosy serviciosde accesibilidadcuando se solicita.

@ Informacionde alérgenos.

Zonade SALONDETECAFETERI®ISPONDE:
& Productosespecificospara personascon intoleranciasy/o alergiasalimentarias.

Col | ada

RECURSOBISPONIBLEENELESTABLECIMIENTNINGUNO.
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Conclusiones

Encadauno de los gruposde los recursosy serviciosevaluadosse han descritolos principales
problemasencontrados Enlineasgenerales a excepcidénde varios participantes que tenianun alto
gradode conocimientoen materia de accesibilidad,se pueden destacarcomo principales carencias las

siguientes

- Faltade conocimiento de las necesidadesde las personascon discapacidadpara poder
disfrutar del turismo en igualdad de condicionesal resto de la poblacion.

- Pocaimplicaciény/o interés en participar en este tipo de estudios 0 en mejorar en materia de
accesibilidaden cuanto a servicios,principalmenteen algunossectores.

Paraabordaruno de los principalesproblemas comoes la falta de conocimientode las necesidadesde
las personascon discapacidad,se entregajunto a este documentouna serie de recomendaciones
generales para cadauno, a fin de mejorar sus recurscs y conseguirgque sus productosy serviciossean

inclusivosparatodas las personas.

Enlas recomendacioneshay aspectosque actualmente son exigidosnormativamente,pero por lo
general,el resto de recomendaciones son buenas practicas para ello se aportan referenciasde

consulta,donde se podradampliar la informacion.

Sepretende asidar un impulso a un turismo mas inclusivo para todas las personas
independientementede su capacidady/o edad. Lamejorade la calidad del servicioy de las
infraestructurasson las mejoresbazaspara expandirel mercadoturistico a un publico objetivomas
amplio. Talcomo se ha ido visualizandoen el diagndésticq los problemascon los que se encuentranlas
persoras con discapacidada la hora de emprenderun viaje, son muchosy diversos,dejandoa un

potencial cliente fuera del mercado.
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RECOMENDACIONES
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MUSEOSY ESPECTACULOS

| NFORMAYRAITEENNCAIDSEUARI O

VENDENTRAOHNGBI| NE

Existenrecursosdonde es necesarioespecificarque la personaes usuariade silla de ruedas, o tiene
discapacidadauditiva para poder disponerde una reservaadecuadaen espacioscomo puede ser salas
audiovisuales, salas de teatro, etc. Estareserva/adquisiciononline, en caso de necesitarreservarestos
espacios,debe disponerde un apartado donde se puedaindicar esta opciony de este modo poder

realizaronline la reservay adquirir su entrada.

De este modo evitaremosel desplazarsehasta el lugar donde se realizala actividady encontrarsecon
la falta de localidadesen las plazasque estas personasinevitablementedeben utilizar, debemos
recordarque este tipo de plazassuele ser limitadas y puede darse lugar a que estén agotadas.Esto
ocurretanto con el nimero de plazasreseradas para personasusuariasde silla de ruedas como para
personascon discapacidadauditiva.

Debetenerse presente que los espacioscon asientos fijos para el publico, tales como auditorios, cines,
salonesde actos, espectaculos,etc., tienen reglamentariamente establecidodisponerde espacios
reservadosdeben de tener plazasreservadaspara personascon discapacidad.(Verapartadode

espacioscon asientosfijos).

Aplicandoesta medida minimizaremosesos desplazamientosen vano que tantos problemasgenerana
las personascon discapacidadcomo a las personasmayoresque por procesosdegenerativospropios
de la edad venreducida su movilidad. Esmuy importante referir que segindatos de la encuestaEDAD*
dos de cadatres personascon problemasde movilidad ven limitada su capacidadde desplazarsefuera

del hogary desplazarsepara nada suele ser desagradable.

* La Encuestade Discapacidad,Autonomiapersonaly situacionesde Dependencia(EDAD)s una

operacionestadisticarealizadapor el Instituto Nacionalde Estadisticaen el afio 2008.

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.49




Asturias

g\jélﬁ Turismo (.i&ﬁ\ ‘ COCEMFE

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera la citada Encuestade Discapacidad,Autonomiapersonaly situaciones
de Dependencia(EDADYel afio 2008.

Eneste enlacese puede accedera la Guiade accesibilidadpara personassordas en las industrias
culturales. Estaguiarecogerecomendacionesy recursosmaterialesy tecnolégicosque sirvande
instrumentos para la promocionde productos, serviciosy espaciosculturalesinclusivospara el colectivo
de las personassordas. Editadapor la FundacionCNSEConfederaabn Estatal de PersonasSordas)y la
Secretariade Estadode Culturadel Ministerio de Educacion,Culturay Deporte.

FACI LIl NR®R MASOO EDRRE E ME NYSER VI BEOS
ACCES| BALO®ARAWDWARI OS

Todoslos clientes precisaninformaciénconcisay fiable sobre las particularidadesde los
establecimientos.Tenerconocimientode las condicionesde accesibilidades una necesidadadn mas
resefiableen el casode las personasque precisande entornosy serviciosaccesibles.Porlo tanto, es
necesarioque esta informacionse ofrezcapor todas las vias o canalesposibles, de este modo

facilitamos la planificacionpor parte de nuestrosclientes.
Estainformacionse puede proporcionarpor diversasviascoémo son:

INTERNETPAGINAVEB APLICACIOMOVIL)

Laposibilidad de accedera informacion,a través de internet ha supuestoun punto de inflexiénen la
forma en que las personascon discapacidadpuedenrelacionarsecon el mundo. La conexiéna internet
y accesoa las paginasweb han aportado calidad de vida a las personascon discapacidad,
permitiéndolesaccedera todo tipo de informacionde maneramas facil y comodade un modo
auténomo. Segundatos de recientes estudios un 84% de las personascon discapacidadafirma que las

NuevasTecnologiashan mejoradosu calidad de vida global.

Siel recursodispone de actividades,talleres y/o serviciospara personascon discapacidad,personas

mayoresy/o parapublico infantil, es importante que sea notificado en la paginaweb.

Lainformacioncon respectoa la accesibilidadles recomendamos que sea verificadapor expertosen la

materia para garantizarsu fiabilidad y prevenirposibles contratiempos.

Disponerde una paginaweb accesibledeja claro el interés que su recurso/establecimientomuestra por
promover, desarrollary aplicar la accesibilidadweb, es una accionque le ayudaa:

- Estimulare impulsarla innovacion.
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- Mejorar, afianzare impulsarla marca.
- Ampliarlas opcionesde alcance del mercado.

- Minimizarconsiderablementeel riesgolegal por el incumplimientode las normas.

AMPLIR INFORMACION

Eneste enlacepuede verun ejemplode informaciénsobre las condicionesde accesibilidadque dispone

un recurso,concretamentese trata del Museo Nacional,Centrode Arte Reina Sofia.

Esimportante destacarque la Convenciénde las NacionesUnidassobre los Derechosde las Personas
con Discapacidad tiene en cuenta la informacione incluyeen todo momentoa las websaccesibles,

comoun derechofundamental.

Elreino de Espafaratifico y firmé esta Convencion por lo que desde el 3 de mayode 2008 este cuerpo

normativointernacionalforma parte plenamente del ordenamientojuridico espafiol.

Conrespectoa la accesibilidadweb, la AsambleaGeneralde NacionesUnidascuenta con distintas
pautas para optimizar de manera constante la accesibilidadweb, sumandolas Pautasde Accesibilidad
al Contenidoen la Web (WebContentAccessibilityGuidelines(WCAG)jle la Iniciativade Accesibilidad
Web (WAI) promovidapor el ConsorcioWorldWideWeb (W3C).

Estaspautas de accesibilidadweb beneficiana todas las personascon discapacidad,permanenteo no,
por ejemplo, las personascon movilidad reducida, vision reducidao ceguera,discapacidadesauditivas,
asicomotodas aquellas que requieren de adaptacionesa consecuenciasde su edad o limitacién del

entorno.

Esimportante mencionargue la implementaciénde los estandaresy normativasde accesibilidadweb

son esenciales,no solo para las personascon discapacidad,sino también para el resto de personas.

Afin de ampliar informacién sobre accesibilidadweb, os recomendamoscontactar con la Fundacion
CTICEste CentroTecnoldgicotiene como objetivola mejorade la competitividadempresaral a través
de la investigaciény la innovaciontecnolégica,asi como el asesoramientoa entidades publicasy
privadaspara conseguirsus objetivosmediante el uso de estandaresy tecnologiaWeb.CTICes
Miembro del WorldWide Web ConsortiumW3Cdesde el afio 2003. Desdeentoncesalbergaa la Oficina

del W3Cen Espafia.Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

FOLLETOSMATERIAPROMOCIONAMPRESO
Esevidentela funcion que han desempefiadolas NuevasTecnologiagpara reducir las situacionesde
dependenciae incrementarla autonomiade las personascon discapacidad.Sin embargo,la crisisde la

COVIELY, segundatos del informe Tecnologiay Discapacidad, elaboradopor la FundaciénAdeccq con
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el apoyode KeysightTechnologiesSpainha evidenciadoque la mitad de las personascon discapacidad
(45%)siguenencontrandobarreras Asi,un 42% declaraque le parece muy complejoy avanzadosu uso
y un 32% encuentra problemasde accesibilidad,al no poder manejar ciertos dispositivosdebido a
incompatibilidadesderivadasde su discapacidad.

Misma situacién ocurre con la brechade las personasmayoresen la sociedaddigital segunlos datos de
la ultima encuesta sobre Equipamientoy Usode Tecnologiagle Informaciény Comunicaciénen los
Hogares(2020) del Instituto Nacionalde Estadistica,solo el 50,7% de las personasde 65 a 74 afiosy
el 17,1% de mayoresde 75 usan Internet diariamente.

Conesto lo que queremas expresares que la informacionreferente a la accesibilidades importante
proporcionarlaen formato digital, pero dado que los principales segmentosde poblaciondemandantes
de este tipo de turismo presentanesa denominadabrechadigital, consideramosque el uso de recursos

impresospuede resultar muy Util para la orientaciony comprensidnde la informacion.

AMPLIARNFORMACION

Siguiendocon la informacidon obtenida por el informe realizadopor FundaciénAdeccodonde se analiza
el impacto de las NuevasTecnologiasen la integraciénde las personascon discapacidad.Se puede

accederal informe en este enlace.

ADEMANDAELUSUARICCUAND@RLGUNAERSONAOSOLICITA.

Elpersonal que atiende a los usuarios/clientes telefénica o presencialmente debe de tener los
maximosconocimientosposiblessobre la accesibilidaddel espaciofisico,conocimientode los servicios
prestadosa personascon discapacidad,la informacion especificapara estas personas,las medidasde
prevenciony seguridady todo ello comunicarlode la manera adecuadapara garantizaruna experiencia

positiva.

Sinecesitainformaciéntiene a su disposkion la oficina técnica de accesibilidadde COCEMFRsturias,

disponede mas informaciénen este enlace.

TRAAOECUADPABERSORABDI SCAPACI DAD

Entodos los establecimientoso serviciosdonde existaun trato al publicoy para dar un serviciode

calidad, es importante que el personalesté formado en trato adecuado a personascon discapacidad.

Coneste tipo de formacion se fomenta un trato adecuadoque promuevela igualdady evita asi
situacionesde discriminacionpor razénde discapacidady exclusionsocial. Asimismo,ayudaa impulsar

la idea de que un usuario/cliente con discapacidadno es algo negativoy de este modo no dar por
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hechotodo lo que no puede hacer, sino fijarse en sus capacidadesy proporcionarlela atenciony ayuda

adecuadaa su situacion.

Eneste tipo de formacionestiene una importanciavital el uso del Iéxico, palabras anticuadas,inexactas
o inapropiadaspueden servir para perpetuarimagenessocialesnegativasy estigmatizara personaso
grupos.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde COCEMFEon consejospara un trato adecuadoa
las personascon discapacidad,conocerqué términos puedenresultar peyorativosa la horade
comunicarncs con personascon discapacidad,son cuestionesfundamentalespara garantizarun buen

servicio.

Eneste enlacepuedesaccedera una publicacionde COCEMFBsturiasdonde recomendamosunas
pautas para un lenguajeinclusivoincluidas para explicara cualquier personaque tenga dudas sobre

coémoreferirse a las personascon discapacidad.

e o
COCEMFE

ASTURIAS

w, >
\ B

lenguaje - inclusivo

Pautas para el uso de un lenguaje correcto, respetuoso y consensuado para referirse
a las personas con discapacidad fisica y orgdnica y comunicar de manera no sexista

Pautasde lenguajeinclusivode CocemfeAsturias

Finalmente,para ampliar conocimientossobre la terminologiacorrecta, os recomendamosla lectura de
un estudio juridico, realizadopor la ClinicaJuridicaper la JusticiaSocialde la Universitatde Valénciay
titulado 0El ordenamientoJurdico espafioly las personascon discapacidad:entre la autodeterminacion

y el paternalismaj, al cual podéisaccederen este enlace

Eldocumentoinsiste en que la expresidh adecuadapara referirse al colectivoes gpersonacon
discapacidaddfrente a otros términosque 0 i n v i syigue selcarrespomdencon actitudes

paternalistasye uf em2 . sti caso
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Asimismo,hace referenciaa la teoriade la construcciénsocialde la realidad y la importanciadel
lenguaje parareforzarel uso de la expresiéngpersonacon discapacidaddy desecharexpresiones
eufemisticascomo ddiversidadfuncionald, dcapacidadesdiferentesé o dcapacidadesespeciales),
ademasde aquellas que infravalorancomo dminusvaliad o ddiscapacitada.

PERSOBNBAPOAGQI|I STENTE

Parafacilitar que todas las personaspuedandisfrutar de los espacios,de las actividadesy de las
experienciases una buena practicadisponerde un serviciode acompafiamiente apoyode personas
condiscapacidady personasmayores.Este personalse encargariade atendery asistir a estas personas

a accedera los diversosespaciosy salas del recurso.

Este personalpuede atender no sélo a personascon discapacidad,sino también a personasmayoreso

gue por lesionestemporalestengan su movilidad reducida.

POSI| Bl DIREASE M\HAERS ONBAIP OMAGQG| STENT

Afin de que las personasque precisasende este serviciopuedan conocer si dispondrande ese apoyo
gue de la forma mas autbnoma, comoday seguraposible les facilitara el usoy disfrute del recurso, seria
convenientepoder realizaruna reservapreviadel mismo. Lareservapodriarealizaseal adquirir la
entrada anticipadamente y adicionalmentea través de la web, mediante un nimero de teléfono o

aplicacionmovil.

Enla reservase recogerianlas necesidadesparticulares, para que a su llegadatodo esté preparadoy

no encuentredificultades durante su visita.

PERSOQANONOCI MI ENTEONGDIBS | GNOS
ESPAc OLA

Lalenguade signosno es sino el lenguaje natural utilizado por las personassordas para comunicarse
entre si, que surge dentro de las propias comunidadesde sordos.Asi,cuenta con las mismas
caracteristicaspropias de las lenguasoralesy no se trata de la adaptacionde ningunade ellas, sino de

una forma de comunicarsepropia, nacidade las necesidadesde este grupode personas.

Eluso de la Lenguade SignosEspafiolapor parte de las personasoyentes facilitara la participacion
plenade las personassordasen todos los @mbitos de la sociedad,convirtiéndolaen una sociedad

inclusiva.
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Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode Intérprete de Lenguade signos

Debemosresenfiarla oficialidad que tiene el lenguajede signosdesde la aprobaciénde la Ley27/2007,
de 23 de octubre, por la que se reconocenlas lenguasde signosespariolasy se regulanlos mediosde

apoyoa la comunicaciénoral de las personassordas, con discapacidadauditivay sordociegas

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuedesaccedera la normativade referencia. Enesta normativa se procedea la
regulacionde los medios de apoyoa la comunicaciénoral destinadosa las personassordas,con
discapacidadauditivay sordociegas Asimismo,establecelos ambitos de aplicacion, por ejemplo:

Cultura,Deportey Ocia Las AdministracionesPublicascompetentespromoveranla prestaciénde
serviciosde intérpretes en lenguasde signosespafiolas,en el caso de que asi se solicite previamente,
paralas personasque sean usuariasde la misma, en aquellas actividadesculturales, deportivas,de
esparcimientoy de ocio que se determinen, tales como cines, teatros y museosnacionales,
monumentoshistdrico-artisticos del Patrimoniodel Estadoy visitas guiadasen las que participen

personassordas, con discapacidadauditivay sordociegas.

Paraampliar informacionos recomendamoscontactar con la Federacionde PersonasSordasdel
Principadode Asturias(FESOPRASPodéiscontactar con esta entidad en este enlace.

Unode los métodos mas habituales actualmente para mejorar la recepcionde la informacién para las
personascon discapacidadvisual es mediante los c6digosQR.Coneste sistemalas personascon
discapacidadvisual puedenaccederdesde sus dispositivosmovilesa la informacién en un formato
facilmente locutado para que puedaser escuchadg para ello el documentoorigendebe ser accesible:

paginaweb, documentoPDF etc.

Paraque esto se cumpla, no solo debemostener accesoal contenidodigitalizado,sino que deben
detectar el propio QR.Este debera tener un relieve o una identificacionen braille para conocerdonde

esta exactamentey poder enfocar con el movil:
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REF:Documentostécnicosde la ComisiénBraille Espafiola

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accederal documentotécnico de la ComisionBraille Espafiola

PROGRANMANACCESPBIREERSPECTCCULOS

Enespectaculos,uno de los elementosque favorecela accesibilidad,son los programasde mano, estos
puedenser en formato digital o papel. Enformato digital se debe tener en cuenta que el documento
debe ser accesiblepara que los lectores de pantalla utilizados principalmentepor las personascon
discapacidadvisual puedan trasmitir la informacion sin problemas.Disponertambién, de una versiénen

lecturafacil, facilita la comprensiéna las personascon discapacidadintelectual.

Actualmenteen el mercadose ofrecentambién versionesen audio para las personasciegasy version

en video en Lenguade SignosEspafiolapara las personascon discapacidadauditiva.

ACCESFOERRDEASI STENCI A

Eneste casono se trata tnicamente de una recomendacion,si no del derechode accesode las
personasusuariasde perrosde asistenciapara promoversu autonomiapersonal,cuandovayan
acompafnadasde sus perrosde asistencia. Tantola prescripcionde las prohibicionesy limites a este
derechocomode las obligacionesde las personasresponsablesde estos perros vienenreguladospor la
Ley2/2020, de 23 de diciembre,reguladoradel derechode accesoal entorno de las personas
usuariasde perros de asistencia.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuedeaccedera la Leyreguladorade accesoal entorno de las personasusuariasde
perrosde asistencia.
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SEc ALl ZACCHN BLE

Las condicionesbasicasde accesibilidaduniversal y no discriminaciontienen por objeto garantizara
todas las personasla utilizaciénindependientey segurade los edificios y de su entorno facilitando una

buena orientaciony desplazamientodentro de los espacios.

POLICIA LOCAL
SEDE CENTRAL

B ALCOBENDAS
W L oo de duded

Ejemplode sefializacionesaccesiblesde AlcobendasdARASAA&uente: CrénicaNorte

CARTEAERIKA NFORMMIXH OBSPACI OS

Parafavorecerla orientacionde las personasen un espacioes necesariodisponerde una correcta
informacionde los espacios,habitualmente nos ocurre que cuando nos dirigimosa un lugar,a un

edificio de uso publico nos sentimos confundidoscon la informacion que se nos transmite.

Unclaro ejemploes cuandose llegaa un hospital y necesitasorientarte facilmente, pero en algunos
centros puedesterminar desorientadoy perdido porque no se entiendeno no se encuentranlos

carteles,bien por los colores, por el tamafio de la letra, o el lugar donde estan colocados.

Saberpara que se utilice cada espacioy lugar, saber orientar y explicar,esto se agudizacuandonos

referimosa las personascon discapacidadintelectual o con deterioro cognitivo.

Silos espaciosdisponende una correctasefializacién facilitaran la comprensionde la informaciény la

localizacionde los espacios por parte de todas las personas.

AMPLIARNFORMACION

Recomendamosautilizar materiales que cumplanla norma UNE170002 Estanorma especificalos
requisitos que deben cumplir los elementosde sefializacionpara que sean comprensiblespor todas las
personasy se circunscribea aquellos directamenterelacionadoscon los espaciosde uso publico o

grupode edificios.
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BRAI YAILETORRELI EVE

La sefialéticainformativa accesibleen braille son las sefialestactiles esencialespara las personasque
carecende vision o para las que pueden localizarla sefial, pero no distinguenlos caracteres

individuales.

Serecomiendaque los disefiosde estas sefialesdispongandisefios que combinen:
- Contrastecromatico.
- Tamafode los caracteres.

- Bralille.

- Altorrelievecentradoen el trazo de los textos y/o pictogramas.

—>

il

celb

Ejemplode sefializacioncon braille y altorrelieve de Puntodis

Lospanelesde informacion se situaran, dentro del area de barrido ergonémicoestablecidoen la Norma
UNE170002:2009 .

PI CTOGRAMAS

Una de las principales barreras que encuentran las personas con discapacidad intelectual son las
barrerasen la comunicacion,es decir la correctacomprensione interpretacionde los mensajes.Poreso
el disefio de la sefialéticadel establecimientotiene una gran importanciay ha de efectuarse segun los
principios del Disefio para Todos. Es muy importante el uso de pictogramas con un disefio unificado,

coherentey homogéneq para mejorar la accesibilidadcognitiva.

@
/Iv \

Sala de exposiciones /

Exhibicion
Ejemplode pictogramas Ejemplode pictogramas
ARASAAG@e una sala de exposiciones GTAAGCe una sala de exposiciones.
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SI STEM&SS! ADO

Las personasciegasy/o con discapacidadvisualtienen dificultades para utilizar la sefializacién

tradicional y por tanto no pueden ser autbnomosen entornos desconocidos.

Enel mercadohay sistemastecnol6gicosque permiten a sus usuarios/as relacionarsede forma mas
sencillay accesiblecon su entorno en sitios como estacionesde transporte, paradasde bus y museoso

edificios publicos.

Acontinuacion, hacemosreferenciaa algunosde los sistemas mas comunesen el mercadopara este

cometido:

NAVI LENS

NaviLenses un nuevosistema que permite diferenciarlas sefialescolocadasen sitios concretos.Cada
una de estas sefialesindica, de forma auditiva, en qué direcciondebe ir y cuél es la situaciénde la
personarespectodel cartel indicador,ademéasde contenerinformacionde todo tipo.

Elsistema es muy similar a los cédigosde barra o cdigosQR.Dichoscdédigosson leidos mediante una
aplicaciéngue hace uso de la camaradel terminal del mévil. Estainformaciones obteniday leida
mediante voz para guiar al usuario sobre que significala sefial consultada. Este producto es de bajo

costey la aplicaciénfunciona en cualquiertipo de dispositivomovil.

b"ita?av o . > S

Imagenejemplode sistema de guiado para personasciegasNavilens

Eneste enlacetiene accesoa una informacion completadel sistemaNavilens.

BEEPCONS

Losbeepcors son dispositivosque utilizan tecnologiaBluetooth, con los que, entre otras cosas,

podemosaccedera informacion de nuestro alrededormediante la utilizacionde dispositivosmaévilesa
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fin de permitir a todas las personasdesenvolversey accedera la informaciénde los entornos donde se

instalan este tipo de balizas.

Imagenejemplode una baliza sefializadoratipo beepcons

Eneste enlacetiene accesoa una completainformaciondel sistema beepcons
SI STHMWMR BEDOI CE

Setrata de un recurso para mejorarla accesibilidaden el entorno. Consisteen una aplicaciénpara
movily web que permite interpretar los planos a través de la voz.Las personasque hablan otros
idiomas o personascon problemasde movilidad son las grandesbeneficiadasde una solucionque
permite mediante la tecnologiafacilitar en un plano informaciénrelevantey accesibleacercade

recorridos,puntos de interés o caracteristicasconcretas.

Imagenejemplodel sistemaMap’s voice

Eneste enlacetiene accesoa una completainformaciondel sistemaMap’s voice.

FRANDRRSAVI MEPNODA@WCOITEOCACTOVI SUAL

Porejemplo, hay solucionesde accesibilidad,guiasy avisospodotactiles 6 tactovisuales.

Las personascon ceguerao discapacidadvisual necesitan para poder orientarsey seguirsu camino de

forma segura maximizarla informacion sensorial perceptible por ellos, especialmentea través de las
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«sensacioneiapticas»(son aquellas que se obtienen mediante el tacto y los movimientosde las

extremidades).Paraellos el recurso a las guiaspodotactiles es fundamental.

Guiasautoadhesivaspara encaminamientoy avisos podotactiles

AMPLIARNFORMACION

Paraampliar los conocimientossobre sefializaciénaccesiblecon pictogramas,te recomendamosel
Catalogode pictogramaspara la sefializaciénde edificios publicos, elaboradopor el Comitéde
EntidadesRepresentantesde Personascon Discapacidadde la Comunidadde Madrid (CERMI
Comunidadde Madrid) y la Federacionde Municipiosde Madrid (FMM) Se puede accedera este
catalogode pictogramasy una guia para su correctautilizaciébnen este enlace

Asimismo,recomendamosver la Guiade BuenasPracticaspara una SefalizaciénAccesibleen edificios
elaboradapor la Juntade Andalucia,esta guiarecogeuna introducciéonsobre la accesibilidadcognitivay
sus recursoso herramientas, el procesode disefio de dicho catalogo,la validacioncognitivade los
pictogramasdisefiadosy las recomendacionespara su uso. Alfinal recogelos pictogramasdefinitivos y
los contextosrecomendadospara su ubicacion. Su objetivo es unificar criterios a la hora de sefializarlos
espaciospara que en todos los edificios y los espaciossimilares se sefialicencon idénticos
pictogramas.Asimismo,la utilizacionde los pictogramases publicay extensiblea cualquier edificio
publico o privado. Se puede accedera la guiaen este enlace
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SERVI €DIOSBPOSI Tl VOS

SERVIDEYIODERTERPREEN EINBBRVEBS | GNOS
ESPAcOLA

Lavideointerpretaciones un procesode comunicacionbasadoen la tecnologiaque hace posible la
videoconferencia,permitiendoa las personassordaso con discapacidadauditiva, comunicarsecon

personasoyentes

De esta manera, sus usuarios puedenintercambiarinformacién con total independenciay autonomia

sin que sea necesarioque el intérprete esté fisicamente presente.

La herramienta SVIsualfacilita en gran medida la comunicaciénentre las personascon discapacidad
auditivay las oyentes al permitir un serviciode signadoen directo. Enlos dltimos afios, este serviciode
video-interpretacion, el primero en Espafay creado por FundacionCNSE se ha convertidoen un

recursomuy recurrente entre las personascon pérdida auditiva.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacese puede accederal portal web del serviciode videointerpretacionen Lenguade Signos
Espafola (LSE)SVkual.

SVisual @

Bienvenidos a SVIsual,
Servicio de Video Interpretacion

Ejemplode aplicacion SVkual para movil
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SERVIDEA WDI OGUCAS

La audiodescripdon es el serviciode accesibilidadque permite que las personasciegasy/o con
discapacidadvisual puedan seguirla trama de un contenidoaudiovisual,aprovechandolos huecosde
mensaje que estos presentan, para introducir un segmentode informaciéndescriptivo. También
beneficiay favoreceel seguimientodel contenido audiovisualpara las personasque presentan
problemasperceptivosy/o cognitivosya que pueden percibir el mensajea través de la informacion

sonoraque traduce o explicalas imagenes.

Lasaudioguiassuelen estar disponiblesen variosidiomasy se ofrecen en alquiler al empezaruna visita

guiadao se puedenaccedera ellas a través de c6digosQR.

AMPLIARNFORMACION

Desdeeste enlacese puede ver un ejemplodel serviciode audioguiadel Museo Nacional Thyssen

Bornemisza.

Desdeeste enlacese puede accederal ejemplodel serviciode audioguiapara personasciegaso con

baja vision del Museo Nacionalde Bellas Artesde BuenosAires,Argentina.

SERV IDES IOGN QGU

Sonsistemasque se utilizan con el objetivo de mejorar el accesoa la informacién para todos los
usuarios,los equipos signoguiafacilitan que las personassordaso con discapacidadauditiva,
signantes,puedan recorrerlos diferentes espaciosdel espaciocon las explicacionescorrespondientes

de forma integradora.

Unasignoguiaes una herramienta explicativaque combinavideo,texto y audio en un mismo
reproductor.Estereproductorpuede ofrecerseen forma de reproductorportatil multimedia o a través

del dispositivomavil del propio usuario.

La producciondel videode las signoguiasse lleva a cabo incluyendointérpretes de lenguade signos,
guienesexplicanlos distintos espacios.Aesto, se suma la posibilidad de incluir subtitulos sobre los

contenidosde la visita.

AMPLIARNFORMACION

Eneste videode la UniversidadNacionalde Educaciona Distancia(UNED se puede ver un video

explicativode las signoguiasy un ejemplodel serviciode signoguiasdel Museo Reina Sofia.
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DISPOSITIVOSTECNICOSARA LA AUDICION

Lasayudastécnicas parala audiciony los productosde apoyoa la comunicaciénoral son herramientas
gue proporcionanautonomiaa las personassordas,garantizando,de acuerdocon el actual marco

normativo, los principios de normalizaciény accesibilidaduniversal.

BUCIMAGNETI CO

Los bucles magnéticosson apoyostecnoldgicosen el entorno que facilitan y mejoranla accesibilidadde
las personascon discapacidadauditiva que utilizan audifonosy/o implantes, permitiendo alcanzarlos
porcentajesméaximosde inteligibilidad de la palabra. Esun sistema que permite escucharcon claridad
en sus protesisa su interlocutor, o la fuente de audio en ambientesruidosos,una proyeccion

audiovisualo una conferenciacon nitidez y comodidad.

Distintos modelosde bucle magnético
Lanormativade accesibilidadindica que los puntos de atencién al pablico, como ventanillas, taquillas
de venta al publico, mostradoresde informacioén, etc., que disponende dispositivode

intercomunicacion, estara dotado con bucle de induccidnu otro sistemaadaptadoa tal efecto.

AMPLIARNFORMACION

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADAASTURIABAsociacionde Padresy Amigos de Personascon DiscapacidadAuditivade

Asturias).Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

Examinarel documentoinformativo editado por la ConfederaciénEspafiolade Familiasde Personas

Sordas(FIAPA% Sepuede accedermediante este enlace

q

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode bucle magnético
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EQUIIPEODPRECUEMGDUL ADA

Elequipode frecuenciamoduladaes un elementode apoyopara las personascon pérdida auditiva o
personasusuariasde protesis (por ejemplo,implante coclearo audifono)que favoreceuna mayor
inteligibilidad del lenguajeen entornosruidosos. Setrata de un sistema que permite captar la vozde la
personaque habla a través de un micréfono, la enviaal transmisoro emisora, el cual la transformay
emite a través de ondasde radio al receptorque lleva el beneficiario. Cuandola vozllegaal receptor,

las ondas se conviertennuevamenteen sonidoy son amplificadas por el implante coclearo el audifono.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enkce se puede ver el ejemplode la iniciativa teatro accesibley la explicaciénde los sistemas

FM son sistemas que facilitan el entendimientoy la comprensiondel habla.

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADAASTURIABAsociacionde Padresy Amigosde Personascon DiscapacidadAuditivade

Asturiag. Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

S| STEMASERNAODEKO®S NI CAGIARK

Haypersonascon discapacidadque no puedenhablar con palabras. Peropuedenhablar de otras
formas. Haypersonascon discapacidadque puedenhablar, pero con muy pocas palabras. Y necesitan

otros apoyospara comunicarmas.

Lossistemasaumentativosy alternativosde comunicacionson formas de comunicarsesin hablar con la

voz.Alos sistemas aumentativosy alternativos de comunicaciéntambién les llamamos SAAC

Las personasque necesitan estos sistemas pueden necesitarlosporque tienen discapacidad
intelectual, pardlisis cerebral,autismo o enfermedadescomo esclerosislateral amiotréfica, esclerosis

multiple, parkinsony/u otras.

LI BROOBSOMUNI QNACI D

Loslibros de comunicaciénson la esenciade la ComunicacionAumentativay Alternativa,en tanto
compilanen una sola hoja por las dos carastodos los términos necesariospara estableceruna

comunicacionfunciona en una determinadasituacion.
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Estoslibros de comunicacidonson muy Gtiles no solo para los usuarios habituales, sino también para

instituciones, comercios,organizacioneso entidades que deseenfacilitar la accesibilidadcomunicativa
a los serviciosy productosque ofrecen.
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Ejemplode libro de comunicacionde ARASAAC

TABLERE® MUMICAND

Lostableros de comunicacionson productosde apoyobasicosque consistenen superficiesde
materialesdiversos en las que se disponenlos simbolosgraficosparala comunicacién(fotografias,
pictogramas,letras, palabrasy/o frases)que la personaindicara para comunicarse.

Lostableros pueden estar en diversosformatos, estos pueden ser desde impresosen papel, a utilizar
mediostecnoldgicos,productostecnoldgicosespecialmentedisefiadosparatal fin y ordenadores

portatiles o las tabletas con programasespecialesque los conviertenen comunicadores.

Los comunicadoreselectronicosdedicadoso emuladosen ordenadaes se personalizancon los
simbolosgraficosque requiere cada personay se caracterizanpor ser portatiles y adaptarsea las
formas de accesoapropiadaspara cada persona(teclados,ratones, conmutadores,etc.). Disponende
una salida para los mensajesen forma de habla digitalizadao sintetizada,asi comotambién, a menudo,

de otras salidas como pantalla, papel impreso o incluso funcionesde control del entorno.
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Ejemplode tablero de comunicaciéndel Ayuntamientode Malagad PictogramasARASAAC

TARTA $
|cumpitos| {rasram

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacionsobre este tipo de sistemas os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un libro de comunicacion,concretamenteal manual de

comunicaciénpara empresasy equipamientcs turisticos editado por Gijonturismo profesional.

Paratener mas informacién sobre recursosgraficosy materiales adaptadosde este tipo, 0s
recomendamosvisitar el portal web de CentroAragonéspara la ComunicacionAumentativay Alternativa
d ARASAAG, travésde este enlace

MATERI| A& EBIDIHENSF ORMACI DN

FOEO@EINBRAI LLE

Material de promociénturistica adaptadoa personasciegasy con discapacidadvisual con el objetivode
facilitar el accesode estas personasa informacion practica sobre los principalesatractivosde los

recursos.

Ejemplode folleto con braille y altorrelieve
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PLANDMLTORREPLEANON RAI LLE

Losplanostactovisuales(planosque contieneninformacionen relievey en texto), asi como rotulacion
en braille y vista para fomentar el uso por parte de las personascon resto visual y de este modo
aprovecharla informaciénque el sentido de la vista nos ofrecey asi favorecerla interacciéncon otras

personas.

Enestos planosen braille y relieve,los/as usuarios/as suelen encontrardninformaciéonde los puntos de

referenciadel recurso,asicomode los itinerarios accesiblespara recorrerel recurso.

DIRECCION GENERAL ONCE
SEG

o

(I

Ejemplode plano en braille de documentotécnico R 1. Requisitostécnicos para la confecciénde planos
accesiblesa personascon discapacidadde la ComisiénBraille Espafiola

GUCESBRAILLE

Setrata de guiasen braille que se ponena disposiciénde los/as usuarioscon informacionsobre los

principales puntos de referenciadel recurso,asi como otra informacionde interés.

CARTEEMRAI LLE

Lainformaciénen Braille debe ir acompafadade un sistema alternativo de guiadoque permita a las
personascon discapacidadvisual localizareste recurso, pavimentospodotactiles o balizas,son alguno

de los medios mas habituales para completar este tipo de informacién.

MATEREBEAROSI TI VO

Paramuchas personasciegasy/o con discapacidadvisual visitar una exposicionsuele ser poco
inclusivae inaccesible,pues el enfoque tradicional de estos espaciosimpide tocar los elementos
expositivos con objetos colocadostras cristales de vitrinas- que no aportan nada a estas personas.Sin

embargo,hay espaciosque estan evolucionandoy los/as visitantes disponenen sus salas maquetasy
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piezasreproducidasen 3 dimensionespara podertocary conocersus formas a través de sus propias

manos.

Magqueta en Museo Tiflolégico de la ONCEen Madrid

AMPLIARNFORMACION

Conrespectoa estos materialestactiles, en este enlacese puede accedera la mejor practicacon
respectoa como un museo/exposicionfacilita hacer de la visita una experiencia accesiblepara una
personaciegay/o con discapacidadvisualy recomendablepara todos los publicos. Endefinitiva, un
espacioaccesiblea todos los publicos,donde se emplean,como canalesde entrada de la informacion,

el tacto y el oido,junto al tradicionalde la vista.

Eneste enlacese accedea la informaciondel Museo nacional, Centrode arte ReinaSofiainforma sobre
sus visitas complementadascon materialestactiles o reproduccionesa escaladisefiadospara facilitar
la comprensiénde aquellasobras que, por sus dimensioneso por su procesode elaboraciontécnica,

requierande estos elementosde apoyopara las personascon discapacidadvisual.

MATERI BEHESURACI L

Lalecturafacil es una forma de escrituraadaptadaque permite crear material como por ejemplo
folletos, guias,planos o cartelas. Estosmateriales aportan solucionespara mejorarla sefializaciéon,la

orientaciony la localizaciénde edificios a las personasque precisande la accesibilidadcognitiva.

EnEspafaexistela norma UNE153101:2018 EXde LecturaFécil.En esta se recogentanto pautas

comorecomendacionespara la elaboracionde los materiales.

Un procesobésicoen la preparacionde materialesen la lectura facil es la validacion.Validares
comprobarsi un texto adaptado se entiende y la validacionsiempre la hacen personascon dificultades

de comprension.
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Conrespectoa la sefializacion se recomiendaque utilice tanto pictogramascomotexto. Los
pictogramasa utilizar deben ser pictogramascon un caracter universal para que puedan ser percibidos
y comprendidoscon facilidad por todas las personas.Conrespectoal texto, este es necesarioque
acompariea los pictogramaspara favorecerla comprensionde su significado.Unode los formatos para
carteleriacon mayordisponibilidades el de tamafio DINA4.

Finalmentedebemosresefarque existe un logo para identificar los materiales que disponende la
lecturafacil. Sives este logo en una web, un documentoo un libro quiere decir que esta en lectura facil

y por eso es mas facil de entender.

Logotipode lectura facil

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacién sobre materiales de lectura facil os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Siprecisaisaccedera la citada norma UNE153101:2018 EXde lecturafacil, podéis hacer el mediante
este enlace

Eneste enlacese puede acceder a una publicaciéncon las pautas europeasde lectura facil.

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un folleto en lectura facil del Museo Egipciode Melilla.

Eneste enlacese puede accederal ejemplode una guiade turismo de Castilla- Lebdnen lectura facil.

CONTENADDGVI SUALES

La accesibilidadaudiovisualpretende que las personascon discapacidadpuedanaccederen igualdad

de condicionesa la informacién,formaciény entretenimiento que tales contenidossuponen.

AUDI ODES®BIRI PCI

La audiodescripciénes el serviciode accesibilidadque permite que las personascon discapacidad
visual (ciegaso con resto visual) puedan seguirla trama de un contenido audiovisual aprovechandolos

huecosde mensaje que estos presentan, para introducir un segmentode informacién descriptivo.
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Tambiénbeneficiay favoreceel seguimientodel contenido audiovisualpara las personasque presentan
problemasperceptivosy/o cognitivosya que pueden percibir el mensajea través de la informacién

sonoraque traduce o explicalas imagenes.

SUBTIDOLA

Esun sistemade apoyoa la comunicacionoral, indispensablepara las personassordaso incluso
personasque no conocenel idioma original. Sin embargo,es muy util paratodas las personas,porque
refuerzay facilita la descripciony el recursooral. Estil cuando hay contenido multimedia, o también

cuandose publicanvideosa través de redes socialeso paginasweb.

| NRBREOH ENGEB | GNOS

Setrata de incorporaral contenidomultimedia el serviciode interpretacionen Lenguade Signos
Espafola y de este modo, principalmente, facilitar a las personassordas o con discapacidadauditiva

sighantescompensarla carenciade la parte sonora.

Esteiespatiofestydestinido
paraelisubttulado

Ejemplo de composicion de contenido con estos sistemas

ESPACC@MBS| ENTIQISO S

Debetenerse presente que los espacioscon asientosfijos para el publico, tales comoteatros,
auditorios, cines, salonesde actos, espectaculos,salas de proyeccionesy otros analogostienen
normativamentereguladoa través del DocumentoBasicoaprobado por el Real Decreto 314/200 6, de
17 de marzo (BOE28-marzo2006) y posteriormenteha sido modificado por de Real Decreto
732/2019, de 20 de diciembre (BOE27-diciembre2019) la necesidadde disponerde espacios
reservadospara personascon discapacidad.La proporciénde espaciosreservadosdependeradel

aforo.
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RESEDHASPACABRPERSONABSARDEBS LRLEA
RUEDAS

Estasplazasdeberantener unas dimensionesminimasde 80cm de anchoy 1,20 metros de
profundidady se situaran cercade los lugaresde accesoy paso, se sefializaranlos siguientesespacios

debidamentesefalizados:

Capacidad de aforo Espacios reservados
Hasta 50 |
De 51a200 3
De 101 a 500 5
De 501 a 1.000 10
De 1.001 a 5.000 15
Cada 5.000 fraccion Aumentar en 5

Espaciosreservadossegun CTE-DB SUA

RESEDHASPACABRAERSORNRADI SCAPACI DA
AUDI TI VA

Enespacioscon mas de 50 asientosfijos y en los que la actividad tenga una componenteauditiva, al
menos, habra una plazareservadapara personascon discapacidadauditiva por cada 50 plazaso
fraccion. Los espaciosreservadospara personascon discapacidadauditiva resultan recomendables
gue se encuentrenen las primerasfilas, de este modo aseguraremosque, en caso hecesario,se
puedanleer los subtitulos, ver a la personainterprete de lenguade signoso facilitar la lectura labial de

las personasque se encuentrenen el escenario.

PRODUCOMWIEJ ORARAAMOVI LIYDB®D
DESCANSO

Recomendamosuna serie de medidas para mejorarla movilidady/o el descansode todas las personas,
pero van dirigidas mas concretamentea las personascon movilidad reducida, temporal o
permanentemente,y/o usuariasde sillas de ruedas, o el pablico infantil. Debe de haber una buena

difusion de esta posibilidad para que las personasque los precisenconozcanla posibilidad.
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PUNDEGRECARGYRAI L DASUEDBISECTRI CAS

Recomendamosse dispongade un servicioque posibilite la recargade las sillas de ruedas eléctricas
para facilitar en caso de necesidad,que sus usuarios/as puedanalargarla duracionde la bateria.

Estanecesidadpuede ocurrir en recursosque por su ubicaciony/o superficie requieranlargos
desplazamientosy con esta posibilidadlas personasusuariasde las sillas podranvolvera su punto de

origende la forma mas cémodaseguray autbnoma posible.

PRESTAEIL EMENDEBOYARAMOVI LI DAD

Recomendamosse dispongade un serviciode préstamode elementosde apoyo(por ejemplo,sillas de
ruedas,andadoreso bastones)para que las personascon movilidad reducidapuedanrealizarla visita
de la forma mas autbnoma,cémoday seguraposibley para facilitar la visita en recursosde gran
superficiea personasque temporal o permanentementeveanreducidasu movilidad como por ejemplo

personasmayores,personascon una lesiontemporal.

PRESTAEHCRODUOERKXPOYPARRAIDESCARNSEO
L OBI ES

Las personasde talla baja manifiestan dificultades de uso y accesoa muchostipos de asientosdebido
a su altura, al no poderapoyarlos pies en el suelo sienten adormecimientoen las piernas. Unabuena
practica,ademasde las disposicionesde silla regulables,podriaser la utilizacion de productosde apoyo
(pequefiostaburetes que actian de reposapiés).

Eninstalacionesculturalesy deportivas,a aparte del mobiliarioy elementosde apoyocomentados

anteriormente, es importante evitar obstaculosen el campode visionde las personascon ADEE

- Acondroplasiay otras DisplasiasEsqueléticascon Enanismo, favoreciendola disposiciénde asientos

en primerafila.
PRESTARL ZADOR

ALZADOBEASIENTO

Elalzadorde asiento es un elemento basicopara que los nifios puedan visualizaro estar a una altura

adecuadapararealizarlas tareas, como puede ser realizartalleres o comer.
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Existendiversidadde modelosen el mercadoa valorarpor la actividad a desarrollaro en base al asiento

al que vayandestinados.

PEDESTAL

Enlos espacioscon afluencia de personas,contar con pequefiospedestales(o taburetes) que puedan
ser utilizados por las personascon ADEE (acondroplasiay otras displasias esqueléticascon enanismo),

permiten hacer mas accesiblela utilizacion de los sanitarios, especialmente,los lavabos.

Fuente:requerimientosde accesibilidady disefio para personascon ADEEdel
ObservatorioEstatal de la Discapacidad

AREADEDESCANSO

Las personasque se desplazancon dificultad y de forma insegura,con o sin ayudastécnicas,forman un
grupo heterogéneoa los que se oponenbarreras menosrigurosascuando usan értesis, protesisy
apoyospara la potenciaciony suplementaciéonque cuando necesitanandadores,cuyosimpedimentos

son parecidosa los de las sillas de ruedas.

Las principalesdificultades que afectan a este grupo de personasson:

- Dificultadespara superardesnivelesy escaleras.
- Dificultadespara completarlargostrayectossin descanso.

- Dificultadesen el transito por espaciosestrechos.

Portodo esto beberantomarse las medidas precisaspara el descansode las personascon
discapacidadfisica para su desplazamiento,con asientosy apoyosisquiéticos,debiendoestar ambos
dispositivoscolocadosen los lugaresy segunel disefio mas adecuadopara las necesidadesde las
personascon discapacidadfisicay/o movilidad reducida. Estoselementoshan de estar ubicadosde tal
maneraque favorezcanla integraciénde todos los usuarios. Esdecir, se deben preverespaciosde
medidasminimas 120 x 80 cm de anchojunto a los asientos para que los usuariosde silla de ruedas

puedansituarse junto a sus acompaifantes.
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Estaszonasde descanso,es recomendableque estén convenientementesefializadasy localizadasen

los planos que se proporcionana los visitantes del espacio.

Enlos vestibulos,salas de esperay en generalen intervalosno superioresa 50 m es recomendable
preverseareasde descanso.Estasareas dispondrande elementosde descansoadaptado, tanto
asientos para descansode usuariosy acompafiantescomo apoyosisquiaticos,asi como
recomendamosse dispongade espaciosreservadospara personasusuariasde sillas de ruedas.

APOYIOSQUI ¢TI COS

Unapoyoisquiatico es un tipo de un mobiliario urbano que permite el descansode las personassin
necesidadde sentarsee incorporarse,por lo que es adecuadopara personasque presentandificultad
paraello, yaque se puederecuperarla posicionerguidafacilmente. Se componede un elementode
apoyo(en el que descansael huecoisquion)y un respaldoopcionalque completala propia pared. Para
gue el apoyoisquiatico sea cOmodopara todos, se disefiacon dos alturas y una superficie de apoyo

suficiente para que resulte confortable.

Ejemplode apoyoisquiatico de la empresaDoublet

Estetipo de apoyosestan recomendadospara personasmayores,embarazadaso personascon
problemaslumbares,de espaldao que utilizan muletas o bastones,asi como otros tipos de

discapacidadfisicacomo por ejemplo personascon hemiplejia.

BANCAGCESI BLES

Conrespectoa las caracteristicasde los asientos (bancos)la altura del debera estar comprendidaentre

40 y 47 cmy su profundidad estara comprendidaentre 40 y 45 cm.

- Deberantener respaldoy reposabrazosen los extremos.Los reposabrazosson necesariospara

facilitar la maniobrade levantamientoa personascon dificultades de movilidad comolas
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personasmayores.Elrespaldo,ademas,podriallegar a ser utilizado como apoyoisquiatico por
aquellaspersonasque asilo precisen.

- Laaltura del respaldoestard comprendidaentre 40 y 61 cmy la altura de los reposabrazos
respectodel asiento serade entre 18 y 26 cm.

- Elangulomaximode inclinacién entre el asientoy el respaldo serade 105°.

- Debeestar libre el huecobajo el asiento para favorecerla maniobrade levantarseal usuario, ya
gue podra colocarlos pies bajo el centro de gravedadde su cuerpo.

- Lasuperficie bajo los asientos deberd ser compacta, antideslizantetanto en secocomoen
mojadoy enrasadacon el terreno pavimento.

Ejemplode bancoaccesibled Modelo Gijén

VI SIGUMWADAALLERES

Afin de que todas las personaspuedandisfrutar y participar, de la forma mas autbnoma,cémoday
seguraposible, de todos los recursosofrecidos por los establecimientos,como pueden ser las visitas
guiadasy los talleres, es imprescindibleque estos se puedan desarrollarde una manerainclusivay que

se dispongatodos los mediosy serviciosaccesiblesnecesarios.

No obstante, en el caso que no sea posible, seriaadecuadoadaptar tanto los talleres como las visitas
guiadas,con los recursosde apoyoespecificosa todos los publicosteniendo en cuenta las necesidades

gue puedantener las personascon discapacidad,las personasmayoreso el pablico infantil.

PERSONANMOVI L REPDCYDASUARDBSLLA
DERUEDAS

Paraque una personacon movilidad reduciday/o usuariade silla de ruedas puedarealizar la visitaen
condicionesde seguridad,comodidady autonomia.,se ha de tener en cuenta el conceptode la cadena

de accesibilidad.Este conceptose define como el conjunto de elementosque, en el procesode
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interacciondel usuario con el entorno, permite aproximarse,acceder,usary salir de todo espacioo

recinto con autonomia,facilidad y sin interrupciones

Teniendoen cuenta este principio, las visitas guiadashan de contemplarlas necesidadese itinerarios
desdela llegadadel usuarioa las instalaciones,comotodo el recorridoy utilizacionde todos los
servicios,hasta la salida del recinto. Algunosde los aspectosa tener en cuenta son:

Estacionamientoreservadopara personascon movilidad reducida hay que tener en cuenta que esta
tipologiade plazas dispone de unas medidas especificas para permitir realizarla transferenciadesde la
silla de ruedasal vehiculo.Esimportante hacer respetar estos espaciosque permiten condicionantes
tan importantes como la posibilidad de abrir la puerta en su totalidad o disponerde la silla de ruedas.

Elitinerario peatonal debe cumplir con las condicionesnecesariaspara permitir a las personascon
movilidad reducida, principalmentea las personasusuariasde silla de ruedas, deambularen
condicionesde seguridad,comodidady autonomia.Existenbarrerascomo los desniveleso pendientes
elevadasque son facilmente detectables, pero existenotros tipos de obstaculosque puedenpasar mas
desapercibidoscomo puedenser las rejillas con ranuras amplias en el pavimento, que puedenhacer

gue se introduzcanlas ruedas pequefiasde las sillas de ruedaso los bastonesde movilidad.

Otracuestion que hay que tener en cuenta es la necesidadde disponerde aseosadaptados si
realizamosuna ruta que tiene una duracién considerable,es l6gicopensaren la necesidadde poder

haceruso de un aseo, pero si este no esta adaptado, dificilmente podra ser utilizado.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlace podradisponerde la normativa estatal de accesibilidaden la edificacion.

Eneste enlace podradisponerde la normativa estatal de accesibilidadde espaciospublicos
urbanizados.Normativaa punto de quedar obsoleta.

Eneste enlace podra disponerde la normativaautondmicade accesibilidaden el ambito urbanisticoy

arquitectonico.

PERSORNQOB| SCAPASEDS3ORIAADIY/IO/ A
VI SUAL)

Estetipo de visitas pone en valorla riquezaque aporta la diversidadde perspectivas.Setrata de una
visita descriptivaen la que las obras se comentande forma pormenorizada,con un lenguaje precisoy
evocador,lo que permite a los participantesformarse una imagenmental de las obrasy aprovecharal

maximoel posibleresto visual.

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.77


https://www.codigotecnico.org/DocumentosCTE/SeguridadUtilizacionAccesibilidad.html
https://www.boe.es/boe/dias/2010/03/11/pdfs/BOE-A-2010-4057.pdf
https://sede.asturias.es/bopa/disposiciones/repositorio/LEGISLACION07/66/1/001U0022210002.pdf

Asturias

g\jélﬁ Turismo (.i&ﬁ ‘ COCEMFE

Visitas parapersonas con discapacidad auditiva

Es necesario que las personas con discapacidad auditiva reciban la informacién de lo que se esta
ofreciendo, para poder recibir esa informacion se puede realizar a través de un intérprete en Lengua de
Signos Espafiola o amtar con signoguias y guias con subtitulad&n todo caso, hay que tener en cuenta
gue hay personas con discapacidad auditiva que se ayuda de la lectura labial para recibir la
informacion, por lo que hay que dirigirse de frente, para que ésta le pueda misano hablarle nunca de
espaldas.

Visitas para personas con discapacidad visual

Para las personas ciegas y/o con discapacidad visual hay que tener en cuenta que necesitan ubicarse y
orientarse en los recorridos, en el mercado actualmente existe diversidde sistema con el objetivo de
facilitar esta deambulacion por los espacios: balizas, pavimentos podotactiles, etc.

PERSORADNI SCAPACNDADECTUAL

Enlas visitas para personascon discapacidadintelectual o necesidadesde apoyoa la comprension,se
utilizan apoyossensorialesy dinamicasinteractivas. Se trabajan los conceptosy los contenidosde una
visita paratodos los publicos, pero adaptandoel discursoy proponiendoaccionesespecificasque
respondana las diversasnecesidadesde comprensiony aprendizaje.

Lasrealizacionesde talleres presentanimportantes puntos positivospara las personascon
discapacidadintelectual pues, entre otras cosas,les animay motiva a socializary trabajar grupalmente.
Esteformato taller permite a sus usuarios/as, una liberaciénde la rutina diaria sobre todo cuandolos
talleres son sobre temas o actividadesmuy concretasque no se identifican con el tratamiento

rehabilitador convencional.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacese accedeal ejemplo practico de los talleres que El Museo Nacionalde Ciencias
Naturales(MNCNCSIC)frece para personascon TEA.

Eneste enlacese puede accederal ejemplode talleres para personascon discapacidadintelectual que

ofrece el Museode Bellas Artesde Asturias.

| NFANTI LES

Losnifios necesitan una terminologiaadecuadaa su edad, evitar tecnicismoso explicaralgunos

conceptos,facilitan el entendimientoy la comprensién.Conla posibilidad de realizartalleres se busca
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gue el recursose conviertaen un espaciodonde los nifios puedan aprender,experimentary conocera
través de sus propias experienciasen un ambiente informal y evocativo.Porello se debenrealizar
talleres infantiles con cierta periodicidad.

Lostalleres infantiles, en ocasionesse conviertenen talleres familiares, se trata de actividadespara el
afianzamientode los vinculosentre personasde diferentes edades,sobre todo entre los nifios y sus
familiares, asi comola transmisiébny comunicacionde valorese interesesentre estas diferentes
generaciones.Porello cada cierto tiempo resulta interesante realizartalleres familiares o

intergeneracionalesen donde no sélo participan los nifios sino también sus acompafiantes.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacese puede accederal ejemplode la programaciénde talleres infantiles del Museode
Bellas Artesde Asturias Yen este enlacese puede accederal ejemplode la programaciénde talleres
infantiles y familiares que el Ministerio de cultura ofrece en el Museodel Greco.

ZONRESTAURACI DN

Enel casode disponerde zonade restauraciénse recomiendaentregarjunto con este documento,las
recomendacionescorrespondientesa RESTAURACION.

Este documentodivulgativocontiene Unicamente aquellos aspectosque se han consideradode interés
y no comprometepor tanto la responsabilicad del editor y de los autores. Unicamentese consideraran
vélidosy vinculanteslos textos legales.
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RECINTG-ERIALLUISADARO

| NFORMAYRAITEENNCAIDSEUARI O

VENDENTRAOHNGBI| NE

Existenrecursosdonde es necesarioespecificarque la personaes usuariade silla de ruedas, o tiene
discapacidadauditiva para poder disponerde una reservaadecuadaen espacioscomo puede ser salas
audiovisuales, salas de teatro, etc. Estareserva/adquisicion online, en caso de necesitarreservarestos
espacios,debe disponerde un apartado donde se puedaindicar esta opciony de este modo poder

realizaronline la reservay adquirir su entrada.

De este modo evitaremosel desplazarsehasta el lugar donde se realizala actividady encontrarsecon
la falta de localidadesen las plazasque estas personasinevitablementedeben utilizar, debemos
recordarque este tipo de plazassuele ser limitadas y puede darse lugar a que estén agotadas.Esto
ocurretanto con el nimero de plazasreservadaspara personasusuariasde silla de ruedas como para
personascon discapacidadauditiva.

Debetenerse presente que los espacioscon asientos fijos para el publico, tales como auditorios, cines,
salonesde actos, espectaculos,etc., tienen reglamentariamenteestablecidodisponerde espacios
reservadosdeben de tener plazasreservadaspara personascon discapacidad.(Verapartadode

espacioscon asientosfijos)

Aplicandoesta medida minimizaremosesos desplazamientosen vano que tantos problemasgenerana
las personascon discapacidadcomoa las personasmayoresque por procesosdegenerativospropios
de la edad venreducida su movilidad. Esmuy importante referir que segindatos de la encuestaEDAD*
dos de cadatres personascon problemasde movilidad ven limitada su capacidadde desplazarsefuera

del hogary desplazarsepara nada suele ser desagradable.

* La Encuestade Discapacidad,Autonomiapersonaly situacionesde Dependencia(EDAD)s una

operacionestadisticarealizadapor el Instituto Nacionalde Estadisticaen el afio 2008.
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AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera la citada Encuestade Discapacidad,Autonomiapersonaly situaciones
de Dependencia(EDADYel afio 2008.

Eneste enlace se puede accedera la Guiade accesibilidadpara personassordas en las industrias
culturales. Estaguiarecogerecomendacionesy recursosmaterialesy tecnolégicosque sirvande
instrumentos para la promocionde productos, serviciosy espaciosculturalesinclusivospara el colectivo
de las personassordas. Editadapor la FundacionCNSHEConfederaciorEstatal de PersonasSordas)y la
Secretariade Estadode Culturadel Ministerio de Educacion,Culturay Deporte.

FACI LIl NR®R MASOO EDRRE E ME NYSER VI BEOS
ACCES| BALO®ARAWDWARI OS

Todoslos clientes precisaninformaciénconcisay fiable sobre las particularidadesde los
establecimientos.Tenerconocimientode las condiciones de accesibilidades una necesidadadn mas
resefiableen el casode las personasque precisande entornosy serviciosaccesibles.Porlo tanto, es
necesarioque esta informacién se ofrezcapor todas las vias o canalesposibles, de este modo

facilitamos la planificacionpor parte de nuestrosclientes.
Estainformacionse puede proporcionarpor diversasviascoémo son:

INTERNETPAGINAVEB APLICACIOMOVIL)

Laposibilidad de accedera informacion,a través de internet ha supuestoun punto de inflexiénen la
forma en que las personascon discapacidadpuedenrelacionarsecon el mundo. La conexiéna internet
y accesoa las paginasweb han aportado calidad de vida a las personascon discapacidad,
permitiéndolesaccedera todo tipo de informacionde maneramas facil y cobmodade un modo
auténomo. Segundatos de recientes estudios un 84% de las personascon discapacidadafirma que las

NuevasTecnologiashan mejoradosu calidad de vida global.

Siel recursodispone de actividades,talleres y/o serviciospara personascon discapacidad,personas

mayoresy/o parapublico infantil, es importante que sea notificado en la paginaweb.

Lainformacioncon respectoa la accesibilidadles recomendamosque sea verificadapor expertosen la

materia para garantizarsu fiabilidad y prevenir posibles contratiempos.

Disponerde una paginaweb accesibledeja claro el interés que su recurso/establecimientomuestra por

promover, desarrollary aplicar la accesibilidadweb, es una accionque le ayudaa:

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.81


https://www.mscbs.gob.es/ssi/discapacidad/informacion/encuestaEdad2008.htm
https://www.fundacioncnse.org/pdf/guia-de-accesibilidad.pdf

Asturias

S\jélﬁ Turismo &ﬁ\ ‘ COCEMFE

- Estimulare impulsar la innovacién.
- Mejorar, afianzare impulsarla marca.
- Ampliarlas opcionesde alcance del mercado.

- Minimizarconsiderablementeel riesgolegal por el incumplimientode las normas.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlace puede verun ejemplode informaciénsobre las condicionesde accesibilidadque dispone

un recurso,concretamentese trata del Museo Nacional,Centrode Arte ReinaSofia.

Esimportante destacar que la Convenciénde las NacionesUnidassobre los Derechosde las Personas
con Discapacidad tiene en cuenta la informacione incluyeen todo momentoa las websaccesibles,

comoun derechofundamental.

Elreino de Espafaratifico y firmé esta Convencion por lo que desde el 3 de mayode 2008 este cuerpo

normativointernacionalforma parte plenamente del ordenamientojuridico espafiol.

Conrespectoa la accesibilidadweb, la AsambleaGeneralde NacionesUnidascuenta con distintas
pautas para optimizar de manera constante la accesibilidadweb, sumandolas Pautasde Accesibilidad
al Contenidoen la Web (WebContentAccessibilityGuidelines(WCAG))le la Iniciativade Accesibilidad
Web (WAI) promovidapor el ConsorcioWorldWideWeb (W3C).

Estaspautas de accesibilidadweb beneficiana todas las personascon discapacidad,permanenteo no,
por ejemplo, las personascon movilidad reducida, vision reducidao ceguera,discapacidadesauditivas,
asicomotodas aquellas que requierende adaptacionesa consealenciasde su edad o limitacién del

entorno.

Esimportante mencionargue la implementaciénde los estandaresy normativasde accesibilidadweb

son esenciales,no solo para las personascon discapacidad,sino también para el resto de personas.

Afin de ampliar informacion sobre accesibilidadweb, os recomendamoscontactar con la Fundacion
CTICEste CentroTecnoldgicotiene como objetivola mejorade la competitividadempresariala través
de la investigaciény la innovaciontecnolégica,asi como el asesoramientoa entidades publicasy
privadaspara conseguirsus objetivosmediante el uso de estdndaresy tecnologiaWeb.CTICes
Miembro del WorldWide Web ConsortiumW3Cdesde el afio 2003. Desdeentoncesalbergaa la Oficina

del W3Cen Espafia.Se puede accedera los datos de contactoen este enlace
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FOLLETOSMATERIAPROMOCIONAMPRESO

Esevidentela funcion que han desempefiadolas NuevasTecnologiagara reducir las situacionesde
dependenciae incrementarla autonomiade las personascon discapacidad.Sin embargo,la crisis de la
COVIELY, segundatos del informe Tecnologiay Discapacdad, elaboradopor la FundaciénAdecco,con
el apoyode KeysightTechnologiesSpainha evidenciadoque la mitad de las personascon discapacidad
(45%)siguenencontrandobarreras. Asi,un 42% declaraque le parece muy complejoy avanzadosu uso
y un 32% encuentra problemasde accesibilidad,al no poder manejar ciertos dispositivosdebido a
incompatibilidadesderivadasde su discapacidad.

Misma situacién ocurre con la brechade las personasmayoresen la sociedaddigital segunlos datos de
la ultima encuesta sobre Equipamientoy Usode Tecnologiasle Informaciény Comunicaciénen los
Hogares(2020) del Instituto Nacionalde Estadistica,solo el 50,7% de las personasde 65 a 74 afiosy
el 17,1% de mayoresde 75 usan Internet diariamente.

Conesto lo que queremosexpresares que la informacionreferente a la accesibilidades importante
proporcionarlaen formato digital, pero dado que los principales segmentosde poblacibndemandantes
de este tipo de turismo presentanesa denominadabrechadigital, consideramosque el uso de recursos

impresospuede resultar muy util parala orientaciény comprensionde la informacion.

AMPLIARNFORMACION

Siguiendocon la informacion obtenida por el informe realizadopor FundaciénAdeccodonde se analiza
el impacto de las NuevasTecnologiasen la integraciénde las personascon discapacidad.Se puede
accederal informe en este enlace.

ADEMANDAELUSUARICCUAND@LGUNAERSONAOSOLICITA.

Elpersonal gue atiende a los usuarios/clientes telefénica o presencialmente debe de tener los
maximosconocimientosposiblessobre la accesibilidaddel espaciofisico,conocimientode los servicios
prestadosa personascon discapacidad,la informacion especificapara estas personas,las medidasde
prevenciony seguridady todo ello comunicarlode la maneraadecuadapara garantizaruna experiencia

positiva.

Sinecesitainformacion tiene a su disposiciénla oficina técnica de accesibilidadde COCEMFRsturias,

disponede mas informaciénen este enlace.

TRAAODECUADRABERSORADBI SCAPACI DAD

Entodos los establecimientoso serviciosdonde existaun trato al publicoy para dar un serviciode

calidad, es importante que el personalesté formado en trato adecuado a personascon discapacidad.
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Coneste tipo de formacion se fomenta un trato adecuadoque promuevela igualdady evita asi
situacionesde discriminaciénpor razénde discapacidady exclusidnsocial. Asimismo,ayudaa impulsar
la idea de que un usuario/cliente con discapacidadno es algo negativoy de este modo no dar por
hechotodo lo que no puede hacer, sino fijarse en sus capacidadesy proporcionarlela atenciény ayuda

adecuadaa su situacion.

Eneste tipo de formacionestiene una importanciavital el uso del Iéxico, palabrasanticuadas,inexactas
o inapropiadaspueden servir para perpetuarimagenessocialesnegativasy estigmatizara personaso
grupos.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde COCEMFEon consejospara un trato adecuadoa
las personascon discapacidad,conocerqué términos puedenresultar peyorativosa la horade
comunicarncs con personascon discapacidad,son cuestionesfundamentalespara garantizarun buen

servicio.

Eneste enlacepuedesaccedera una publicacionde COCEMFBsturiasdonde recomendamosunas
pautas para un lenguajeinclusivoincluidas para explicara cualquier personaque tenga dudas sobre

comoreferirse a las personascon discapacidad.

o o
COCEMFE

ASTURIAS

W >
\ B

lenguaje " inclusivo

Pautas para el uso de un lenguaje correcto, respetuoso y consensuado para referirse
a las personas con discapacidad fisica y orgdnica y comunicar de manera no sexista

Pautasde lenguajeinclusivode CocemfeAsturias

Finalmente,para ampliar conocimientossobre la terminologiacorrecta, os recomendamosla lectura de
un estudio juridico, realizadopor la ClinicaJuridicaper la JusticiaSocialde la Universitatde Valénciay
titulado 0El ordenamientoJduridico espafioly las personascon discapacidad:entre la autodeterminacion

y el paternalismag, al cual podéisaccederen este enlace
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Eldocumentoinsiste en que la expresion adecuadapara referirse al colectivoes gpersonacon
discapacidadfrente a otrostérminosque 0 i n v i syique elcarrespomdencon actitudes

paternalistasye uf em2 sti caso

Asimismo,hace referenciaa la teoriade la construcciénsocial de la realidad y la importancia del
lenguaje para reforzarel uso de la expresiongpersonacon discapacidady desecharexpresiones
eufemisticascomo adiversidadfuncionald, ccapacidadesdiferentesd o ccapacidadesespeciales),
ademasde aquellas que infravalorancomo dminusvaliad o ddiscapacitada.

PERSOBNBAPOAQI| STENTE

Parafacilitar que todas las personaspuedandisfrutar de los espacios,de las actividadesy de las
experienciases una buena practicadisponerde un serviciode acompafiamiente apoyode personas
condiscapacidady personasmayores.Este personalse encargariade atendery asistir a estas personas

a accedera los diversosespaciosy salas del recurso.

Este personalpuede atender no sélo a personascon discapacidad,sino también a personasmayoreso

gue por lesionestemporalestengan su movilidad reducida.

POSI| Bl DIREAE MHAERSONBAP OAGI STENT

Afin de que las personasque precisasende este serviciopuedan conocersi dispondrande ese apoyo
gue de la forma mas autbnoma, cémoday seguraposible les facilitara el uso y disfrute del recurso, seria
convenientepoderrealizaruna reservapreviadel mismo. Lareservapodriarealizaseal adquirir la
entrada anticipadamentey adicionalmentea través de la web, mediante un nimero de teléfono o

aplicacionmovil.

Enla reservase recogerianlas necesidadesparticulares, para que a su llegadatodo esté preparadoy

no encuentredificultades durante su visita.

PERSOQARBONOCI MIENEQSDB® I GNOS
ESPAcOLA

Lalenguade signosno es sino el lenguaje natural utilizado por las personassordas para comunicarse
entre si, que surgedentro de las propiascomunidadesde sordos. Asi,cuenta con las mismas
caracteristicaspropias de las lenguasoralesy no se trata de la adaptacionde ningunade ellas, sino de

una forma de comunicarsepropia, nacidade las necesidadesde este grupode personas.
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Elusode la Lenguade SignosEspafiola por parte de las personasoyentes facilitara la participacion
plenade las personassordasen todos los ambitos de la sociedad,convirtiéndolaen una sociedad
inclusiva.

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode Intérprete de Lenguade signos

Debemosresenfarla oficialidad que tiene el lenguajede signosdesde la aprobaciénde la Ley 27/2007,
de 23 de octubre, por la que se reconocenlas lenguasde signosespariolasy se regulanlos mediosde
apoyoa la comunicaciénoral de las personassordas, con discapacidadauditivay sordociegas

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuedesaccedera la normativade referencia. Enesta normativa se procedea la
regulacionde los mediosde apoyoa la comunicaciénoral destinadosa las personassordas,con
discapacidadauditiva y sordociegas Asimismo,establecelos &mbitos de aplicacién,por ejemplo:

Cultura,Deportey Ocia Las Administracbnes Publicascompetentespromoveranla prestaciénde
serviciosde intérpretes en lenguasde signosespafiolas,en el caso de que asi se solicite previamente,
para las personasque sean usuariasde la misma, en aquellasactividadesculturales, deportivas,de
esparcimientoy de ocio que se determinen, tales como cines, teatros y museosnacionales,
monumentoshistdrico-artisticos del Patrimoniodel Estadoy visitas guiadasen las que participen

personassordas,con discapacidadauditiva y sordociegas.

Paraampliar informacién os recomendamoscontactar con la Federacionde PersonasSordasdel

Principadode Asturias(FESOPRASPodéiscontactar con esta entidad en este enlace.

Unode los métodos més habituales actualmente para mejorar la recepcionde la informacion para las
personascon discapacidadvisual es mediante los c6digosQR.Coneste sistemalas personascon
discapacidadvisual puedenaccederdesde sus dispositivosmovilesa la informacién en un formato
facilmente locutado para que puedaser escuchadg para ello el documentoorigendebe ser accesible:
paginaweb, documentoPDF etc.
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Paraque esto se cumpla, no solo debemostener accesoal contenidodigitalizado,sino que deben
detectar el propio QR.Este deberatener un relieve o una identificacion en braille para conocerdonde

estd exactamentey poder enfocarcon el movil:

REF:Documentostécnicosde la ComisiénBraille Espafiola

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuedeaccedera una publicacionde la ONCEdonde se proporcionarecomendacionesy

consejospracticos para conseguirque su bar, restaurante o cafeteriaseaaccesiblea mas personas.
Eneste enlacepuede accederal documentotécnico de la ComisiénBraille Espafiola

Hayempresasque ofrecen serviciosespecialmentedisefiadospara que todos los restaurantessean
accesibles.Unejemplo es el serviciochef’s voice para ofrecer la posibilidad de informar de la carta de

un establecimientode un modo accesiblea todas las personas.Eneste enlacepuede ver este ejemplo.

PROGRANMANACCES PBIRBARSPECTCCULOS

Enespectaculos,uno de los elementosque favorecela accesibilidad,son los programasde mano, estos
puedenser en formato digital o papel. Enformato digital se debe tener en cuenta que el documento
debe ser accesiblepara que los lectores de pantalla utilizados principalmentepor las personascon
discapacidadvisual puedentrasmitir la informacionsin problemas.Disponertambién, de una versiéonen

lecturafacil, facilita la comprensiéna las personascon discapacidadintelectual.

Actualmenteen el mercadose ofrecentambién versionesen audio para las personasciegasy version

en video en Lenguade SignosEspafiolapara las personascon discapacidadauditiva.

ACCESROERRDEAS|I STENCI A

Eneste casono se trata Gnicamente de una recomendacid, si no del derechode accesode las
personasusuariasde perrosde asistenciapara promoversu autonomiapersonal,cuandovayan
acompafadasde sus perrosde asistencia. Tantola prescripciénde las prohibicionesy limites a este

derechocomode las obligacionesde las personasresponsablesde estos perros vienenreguladospor la
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Ley2/2020, de 23 de diciembre,reguladoradel derechode accesoal entorno de las personas
usuariasde perros de asistencia.
AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera la Leyreguladorade accesoal entornode las personasusuariasde
perrosde asistencia.

SEc ALl ZAMCCHN BLE

Las condicionesbasicasde accesibilidaduniversal y no discriminaciontienen por objeto garantizara
todas las personasla utilizaciénindependientey segurade los edificios y de su entorno facilitando una

buena orientaciony desplazamientodentro de los espacios.

POLICIA LOCAL
SEDE CENTRAL

W ALCOBENDAS

W s b de chded

Ejemplode sefalizacionesaccesildes de AlcobendasdARASAA&uente: CrénicaNorte

CARTELERIKA NFORMMIXH OBSPACI OS

Parafavorecerla orientaciénde las personasen un espacioes necesariodisponerde una correcta
informacionde los espacios,habitualmente nos ocurre que cuando nos dirigimosa un lugar,a un

edificio de uso publico nos sentimos confundidoscon la informacidn que se nos transmite.

Unclaro ejemploes cuandose llega a un hospital y necesitasorientarte facilmente, pero en algunos
centros puedesterminar desorientadoy perdido porque no se entiendeno no se encuentranlos

carteles,bien por los colores, por el tamafio de la letra, o el lugar donde estan colocados.

Saberpara que se utilice cada espacioy lugar, saber orientar y explicar,esto se agudizacuando nos

referimosa las personascon discapacidadintelectual o con deterioro cognitivo.

Silos espaciosdisponende una correctasefializacion,facilitaran la comprensionde la informaciony la

localizacionde los espacios por parte de todas las personas.
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AMPLIARNFORMACION

Recomendamoautilizar materiales que cumplanla norma UNE170002 Estanormaespecificalos
requisitos que deben cumplir los elementos de sefializacionpara que sean comprensiblespor todas las
personasy se circunscribea aquellos directamente relacionadoscon los espaciosde uso publico o
grupode edificios.

BRAI YAILETORRELI EVE

La senaléticainformativa accesibleen braille son las sefialestactiles esencialespara las personasque
carecende vision o para las que puedenlocalizarla sefial, pero no distinguenlos caracteres
individuales.

Serecomiendaque los disefiosde estas sefialesdispongandisefios que combinen:
- Contrastecromatico.
- Tamafode los caracteres.
- Braille.

- Altorrelievecentradoen el trazo de los textos y/o pictogramas.

—

ibed bt

CESIBLE

Ejemplode sefalizacidncon braille y altorrelieve de Puntodis

Lospanelesde informacion se situaran, dentro del area de barrido ergonémicoestablecidoen la Norma
UNE170002:2009 .

PI CTOGRAMAS

Una de las principales barreras que encuentran las personas con discapacidad intelectual son las
barrerasen la comunicacion,es decir la correctacomprensione interpretacionde los mensajes.Poreso
el disefio de la sefialéticadel establecimientotiene una gran importanciay ha de efectuarse segun los
principios del Disefio para Todos. Es muy importante el uso de pictogramas con un disefio unificado,

coherentey homogéneq para mejorar la accesibilidadcognitiva.
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Informacidn / Recepcion
Atencion al publico

Eemplo de pictogramas Eemplo de pictograma
ARASAA®stalacionesrecreativas de GTAAGe Informacioén/ atenciénal pablico.

SI STEM&SS! ADO

Las personasciegasy/o con discapacidadvisual tienen dificultades para utilizar la sefializacién

tradicional y por tanto no pueden ser autbnomosen entornos desconocidos.

Enel mercadohay sistemastecnoldgicosque permiten a sus usuarios/as relacionarsede forma mas
sencillay accesiblecon su entorno en sitios como estacionesde transporte, paradasde bus y museoso
edificios publicos.

Acontinuacién,hacemosreferenciaa algunode los sistemasmas comunesen el mercadopara este

cometido:

NAVI LENS

NaviLenses un nuevosistema gque permite diferenciarlas sefialescolocadasen sitios concretos.Cada
una de estas sefalesindica, de forma auditiva, en qué direccidbndebe ir y cudl es la situaciénde la

personarespectodel cartel indicador,ademasde contenerinformaciéonde todo tipo.

El sistema es muy similar a los cédigosde barra o cdigosQR.Dichoscadigos son leidos mediante una
aplicaciéngue hace uso de la camaradel terminal del moévil. Estainformaciones obteniday leida
mediante voz para guiar al usuario sobre que significala sefial consultada. Este producto es de bajo

costey la aplicacionfunciona en cualquiertipo de dispositivomovil.
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Imagenejemplode sistema de guiado para personasciegasNavilens

Eneste enlacetiene accesoa una informacioncompletadel sistemaNavilens.

BEEPCONS

Losbeepcors son dispositivosque utilizan tecnologiaBluetooth, con los que, entre otras cosas,
podemosaccedera informacion de nuestro alrededormediante la utilizacién de dispositivosmovilesa
fin de permitir a todas las personasdesenvolversey accedera la informacién de los entornosdonde se

instalan este tipo de balizas.

Imagenejemplode una baliza sefializadoratipo beepcons

Eneste enlacetiene accesoa una completainformaciondel sistema beepcons
SI STHMMRBEDI CE

Setrata de un recursopara mejorarla accesibilidaden el entorno. Consisteen una aplicaciénpara
movily web que permite interpretar los planos a través de la voz.Las personasque hablan otros
idiomas o personascon problemasde movilidad son las grandesbeneficiadasde una solucion

gue permite mediante la tecnologiafacilitar en un plano informaciénrelevantey accesibleacercade
recorridos,puntos de interés o caracteristicasconcretas.
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Imagenejemplodel sistemaMap’s voice

Eneste enlacetiene accesoa una completainformaciondel sistemaMap’s voice.

FRANDASAVI MEPNOD@DT CITAQT OVI SUAL

Laspersonascon ceguerao discapacidadvisual necesitan para poder orientarsey seguirsu caminode
forma seguramaximizarla informaciénsensorial perceptible por ellos, especialmentea través de las
«sensacionesapticas»(son aquellas que se obtienen mediante el tacto y los movimientosde las
extremidades).Paraellos el recurso a las guiaspodotactileses fundamental.

Guiasautoadhesivaspara encaminamientoy avisos podotactiles

AMPLIARNFORMACION

Paraampliar los conocimientossobre sefializaciénaccesiblecon pictogramas,te recomendamosel
catalogode pictogramaspara la sefializaciénde edificios publicos,elaboradopor el Comitéde
EntidadesRepresentantesde Personascon Discapacidadde la Comunidadde Madrid (CERMI
Comunidadde Madrid) y la Federacionde Municipiosde Madrid (FMM) Se puede accedera este

catalogode pictogramasy una guiapara su correctautilizacionen este erlace.

Asimismo,recomendamosver la Guiade BuenasPracticaspara una SefializacionAccesibleen edificios
elaboradapor la Juntade Andalucia,esta guiarecogeuna introduccionsobre la accesibilidadcognitivay
sus recursoso herramientas, el procesode disefio de dicho catalogo, la validacioncognitivade los
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pictogramasdisefiadosy las recomendacionespara su uso. Alfinal recogelos pictogramasdefinitivos y
los contextosrecomendadospara su ubicacion. Su objetivo es unificar criterios a la hora de sefializar los
espaciosparaque en todos los edificios y los espaciossimilares se sefialicencon idénticos
pictogramas.Asimismo,la utilizacionde los pictogramases publicay extensiblea cualquier edificio

publico o privado. Se puede accedera la guiaen este enlace

SERVI ¥€DIOSSPOSI Tl VOS

SERVIDE IODERTERPREEN EINBRVEB | GNOS
ESPAcOLA

Lavideointerpretacidones un procesode comunicaciénbasadoen la tecnologiaque hace posiblela
videoconferencia,permitiendoa las personassordas o con discapacidadauditiva, comunicarsecon

personasoyentes

De esta manera, sus usuarios puedenintercambiar informacién con total independenciay autonomia

sin que sea necesarioque el intérprete esté fisicamente presente.

La herramienta SVIsualfacilita en gran medidala comunicaciénentre las personascon discapacidad
auditivay las oyentes al permitir un serviciode signadoen directo. Enlos ultimos afios, este serviciode
videointerpretacion, el primero en Espafiay creado por FundacionCNSE se ha convertidoen un

recursomuy recurrente entre las personascon pérdida auditiva.
AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacese puede accederal portal web del serviciode videointerpretacionen Lenguade Signos
Espafola (LSE)SVkual.
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SVisual @

Bienvenidos a SVIsual, =
Servicio de Video Interpretacion

Ejemplode aplicacion SVkual para mavil

SERVIDEAWDWDI OGUCAS

La audiodescripcidnes el serviciode accesibilidadque permite que las personasciegasy/o con
discapacidadvisual puedan seguirla trama de un contenidoaudiovisual,aprovechandolos huecosde
mensaje que estos presentan, para introducir un segmentode informaciéndescriptivo. También
beneficiay favoreceel seguimientodel contenido audiovisualpara las personasque presentan
problemasperceptivosy/o cognitivosya que pueden percibir el mensajea través de la informacion

sonoraque traduce o explicalas imagenes.

Lasaudioguiassuelen estar disponiblesen variosidiomasy se ofrecenen alquiler al empezaruna visita

guiadao se puedenaccedera ellas a través de c6digosQR.

AMPLIARNFORMACION

Desdeeste enlacese puede ver un ejemplodel serviciode audioguiadel Museo Nacional Thyssen

Bornemisza.

Desdeeste enlacese puede accederal ejemplodel serviciode audioguiapara personasciegaso con

baja vision del Museo Nacionalde Bellas Artesde BuenosAires,Argentina.

SERVIDES IOGN QGU

Sonsistemasque se utilizan con el objetivo de mejorar el accesoa la informacién para todos los

usuarios,los equipos signoguiafacilitan que las personassordaso con discapacidadauditiva,
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signantes,puedan recorrerlos diferentes espaciosdel espaciocon las explicacionescorrespondientes

de forma integradora.

Unasignoguiaes una herramienta explicativaque combinavideo,texto y audio en un mismo
reproductor.Estereproductorpuede ofrecerseen forma de reproductorportétil multimedia o a través
del dispositivomovil del propio usuario.

La producciondel videode las signoguiasse llevaa cabo incluyendointérpretes de lenguade signos,
quienesexplicanlos distintos espacios.Aesto, se suma la posibilidad de incluir subtitulos sobre los
contenidosde la visita.

AMPLIARNFORMACION

Eneste videode la UniversidadNacionalde Educaciona Distancia(UNED se puede ver un video
explicativode las signoguiasy un ejemplodel serviciode signoguiasdel Museo Reina Sofia.

DISPOSITIVOSTECNICOSARA LA AUDICION

Lasayudastécnicas parala audiciony los productosde apoyoa la comunicaciénoral son herramientas
gue proporcionanautonomiaa las personassordas, garantizando,de acuerdocon el actual marco

normativo, los principios de normalizaciény accesibilidaduniversal.

BUCMAGNETI CO

Losbucles magnéticosson apoyostecnoldgicosen el entorno que facilitan y mejoranla accesibilidadde
las personascon discapacidadauditiva que utilizan audifonosy/o implantes, permitiendo alcanzarlos
porcentajesméaximosde inteligibilidad de la palabra. Esun sistema que permite escucharcon claridad
en sus protesisa su interlocutor, o la fuente de audio en ambientesruidosos,una proyeccion

audioviswal o una conferenciacon nitidez y comodidad.

Distintos modelosde bucle magnético
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Lanormativade accesibilidadindica que los puntos de atencién al pablico, como ventanillas, taquillas
de ventaal publico, mostradoresde informacién, etc., que disponende dispositivode

intercomunicacion,estara dotado con bucle de induccidnu otro sistemaadaptadoa tal efecto.

AMPLIARNFORMACION

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADASTURIAAsociacionde Padresy Amigosde Personascon DiscapacidadAuditivade
Asturias).Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

Examinarel documentoinformativo editado por la ConfederacionEspafolade Familiasde Personas

Sordas(FIAPA% Sepuede accedermediante este enlace

2

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode bucle magnético

EQUIPEPRECUEMGCDUL ADA

Elequipode frecuenciamoduladaes un elementode apoyopara las personascon pérdida auditiva o
personasusuariasde protesis (por ejemplo,implante coclearo audifono)que favoreceuna mayor
inteligibilidad del lenguajeen entornosruidosos. Setrata de un sistema que permite captar la vozde la
personaque habla a través de un micréfono, la enviaal transmisoro emisora, el cual la transformay
emite a través de ondasde radio al receptor que lleva el beneficiario. Cuandola vozllegaal receptor,
las ondas se conviertennuevamenteen sonidoy son amplificadas por el implante coclearo el audifono.

AMPLIARNFORMACION
Eneste enlacese puede ver el ejemplode la iniciativa teatro accesilde y la explicaciénde los sistemas

FM son sistemas que facilitan el entendimientoy la comprensiondel habla.

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADASTURIABsociacionde Padres y Amigosde Personascon DiscapacidadAuditivade

Asturiag. Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.96


https://apada.es/web/index.php?menu=188&pagina=apoyo-a-la-accesibilidad
https://bibliotecafiapas.es/pdf/fiapas_folleto_espacios_culturales_accesibles_2016.pdf
https://www.teatroaccesible.com/es/about/equipment
https://apada.es/web/index.php?menu=188&pagina=apoyo-a-la-accesibilidad

g\jélﬁ Turismo (%ﬁ\ COCEMFE

Asturias

S| STEMABEATID/EOOMUNI CA GIARC

Hay personascon discapacidadque no puedenhablar con palabras. Peropuedenhablar de otras

formas. Haypersonascon discapacidadque puedenhablar pero con muy pocas palabras.Y necesitan
otros apoyospara comunicarmas.

Lossistemasaumentativosy alternativosde comunicacionson formas de comunicarsesin hablar con la

voz.Alos sistemas aumentativosy alternativosde comunicaciontambién les llamamos SAAC

Las personasque necesitan estos sistemas pueden necesitarlosporque tienen discapacidad

intelectual, pardlisis cerebral,autismo o enfermedadescomo esclerosislateral amiotréfica, esclerosis
multiple, parkinsony/u otras.

LI BROEBSOMUNI QNACI D

Loslibros de comunicaciénson la esenciade la ComunicacionAumentativay Alternativa,en tanto

compilanen una sola hoja por las dos carastodos los términos necesariospara estableceruna
comunicaciénfuncional en una determinadasituacion.

Estoslibros de comunicacidonson muy Gtiles no sélo para los usuarios habituales, sino también para

instituciones,comercios,organizacioneso entidades que deseenfacilitar la accesibilidadcomunicativa
a los serviciosy productosque ofrecen.
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Ejemplode libro de comunicacionde ARASAAC

TABLEBRE® MUMICAND

Lostableros de comunicaciénson productosde apoyobasicosque consistenen superficiesde
materialesdiversos en las que se disponenlos simbolosgréaficos para la comunicacion(fotografias,

pictogramas,letras, palabrasy/o frases)que la personaindicara para comunicarse.
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Lostableros pueden estar en diversosformatos, estos pueden ser desde impresosen papel, a utilizar
mediostecnolédgicos,productostecnoldgicosespecialmentedisefiadosparatal fin y ordenadores

portatiles o las tabletas con programasespecialesque los conviertenen comunicadores.

Los comunicadoreselectronicosdedicadoso emuladosen ordenadoresse personalizancon los
simbolosgraficosque requiere cada personay se caracterizanpor ser portatiles y adaptarsea las
formas de accesoapropiadaspara cada persona(teclados,ratones, conmutadores,etc.). Disponende
una salida para los mensajesen forma de habla digitalizadao sintetizada,asi comotambién, a menudo,

de otras salidas como pantalla, papel impresoo incluso funcionesde control del entorno.

—
om0 hases

NOS COMUNICAMOS % ®
E 4 Z

NECESITO

. -
| WANT TO PAY,

T 0000 ®®®
() [ i

emoon

5/6(7(8]9]0
| & ABCDEFGHI J

: NoPQRS
s ™o D \)‘Jm ' X Y Z 4?/ESPACIO

&
£l

; §+§‘ -s=
|
i

C

eizcocuo | |cromssant | | powurs | [napoLitana)

mane | BTG O © O @ © OFEEH
@ Plcocce i

ROSCO
| oEreves |

|ensamaa | |macoarenal | wurrins

ey

==

TaxTA
| ouices | | varvas | |clurieanos|

NG
%)

.

Py

[TARTA NUPCIAL,

Ejemplode tablero de comunicaciondel Ayuntamientode Malagad PictogramasARASAAC

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacionsobre este tipo de sistemas os recomendamoscontactar con Plena
Inclusién Asturiasen este enlace

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un libro de comunicacién,concretamenteal manual de

comunicaciénpara empresasy equipamientosturisticos editado por Gijéonturismo profesional.

Paratener mas informacion sobre recursosgraficosy materiales adaptadosde este tipo, os

recomendamosvisitar el portal web de CentroAragonéspara la ComunicaciGnAumentativay Alternativa
0 ARASAAGQG, través de este enlace
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MATERI| Aéd EBIDIHENSF ORMACI DN

FOEO@INBRAI LLE

Material de promocidnturistica adaptadoa personasciegasy con discapacidadvisual con el objetivode
facilitar el accesode estas personasa informacién practica sobre los principalesatractivosde los

recursos.

Ejemplode folleto con braille y altorrelieve

PLANOMLTORREYPILAWNEOM RAI LL E

Los planostactovisuales(planosque contieneninformacionen relievey en texto), asi como rotulacion
en braille y vista para fomentar el uso por parte de las personascon resto visual y de este modo
aprovecharla informaciénque el sentido de la vista nos ofrecey asi favorecerla interaccioncon otras

personas.

Enestos planosen braille y relieve,los/as usuarios/as suelen encontraraninformaciénde los puntos de

referenciadel recurso,asicomode los itinerarios accesiblespara recorrerel recurso.

Ejemplode plano en braille de documentotécnico R 1. Requisitostécnicos para la confecciénde planos
accesiblesa personas con discapacidadde la ComisiénBraille Espafiola
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GUCESBRAILLE

Setrata de guiasen braille que se ponena disposiciénde los/as usuarioscon informacionsobre los
principalespuntos de referenciadel recurso,asi como otra informaciénde interés.

CARTEIEMNSRAI LLE

Lainformaciénen Braille debe ir acompafadade un sistema alternativo de guiadoque permita a las
personascon discapacidadvisual localizareste recurso, pavimentospodotactiles o balizas,son alguno

de los medios mas habituales para completar este tipo de informacién.

MATEREXXAROSI TI VO

Paramuchas personasciegasy/o con discapacidadvisual visitar una exposicionsuele ser poco
inclusivae inaccesible,pues el enfoque tradicional de estos espaciosimpide tocar los elementos
expositvos- con objetos colocadostras cristales de vitrinas- que no aportan nada a estas personas.Sin
embargo,hay espaciosque estan evolucionandoy los/as visitantes disponenen sus salas maquetasy
piezasreproducidasen 3 dimensionespara podertocary conocer sus formas a través de sus propias

manos.

Maquetaen Museo Tiflolégicode la ONCEen Madrid

AMPLIARNFORMACION

Conrespectoa estos materialestactiles, en este enlacese puede accedera la mejor practicacon
respectoa comoun museo/exposicionfacilita hacerde la visita una experienciaaccesiblepara una
personaciegay/o con discapacidadvisualy recomendablepara todos los publicos. Endefinitiva, un
espacioaccesiblea todos los publicos,donde se emplean,como canalesde entrada de la informacion,
el tacto y el oido, junto al tradicional de la vista.

Eneste enlacese accedea la informaciondel Museo nacional, Centrode arte ReinaSofiainforma sobre

sus visitas complementadascon materialestactiles o reproduccionesa escaladisefiadospara facilitar
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la comprensiénde aquellasobras que, por sus dimensioneso por su procesode elaboraciontécnica,

requierande estos elementosde apoyopara las personascon discapacidadvisual.

MATERI BHEETEFREALI L

Lalecturafacil es una forma de escrituraadaptadaque permite crear material como por ejemplo
folletos, guias,planos o cartelas. Estosmateriales aportan solucionespara mejorarla sefializacién,la

orientaciony la localizacionde edificios a las personasque precisande la accesibilidadcognitiva.

En Espafnaexistela norma UNE153101:20 18 EXde LecturaFacil. En esta se recogentanto pautas

comorecomendacionespara la elaboracionde los materiales.

Unprocesobasicoen la preparacionde materialesen la lectura facil es la validaciéon.Validares
comprobarsi un texto adaptado se entiende y la validacionsiemprela hacen personascon dificultades
de comprension.

Conrespectoa la sefializacion se recomiendaque utilice tanto pictogramascomotexto. Los
pictogramasa utilizar deben ser pictogramascon un caracter universal para que puedan ser percibidos
y comprendidoscon facilidad por todas las personas.Conrespectoal texto, este es necesarioque
acompariea los pictogramaspara favorecerla comprensionde su significado.Unode los formatos para
carteleriacon mayordisponibilidades el de tamafio DINA4.

Finalmentedebemosresefarque existe un logo para identificar los materiales que disponende la
lecturafacil. Sives este logo en una web, un documentoo un libro quiere decir que esta en lectura facil

y por eso es mas facil de entender.

Logotipode lectura facil

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacién sobre materiales de lectura facil os recomendamoscontactar con Plena
Inclusién Asturiasen este enlace
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Siprecisaisaccedera la citada norma UNE153101:2018 EXde lecturafacil, podéis hacerel mediante
este enlace

Eneste enlacese puede accedera una publicaciéncon las pautas europeasde lectura facil.

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un folleto en lectura facil del Museo Egipciode Melilla.

Eneste enlae se puede accederal ejemplode una guiade turismo de Castilla Le6nen lecturafacil.

CONTENADDISOVI SUALES

La accesibilidadaudiovisualpretende que las personascon discapacidadpuedanaccederen igualdad

de condicionesa la informacién,formaciény entretenimiento que tales contenidossuponen.

AUDI ODES®BIRI PCI

La audiodescripciénes el serviciode accesibilidadque permite que las personascon discapacidad
visual (ciegaso con resto visual) puedan seguirla trama de un contenido audiovisual aprovechandolos

huecosde mensaje que estos presentan, para introducir un segmentode informacién descriptivo.

Tambiénbeneficiay favoreceel seguimientodel contenido audiovisualpara las personasque presentan
problemasperceptivosy/o cognitivosya que pueden percibir el mensajea través de la informacién

sonoraque traduce o explicalas imagenes.

SUBTI TULADO

Esun sistemade apoyoa la comunicacionoral, indispensablepara las personassordaso incluso
personasque no conocenel idioma original. Sinembargo,es muy util para todas las personas,porque
refuerzay facilita la descripciony el recursooral. Es util cuando hay contenido multimedia, o también

cuandose publicanvideosa través de redes socialeso paginasweb.

| NREREOHE ENGDEB |1 GNOS

Setrata de incorporaral contenidomultimedia el serviciode interpretaciénen Lenguade Signos
Espafiola y de este modo, principalmente,facilitar a las personassordas o con discapacidadauditiva

signantescompensarla carenciade la parte sonora.

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.102



https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0060036
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/informacion-para-todos-pautas-europeas-de-la-lectura-facil/
http://planetafacil.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2021/05/ASPANIES-TRIPTICO-MUSEO-DE-MELILLA-1.pdf
https://www.plenainclusioncyl.org/uploads/blog/descarga_1621945932_folletoturismocyl.pdf

g\jélﬁ ‘ Turismo (.i&ﬁ\ COCEMFE

Asturias

Esteespatiolestyidestinado
paralelisubttulado:

Ejemplo de composicion de contenido con estos sistemas

ESPACIT@MNSI ENTIQSOS

Debetenerse presente que los espacioscon asientos fijos para el publico, tales comoteatros,
auditorios, cines, salonesde actos, espectaculos,salas de proyeccionesy otros analogostienen
normativamentereguladoa través del DocumentoBasicoaprobado por el Real Decreto314/200 6, de
17 de marzo (BOE28-marzo2006) y posteriormente ha sido modificado por de Real Decreto
732/2019, de 20 de diciembre (BOE27-diciembre2019) la necesidadde disponerde espacios
reservadospara personascon discapacidad.La proporciénde espaciosreservadosdependeradel

aforo.

RESEDHASPACABRAERSONABSARDEBS LDEA
RUEDAS

Estasplazasdeberantener unas dimensionesminimasde 80cm de anchoy 1,20 metros de
profundidady se situaran cercade los lugaresde accesoy paso, se sefializaranlos siguientesespacios

debidamentesefalizados:

Capacidad de aforo Espacios reservados
Hasta 50 1
De 51a200 3
De 101 a 500 5
De 501 a 1.000 10
De 1.001 a 5.000 15
Cada 5.000 fraccion Aumentar en 5

EspaciosreservadossegunCTE-DB SUA
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RESEDHASPACABRAERSONADI SCAPACI DA
AUDI TI VA

Enespacioscon mas de 50 asientosfijos y en los que la actividad tenga una componenteauditiva, al
menos, habri una plazareservadapara personascon discapacidadauditiva por cada 50 plazaso
fraccion. Los espaciosreservadospara personascon discapacidadauditiva resultan recomendables
gue se encuentrenen las primerasfilas, de este modo aseguraremosque, en caso hecesario,se
puedanleer los subtitulos, ver a la personainterprete de lenguade signoso facilitar la lectura labial de

las personasque se encuentrenen el escenario.

PRODUCOMWIEJ ORARAAMOVI LIYDB®D
DESCANSO

Recomendamosuna serie de medidas para mejorarla movilidady/o el descansode todas las personas,
pero van dirigidas mas concretamentea las personascon movilidad reducida, temporal o
permanentemente,y/o usuariasde sillas de ruedas, o el pablico infantil. Debe de haber una buena
difusion de esta posibilidad para que las personasque los precisenconozcanla posibilidad.

PUNDEBRECARGYRI LIDESUEDBISECTRI CAS

Recomendamosse dispongade un servicioque posibilite la recargade las sillas de ruedas eléctricas

para facilitar en casode necesidad,que sus usuarios/as puedanalargarla duraciénde la bateria.

Estanecesidadpuede ocurrir en recursosque por su ubicaciény/o superficie requieranlargos
desplazamientosy con esta posibilidadlas personasusuarias de las sillas podranvolvera su punto de

origende la forma mas cémodaseguray autbnoma posible.

PRESTAEOL EMENDHABOPA RAMOVI LI DAD

Recomendamosse dispongade un serviciode préstamode elementosde apoyo(por ejemplo,sillas de
ruedas,andadoreso bastones)para que las personascon movilidad reducidapuedanrealizarla visita
de la forma mas autonoma,cémoday seguraposibley para facilitar la visita en recursosde gran
superficiea personasque temporal o permanentementeveanreducidasu movilidad como por ejemplo

personasmayores,personascon una lesiéntemporal.
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PRESTAEHCRODUOBRXPOPARRAIDESCADNSEO
L OBI ES

Las personasde talla baja manifiestan dificultades de uso y accesoa muchostipos de asientosdebido
a su altura, al no poderapoyarlos pies en el suelo sienten adormecimientoen las piernas. Unabuena
practica,ademasde las disposicionesde silla regulables,podriaser la utilizacion de productosde apoyo

(pequefostaburetes que actlan de reposapiés).

Eninstalacionesculturales y deportivas,a aparte del mobiliarioy elementosde apoyocomentados
anteriormente, es importante evitar obstaculosen el campode visionde las personascon ADEE
Acondroplasiay otras DisplasiasEsqueléticascon Enanismo,favoreciendola disposiciénde asientosen

primerafila.
PRESTARECL ZADOR

ALZADOBREASIENTO
Elalzadorde asiento es un elementobdsico para que los nifios puedan visualizaro estar a una altura

adecuadapararealizarlas tareas, como puede ser realizartalleres o comer.

Existendiversidadde modelosen el mercadoa valorarpor la actividad a desarrollaro en base al asiento

al gue vayandestinados.

PEDESTAL

Enlos espacioscon afluencia de personas,contar con pequefiospedestales(o taburetes) que puedan
ser utilizados por las personascon ADEHacondroplasiay otras displosiasesqueléticascon enanismo),

permiten hacer mas accesiblela utilizacion de los sanitarios, especialmente,los lavabos.

Fuente: requerimientosde accesibilidady disefio para personascon ADEEdel
ObservatorioEstatal de la Discapacidad
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AREADEDESCANSO

Las personasque se desplazancon dificultad y de formainsegura,con o sin ayudastécnicas, forman un
grupo heterogéneoa los que se oponenbarreras menosrigurosascuando usan értesis, protesisy
apoyospara la potenciaciony suplementacionque cuando necesitanandadores,cuyosimpedimentos

son parecidosa los de las sillas de ruedas.
Las principalesdificultades que afectan a este grupo de personasson:

- Dificultadespara superardesnivelesy escaleras.
- Dificultadespara completarlargostrayectossin descanso.

- Dificultadesen el transito por espaciosestrechos.

Portodo esto beberantomarse las medidas precisaspara el descansode las personascon
discapacidadfisica para su desplazamiento,con asientosy apoyosisquiaticos,debiendoestar ambos
dispositivoscolocadosen los lugaresy segunel disefio mas adecuadopara las necesidadesde las
personascon discapacidadfisicay/o movilidad reducida. Estoselementoshan de estar ubicadosde tal
maneraque favorezcanla integraciénde todos los usuarios. Esdecir, se deben preverespaciosde
medidasminimas 120 x 80 cm de anchojunto a los asientos para que los usuariosde silla de ruedas

puedansituarse junto a sus acomparnantes.

Estaszonasde descanso,es recomendableque estén convenientementesefializadasy localizadasen

los planos que se proporcionana los visitantes del espacio.

Enlos vestibulos,salas de esperay en generalen intervalos no superioresa 50m es recomendable
preverseareas de descanso.Estasareas dispondrande elementosde descansoadaptado, tanto
asientos para descansode usuariosy acompafiantescomo apoyosisquiaticos,asicomo

recomendamosse dispongade espados reservadospara personasusuariasde sillas de ruedas.

APOYIOSQUI ¢TI COS

Unapoyoisquiatico es un tipo de un mobiliario urbano que permite el descansode las personassin
necesidadde sentarsee incorporarse,por lo que es adecuadopara personasque presentandificultad
paraello, yaque se puederecuperarla posicionerguidafaciimente. Se componede un elementode
apoyo(en el que descansael huecoisquion)y un respaldoopcionalque completala propia pared. Para
gue el apoyoisquiatico sea comodopara todos, se disefiacon dos alturas y una superficie de apoyo

suficiente para que resulte confortable.
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Ejemplode apoyoisquiatico de la empresaDoublet

Estetipo de apoyosestan recomendadospara personasmayores,embarazadaso personascon
problemaslumbares,de espaldao que utilizan muletas o bastones,asi como otros tipos de
discapacidadfisicacomo por ejemplo personascon hemiplejia.

BANCOAOGCESI BLES

Conrespectoa las caracteristicasde los asientos (bancos)la altura del deberd estar comprendidaentre

40 y 47 cmy su profundidad estard comprendidaentre 40 y 45 cm.

- Deberantener respaldoyreposabrazosen los extremos.Losreposabrazosson necesariospara
facilitar la maniobra de levantamientoa personascon dificultades de movilidadcomolas
personasmayores.Elrespaldo,ademas,podriallegar a ser utilizado como apoyoisquiatico por
aquellaspersonasque asilo precisen.

- Laaltura del respaldoestard comprendidaentre 40 y 61 cmy la altura de los reposabrazos
respectodel asiento serade entre 18 y 26 cm.

- Eladngulomaximode inclinaciénentre el asientoy el respaldoserade 105°.

- Debeestar libre el huecobajo el asiento para favorecerla maniobrade levantarseal usuario, ya
gue podra colocarlos pies bajo el centro de gravedadde su cuerpo.

- Lasuperficie bajo los asientos debera ser compacta, antideslizantetanto en secocomoen

mojadoy enrasadacon el terreno pavimento.

Ejemplode bancoaccesibled Modelo Gijén
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VI SIGASADAALL ERES

Afin de que todas las personaspuedandisfrutar y participar, de la forma mas autbnoma,cémoday
seguraposible, de todos los recursosofrecidos por los establecimientos,como puedenser las visitas
guiadasy los talleres, es imprescindibleque estos se puedan desarrollarde una manerainclusivay que
se dispongatodos los mediosy serviciosaccesiblesnecesarios.

No obstante, en el caso que no sea posible, seriaadecuadoadaptar tanto los talleres comolas visitas
guiadas,conlos recursosde apoyoespecificosa todos los publicosteniendo en cuenta las necesidades

gue puedantener las personascon discapacidad,las personasmayoreso el puablico infantil.

PERSONANMOVI L REPDCYDASUARDEBSLLA
DERUEDAS

Paraque una personacon movilidad reduciday/o usuariade silla de ruedas puedarealizarla visita en
condicionesde seguridad,comodidady autonomia, se ha de tener en cuenta el conceptode la cadena
de accesibilidad.Este conceptose define como el conjunto de elementosque, en el procesode
interaccidndel usuario con el entorno, permite aproximarse,acceder,usar y salir de todo espacioo
recinto con autonomia,facilidad y sin interrupciones

Teniendoen cuenta este principio, las visitas guiadashan de contemplarlas necesidadese itinerarios
desdela llegadadel usuarioa las instalaciones,comotodo el recorridoy utilizacionde todos los
servicios, hasta la salida del recinto. Algunosde los aspectosa tener en cuenta son:

Estacionamientoreservadopara personascon movilidad reducida hay que tener en cuenta que esta
tipologiade plazasdispone de unas medidas especificas para permitir realizarla transferenciadesde la
silla de ruedasal vehiculo.Esimportante hacer respetar estos espaciosque permiten condicionantes
tan importantes como la posibilidad de abrir la puerta en su totalidad o disponerde la silla de ruedas.

Elitinerario peatonal debe cumplir con las condicionesnecesariaspara permitir a las personascon
movilidadreducida, principalmentea las personasusuariasde silla de ruedas deambularen
condicionesde seguridad,comodidady autonomia.Existenbarreras como los desniveleso pendientes
elevadasque son facilmente detectables, pero existenotros tipos de obstaculosque se han de tener en
cuanto que pueden pasar mas desapercibidoscomo puedenser las rejillas con ranuras amplias en el

pavimentg, que puedenhacer que se introduzcan las ruedas pequefasde las sillas de ruedas
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Otracuestion que hay que tener en cuenta es la necesidadde disponerde aseosadaptados si
realizamosuna ruta que tiene una duracién considerable,es l6gicopensaren la necesidadde poder

haceruso de un aseo, pero si este no estd adaptado dificilmente podra ser utilizado.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlace podradisponerde la normativa estatal de accesibiidad en la edificacion.

Eneste enlace podradisponerde la normativa estatal de accesibilidadde espaciospublicos
urbanizados.Normativaa punto de quedar obsoleta.

Eneste enlace podradisponerde la normativaautonomicade accesibilidaden el ambito urbanisticoy

arquitectonico.

PERSONQAB| SCAPASED3OR UL T/ \DA
VI SUAL)

Estetipo de visitas pone en valorla riquezaque aporta la diversidadde perspectivas.Setrata de una
visita descriptivaen la que las obras se comentande forma pormenorizada,con un lenguaje precisoy
evocador,lo que permite a los participantesformarse una imagen mental de las obrasy aprovecharal

maximoel posibleresto visual.
Visitas para personas con discapacidad auditiva

Es necesario que las personas con discapacidad auditiva reciban la informacion de lo que se esta
ofreciendo, un intérprete enLengua de Signos Espafiolahace que puedan realizar la visita en igualdad

de condiciones.

Existen otros medios como las signogui@sguias con subtitulado que también favorecen estas visitas,
pero solo para lo que es el recorrido de la visita. Por otro lado, hay que tener en cuenta que existen
personas con discapacidad auditiva que se ayudan de la lectura labial para recibir la imfacion, por lo

gue hay que dirigirse de frente, para que ésta le pueda mirar, y no hablarle nunca de espaldas.
Visitas para personas con discapacidad visual

Para las personas ciegas y/o con discapacidad visual hay que tener en cuenta que necesitan ubicarse
orientarse en los recorridos, en el mercado actualmente existe diversidad de sistema con el objetivo de

facilitar esta deambulacion por los espacios: balizas, pavimentos podotactiles de forma auténoma.
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PERSORADBI|I SCAPACNDBDECTUAL

Enlas visitas para personascon discapacidadintelectual o necesidadesde apoyoa la comprensién,se
utilizan apoyossensorialesy dindmicasinteractivas. Se trabajan los conceptosy los contenidosde una
visita paratodos los publicos, pero adaptandoel discursoy proponiendoaccionesespecificasque
respondana las diversasnecesidadesde comprensiony aprendizaje.

Lasrealizacionesde talleres presentanimportantes puntos positivospara las personascon
discapacidadintelectual pues, entre otras cosas,les animay motiva a socializary trabajar grupalmente.
Esteformato taller permite a sus usuarios/as, una liberaciénde la rutina diaria sobre todo cuandolos
talleres son sobretemas o actividadesmuy concretasque no se identifican con el tratamiento

rehabilitador convencional.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacese accedeal ejemplo practicode los talleres que EIMuseo Nacionalde Ciencias

Naturales(MNCNCSIChfrece para personascon TEA.

Eneste enlacese puede accederal ejemplode talleres para personascon discapacidad intelectual que
ofrece el Museode Bellas Artesde Asturias.

| NFANTI LES

Losnifios necesitanuna terminologiaadecuadaa su edad, evitar tecnicismoso explicaralgunos
conceptos,facilitan el entendimientoy la comprension.Conla posibilidad de realizar talleres se busca
gue el recursose conviertaen un espaciodonde los nifios puedan aprender,experimentary conocera
través de sus propias experienciasen un ambiente informal y evocativo.Porello se debenrealizar

talleres infantiles con cierta periodicidad.

Lostalleres infantiles, en ocasionesse conviertenen talleres familiares, se trata de actividadespara el
afianzamientode los vinculosentre personasde diferentes edades,sobre todo entre los nifiosy sus
familiares, asi comola transmisiény comunicaciénde valorese interesesentre estas diferentes
generaciones.Porello cada cierto tiempo resulta interesante realizartalleres familiares o

intergeneracionalesen donde no sélo participan los nifios sino también sus acompafiantes.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacese puede accederal ejemplode la programaciénde talleres infantiles del Museode
Bellas Artesde Asturias Yen este enlacese puede accederal ejemplode la programaciénde talleres

infantiles y familiares que el Ministerio de cultura ofrece en el Museodel Greco.

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.110


https://www.mncn.csic.es/es/visita-el-mncn/actividades/conciencia-y-tea-talleres-adaptados-del-mncn-para-personas-con-tea
http://www.museobbaa.com/actividad/visitas-talleres-adaptados-personas-discapacidad-intelectual-2/
http://www.museobbaa.com/educacion/ninos/
https://www.culturaydeporte.gob.es/mgreco/actividades/talleres.html

g\jélﬁ Turismo (.i&ﬁ\ COCEMFE

Asturias

ZONRESTAURACI DN

Enel casode disponerde zonade restauraciénse recomiendaentregarjunto con este documento,las

recomendacionescorrespondientesa RESTAURACION.

Estedocumentodivulgativocontiene inicamente aquellos aspectosque se han consideradode interés
y no comprometepor tanto la responsabilidaddel editor y de los autores. Unicamentese consideraran

validosy vinculanteslos textos legales.
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TURISMQACTIVO

| NFORMAYRAITEENNCAIDSEUARI O

VENDENTRAOHNGBI| NE

Existenrecursosdonde es necesarioespecificarque la personaes usuariade silla de ruedas, o tiene
discapacidadauditiva para poder disponerde una reservaadecuadaen espacioscomo puede ser salas
audiovisuales,salas de teatro, etc. Estareserva/adquisiciononline, en caso de necesitarreservarestos
espacios,debe disponerde un apartado donde se puedaindicar esta opciony de este modo poder

realizaronline la reservay adquirir su entrada.

De este modo evitaremosel desplazarsehasta el lugar donde se realizala actividady encontrarsecon
la falta de localidadesen las plazasque estas personasinevitablementedeben utilizar, debemos
recordarque este tipo de plazassuele ser limitadas y puede darse lugar a que estén agotadas.Esto
ocurretanto con el nimero de plazasreservadaspara personasusuariasde silla de ruedas como para
personascon discapacidadauditiva.

Debetenerse presente que los espacioscon asientos fijos para el publico, tales como auditorios, cines,
salonesde actos, espectaculos,etc., tienen reglamentariamenteestablecidodisponerde espacios
reservadosdeben de tener plazasreservadaspara personascon discapacidad.(Verapartadode

espacioscon asientosfijos)

Aplicandoesta medida minimizaremosesos desplazamientosen vano que tantos problemasgenerana
las personascon discapacidadcomo a las personasmayoresque por procesosdegenerativospropios
de la edad venreducida su movilidad. Esmuy importante referir que segin datos de la encuestaEDAD*
dos de cadatres personascon problemasde movilidad ven limitada su capacidadde desplazarsefuera

del hogary desplazarsepara nada suele ser desagradable.

* La Encuestade Discapacidad,Autonomiapersonaly situacionesde Dependencia(EDAD)s una

operacionestadisticarealizadapor el Instituto Nacionalde Estadisticaen el afio 2008.
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AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera la citada Encuestade Discapacidad,Autonomiapersonaly situaciones
de Dependencia(EDAD)ue es una operacionestadisticarealizadapor el Instituto Nacionalde
Estadisticadel afio 2008.

FACI LIl NR®R MASOO EDRRE E ME NYSER VI BE OS
ACCES| BALO®AWDWARI OS

Todoslos clientes precisaninformacionconcisay fiable sobre las particularidadesde los
establecimientos.Tenerconocimientode las condicionesde accesibilidades una necesidadadn mas
resefiableen el casode las personasque precisande entornosy serviciosaccesibles.Porlo tanto, es
necesarioque esta informacién se ofrezcapor todas las vias o canalesposibles, de este modo

facilitamos la planificacionpor parte de nuestrosclientes.
Estainformacionse puede proporcionarpor diversas viascomo son:

INTERNETPAGINAVEB APLICACIONOVIL)

La posibilidadde accedera informacién,a través de internet ha supuestoun punto de inflexionen la
forma en que las personascon discapacidadpuedenrelacionarsecon el mundo. La conexiéna internet
y accesoa las paginasweb han aportado calidad de vida a las personascon discapacidad,
permitiéndolesaccedera todo tipo de informacionde maneramas facil y cobmodade un modo
auténomo. Segundatos de recientes estudios un 84% de las personascon discapacidadafirma que las
NuevasTecnologiashan mejoradosu calidad de vida global.

Siel recursodispone de actividades,talleres y/o serviciospara personascon discapacidad,personas

mayoresy/o para publicoinfantil, es importante que sea notificado en la paginaweb.

Lainformaciénconrespectoa la accesibilidadles recomendamosque sea verificadapor expertosen la

materia para garantizarsu fiabilidad y prevenirposibles contratiempos.

Disponerde una paginaweb accesibledeja claro el interés que su recurso/establecimientomuestra por

promover, desarrollary aplicar la accesibilidadweb, es una accionque le ayudaa:

- Estimulare impulsar la innovacion.
- Mejorar, afianzare impulsarla marca.
- Ampliarlas opcionesde alcance del mercado.

- Minimizarconsiderablementeel riesgolegal por el incumplimientode las normas.
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AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede verun ejemplode informaciénsobre las condicionesde accesibilidadque dispone

un recurso,concretamentese trata del Museo Nacional,Centrode Arte ReinaSofia.

Esimportante destacarque la Convencionde las NacionesUnidassobre los Derechosde las Personas
con Discapacidad tiene en cuenta la informacione incluyeen todo momentoa las websaccesibles,

comoun derechofundamental.

Elreino de Espafaratifico y firmé esta Convencion por lo que desde el 3 de mayode 2008 este cuerpo

normativointernacionalforma parte plenamente del ordenamientojuridico espafiol.

Conrespectoa la accesibilidadweb, la AsambleaGeneralde NacionesUnidascuenta con distintas
pautas para optimizar de manera constante la accesibilidadweb, sumandolas Pautasde Accesibilidad
al Contenidoen la Web (WebContentAccessibilityGuidelines (WCAG))le la Iniciativade Accesibilidad
Web (WAI) promovidapor el ConsorcioWorldWideWeb (W3C).

Estaspautas de accesibilidadweb beneficiana todas las personascon discapacidad,permanenteo no,
por ejemplo, las personascon movilidad reducida, vision reducida o ceguera,discapacidadesauditivas,
asicomotodas aquellas que requierende adaptacionesa consecuenciasde su edad o limitacién del

entorno.

Esimportante mencionargue la implementaciénde los estandaresy normativasde accesibilidadweb

son esenciales,no solo para las personascon discapacidad,sino también para el resto de personas.

Afin de ampliar informacién sobre accesibilidadweb, os recomendamoscontactar con la Fundacion
CTICEste CentroTecnoldgicgtiene como objetivola mejorade la competitividadempresariala través
de la investigaciény la innovaciontecnolégica,asi como el asesoramientoa entidades publicasy
privadaspara conseguirsus objetivosmediante el uso de estandaresy tecnologiaWeb.CTICes
Miembro del WorldWide Web ConsortiumW3Cdesde el afio 2003. Desdeentoncesalbergaa la Oficina
del W3Cen Espafia.Se puede accedera los datos de contactoen este enlace.

FOLLETOSMATERIAPROMOCIONAMPRESO

Esevidentela funcion que han desempefiadolas NuevasTecnologiagpara reducir las situacionesde
dependenciae incrementarla autonomiade las personascon discapacidad.Sin embargo,la crisis de la
COVIELY, segundatos del informe Tecnologiay Discapacidad elaboradopor la FundaciénAdeccq con
el apoyode KeysightTechnologiesSpainha evidenciadoque la mitad de las personascon discapacidad
(45%)siguenencontrandobarreras. Asi,un 42% declara que le parece muy complejoy avanzadosu uso
y un 32% encuentra problemasde accesibilidad,al no poder manejar ciertos dispositivosdebido a

incompatibilidadesderivadasde su discapacidad.
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Misma situacién ocurre con la brechade las personasmayoresen la sociedaddigital segunlos datos de
la Gltima encuesta sobre Equipamientoy Usode Tecnologiasde Informaciony Comuntcacionen los
Hogares(2020) del Instituto Nacionalde Estadistica,sélo el 50,7% de las personasde 65 a 74 afiosy
el 17,1% de mayoresde 75 usan Internet diariamente.

Conesto lo que qgueremosexpresares que la informacionreferente a la accesibilidades importante
proporcionarlaen formato digital, pero dado que los principales segmentosde poblaciondemandantes
de este tipo de turismo presentanesa denominadabrechadigital, consideramosque el uso de recursos

impresospuede resultar muy Util para la orientaciény comprensionde la informacion.

AMPLIARNFORMACION

Siguiendocon la informacién obtenida por el informe realizadopor FundaciénAdeccodonde se analiza
el impacto de las NuevasTecnologiasen la integracionde las personascon discapacidad.Se puede

accederal informe en este enlace.

ADEMANDAELUSUARICCUAND@RLGUNAERSONAOSOLICITA.

Elpersonal gue atiende a los usuarios/clientes telefénica o presencialment, debe de tener los
maximosconocimientosposiblessobre la accesibilidaddel espaciofisico,conocimientode los servicios
prestadosa personascon discapacidad,la informacion especificapara estas personas,las medidasde
prevenciony seguridady todo ello comunicarlode la manera adecuadapara garantizaruna experiencia

positiva.

Sinecesitainformaciontiene a su disposicidnla oficina técnica de accesibilidadde COCEMFRsturias,

disponede mas informacionen este enlace.

TRAAODECUADABERSORADBI SCAPACI DAD

Entodos los establecimientoso serviciosdonde existaun trato al publicoy para dar un serviciode
calidad, es importante que el personalesté formado en trato adecuado a personascon discapacidad.

Coneste tipo de formacion se fomenta un trato adecuadoque promuevela igualdady evita asi
situacionesde discriminaciénpor razénde discapacidady exclusidnsocial. Asimismo,ayudaa impulsar
la idea de que un usuario/cliente con discapacidadno es algo negativoy de este modo no dar por
hechotodo lo que no puede hacer, sino fijarse en sus capacidadesy proporcionarlela atenciény ayuda

adecuadaa su situacion.

Eneste tipo de formacionestiene una importanciavital el uso del Iéxico, palabrasanticuadas,inexactas
o inapropiadaspueden servir para perpetuarimagenessocialesnegativasy estigmatizara personaso

grupos.
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AMPLIARNFORMEION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde COCEMFEoN consejospara un trato adecuadoa
las personascon discapacidad,conocerqué términos pueden resultar peyorativosa la horade
comunicarncs con personascon discapacidad,son cuestionesfundamentalespara garantizarun buen

servicio.

Eneste enlace puedesaccedera una publicacionde COCEMFBsturiasdonde recomendamosunas
pautas para un lenguajeinclusivoincluidas para explicara cualquier personaque tenga dudas sobre
comoreferirse a las personascon discapacidad.

e o e o
COCEMFE

ASTURIAS

lenguaje I inclusivo

Pautas para el uso de un lenquaje correcto, respetuoso y consensuado para referirse
a las personas con discapacidad fisica y organica y comunicar de manera no sexista

Pautasde lenguajeinclusivode CocemfeAsturias

Finalmente,para ampliar conocimientossobre la terminologiacorrecta, os recomendamosla lectura de
un estudio juridico, realizadopor la ClinicaJuridicaper la JusticiaSocialde la Universitatde Valénciay
titulado 0El ordenamientoJuridicoespafioly las personascon discapacidad:entre la autodeterminacion

y el paternalismag, al cual podéisaccederen este enlace

Eldocumentoinsiste en que la expresiébnadecuadapara referirse al colectivoes gpersonacon
discapacidaddfrente a otros términosque 0 i n v i syigue selcarrespomdencon actitudes

paternalistasye uf em2.sti cas o6

Asimismo,hace referenciaa la teoriade la construcciénsocial de la realidad y la importancia del
lenguaje parareforzarel uso de la expresiongpersonacon discapacidaddy desecharexpresiones
eufemisticascomo adiversidadfuncionald, ccapacidadesdiferentesd o ccapacidadesespeciales),

ademasde aquellas que infravalorancomo dminusvaliad o ddiscapacitad.
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PERSORNBAPONXGI|I STENTE

Parafacilitar que todas las personas puedandisfrutar de los espacios,de las actividadesy de las
experienciases una buena practicadisponerde un serviciode acompafiamiente apoyode personas
condiscapacidady personasmayores.Este personalse encargariade atendery asistir a estas personas
a accedera los diversosespaciosy salas del recurso.

Este personalpuede atender no sélo a personascon discapacidad,sino también a personasmayoreso

gue por lesionestemporalestengan su movilidad reducida.

POSI|I Bl DIREAE MHAERSORNBAP OAGI STENT

Afin de que las personasque precisasende este serviciopuedan conocersi dispondrande ese apoyo
gue de la forma mas autbnoma, comoday seguraposible les facilitara el usoy disfrute del recurso, seria
convenientepoder realizaruna reservapreviadel mismo. Lareservapodriarealizaseal adquirir la
entrada anticipadamentey adicionalmentea través de la web, mediante un nimero de teléfono o

aplicacionmovil.

Enla reservase recogerianlas necesidadesparticulares, para que a su llegadatodo esté preparadoy

no encuentredificultades durante su visita.

PERSOGAKRBONOCI MIEENNEQSEB|I GNOS
ESPAc OLA

Lalenguade signosno es sino el lenguaje natural utilizado por las personassordas para comunicarse
entre si, que surgedentro de las propias comunidadesde sordos.Asi,cuenta con las mismas
caracteristicaspropiasde las lenguasoralesy no se trata de la adaptaciénde ningunade ellas, sino de

una forma de comunicarsepropia, nacida de las necesidadesde este grupode personas.

Eluso de la Lenguade SignosEspafiola por parte de las personasoyentes facilitara la participacion

plenade las personassordasen todos los ambitos de la sociedad,convirtiéndolaen una sociedad

YA

inclusiva.

%

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode Intérprete de Lenguade signos

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.117



Asturias

g\jélﬁ Turismo (.i&ﬁ\ ‘ COCEMFE

Debemosresefiarla oficialidad que tiene el lenguajede signosdesde la aprobaciénde la Ley 27/2007,
de 23 de octubre, por la que se reconocenlas lenguasde signosespariolasy se regulanlos mediosde

apoyoa la comunicaciénoral de las personassordas, con discapacidadauditivay sordociegas

AMPLIARNFORMACION

Paraampliar informacionos recomendamoscontactar con la Federacionde PersonasSordasdel

Principadode Asturias(FESOPRASP.odéiscontactar con esta entidad en este enlace.

| NFORMAMH D NAGID E GXR

Unode los métodos mas habituales actualmente para mejorar la recepciénde la informacionpara las
personascon discapacidadvisual es mediante los c6digosQR.Coneste sistemalas personascon
discapacidadvisual puedenacceder desde sus dispositivosmévilesa la informacién en un formato
facilmente locutado para que puedaser escuchada para ello el documentoorigendebe ser accesible:

paginaweb, documento PDF etc.

Paraque esto se cumpla, no solo debemostener accesoal contenidodigitalizado,sino que deben
detectar el propio QR.Estedeberatener un relieve o una identificacion en braille para conocerdonde
esta exactamentey poder enfocarcon el movil:

REF:Documentostécnicosde la ComisiénBraille Espafiola

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accederal documentotécnico de la ComisionBraille Espafiola

ACCESFOERRDEASI STENCI A

Eneste casono se trata Unicamentede una recomendacion,si no del derechode accesode las
personasusuariasde perrosde asistenciapara promoversu autonomiapersonal,cuandovayan
acompafadasde sus perros de asistencia. Tantola prescripciénde las prohibicionesy limites a este
derechocomode las obligacionesde las personasresponsablesde estos perros vienenreguladospor la
Ley?2/2020, de 23 de diciembre,reguladoradel derechode accesoal entorno de las personas

usuariasde perros de asistencia.
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AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera la Leyreguladorade accesoal entornode las personasusuariasde

perrosde asistencia.

SEALI ZABSCOBESEBLESTABLECI MI E

Las condicionesbasicasde accesibilidaduniversal y no discriminaciontienen por objeto garantizara
todas las personasla utilizaciénindependientey segurade los edificios y de su entorno facilitando una

buena orientaciony desplazamientodentro de los espacios.

POLICIA LOCAL
SEDE CENTRAL

.

W ALCOBENDAS
W L ke de duded

Ejemplode sefalizacidnaccesiblede AlcobendassARASAA&-uente: CronicaNorte

CARTELERIKA NFORMMIXH OBSPACI OS

Parafavorecerla orientacionde las personasen un espacioes necesariodisponerde una correcta
informacionde los espacios,habitualmente nos ocurre que cuando nos dirigimosa un lugar,a un

edificio de uso publico nos sentimos confundidoscon la informacién que se nos transmite.

Unclaro ejemploes cuandose llega a un hospital y necesitasorientarte facilmente, pero en algunos
centros puedesterminar desorientadoy perdido porque no se entiendeno no se encuentranlos

carteles, bien por los colores, por el tamafio de la letra, o el lugar donde estan colocados.

Saberpara que se utilice cada espacioy lugar, saber orientar y explicar,esto se agudizacuandonos

referimosa las personascon discapacidadintelectual o con deterioro cognitivo.

Silos espacbos disponende una correctasefializacion,facilitaran la comprensionde la informaciony la

localizacionde los espacios por parte de todas las personas.
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AMPLIARNFORMACION

Recomendamoautilizar materiales que cumplanla norma UNE170002 Estanormaespecificalos
requisitos que deben cumplir los elementos de sefializacionpara que sean comprensiblespor todas las
personasy se circunscribea aquellos directamenterelacionadoscon los espaciosde uso publico o
grupode edificios.

BRAI YAILETORRELI EVE

La senaléticainformativa accesibleen braille son las sefialestactiles esencialespara las personasque
carecende vision o para las que puedenlocalizarla sefial, pero no distinguenlos caracteres
individuales.

Serecomiendaque los disefiosde estas sefialesdispongandisefios que combinen:
- Contrastecromatico.
- Tamafode los caracteres.
- Braille.

- Altorrelievecentradoen el trazo de los textos y/o pictogramas.

—

ibed bt

CESIBLE

Ejemplode sefalizacidncon braille y altorrelieve de Puntodis

Lospanelesde informacion se situaran, dentro del area de barrido ergonémicoestablecidoen la Norma
UNE170002:2009 .

PI CTOGRAMAS

Una de las principales barreras que encuentran las personas con discapacidad intelectual son las
barrerasen la comunicacion,es decir la correcta comprensione interpretacionde los mensajes.Poreso
el disefio de la sefialéticadel establecimientotiene una gran importanciay ha de efectuarse segun los
principios del Disefio para Todos. Es muy importante el uso de pictogramas con un disefio unificado,

coherentey homogéneq para mejorar la accesibilidadcognitiva.
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Vestuario femenino

Ejemplode pictogramasARASAAC Ejemplode pictogramaGTAAC

AMPLIARNFORMACION

Paraampliar los conocimientossobre sefializacionaccesiblecon pictogramas,te recomendamosel
catalogode pictogramaspara la sefalizaciénde edificios publicos, elaboradopor el Comitéde
EntidadesRepresentantesde Personascon Discapacidadde la Comunidadde Madrid (CERMI
Comunidadde Madrid) y la Federacidonde Municipios de Madrid (FMM) Se puede accedera este

catalogode pictogramasy una guiapara su correctauutilizacionen este enlace

Asimismo,recomendamosver la Guiade BuenasPracticaspara una SefializaciénAccesibleen edificios
elaborada por la Juntade Andalucia,esta guiarecogeuna introduccionsobre la accesibilidadcognitivay
sus recursoso herramientas, el procesode disefio de dicho catélogo,la validaciéncognitivade los
pictogramasdisefiadosy las recomendacionespara su uso. Alfinal recogelos pictogramasdefinitivos y
los contextosrecomendadospara su ubicacion. Su objetivo es unificar criterios a la hora de sefializarlos
espaciospara que en todos los edificios y los espaciossimilares se sefialicencon idénticos
pictogramas. Asimismo,la utilizacionde los pictogramases publicay extensiblea cualquier edificio
publico o privado. Se puede accedera la guiaen este enlace

SERVI €DIOSPOSIEN YTOSABLECI MI E

Lasayudastécnicas parala audiciony los productosde apoyoa la comunicaciénoral son herramientas
que proporcionanautonomiaa las personassordas,garantizando,de acuerdo con el actual marco
normativo, los principios de normalizaciony accesibilidaduniversal.

Los bucles magnéticosson apoyostecnoldgicosen el entorno que facilitan y mejoranla accesibilidadde
las personascon discapacidadauditiva que utilizan audifonosy/o implantes, permitiendo alcanzarlos

porcentajesmaximosde inteligibilidad de la palabra. Esun sistema que permite escucharcon claridad
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en sus prétesisa su interlocutor, o la fuente de audio en ambientes ruidosos,una proyeccién

audiovisualo una conferenciacon nitidez y comodidad.

Distintos modelosde bucle magnético
Lanormativade accesibilidadindica que los puntos de atencidén al pablico, como ventanillas, taquillas
de ventaal publico, mostradoresde informacién, etc., que disponende dispositivode

intercomunicacion,estara dotado con bucle de induccidnu otro sistemaadaptadoa tal efecto.

AMPLIARNFORMACION

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADASTURIABAsociacionde Padresy Amigosde Personascon DiscapacidadAuditivade
Asturias).Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

Examinarel documentoinformativo editado por la ConfederacionEspafolade Familiasde Personas

Sordas(FIAPA% Sepuede accedermediante este enlace

2

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode bucle magnético

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacese puede ver el ejemplode la iniciativa teatro accesibley la explicaciénde los sistemas

FM son sistemas que facilitan el entendimientoy la comprensiondel habla.

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADASTURIABsociacionde Padresy Amigosde Personascon DiscapacidadAuditivade

Asturiag. Se puede accedera los datos de contactoen este enlace
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S| STEMASERNAODEO®S NI CAGIARK

Haypersonascon discapacdad que no puedenhablar con palabras. Peropuedenhablar de otras

formas. Haypersonascon discapacidadque puedenhablar, pero con muy pocas palabras. Y necesitan
otros apoyospara comunicarmas.

Lossistemasaumentativosy alternativosde comunicacionson formas de comunicarsesin hablar con la

voz.Alos sistemas aumentativosy alternativosde comunicaciontambién les llamamos SAAC

Las personasque necesitan estos sistemas pueden necesitarlosporque tienen discapacidad

intelectual, pardlisis cerebral,autismo o enfermedadescomo esclerosislateral amiotréfica, esclerosis
multiple, parkinsony/u otras.

LI BROEBSOMUNI QNACI D

Loslibros de comunicaciénson la esenciade la ComunicacionAumentativay Alternativa,en tanto
compilanen una sola hoja por las dos carastodos los términos necesariospara estableceruna
comunicacionfuncional en una determinadasituacion.

Estoslibros de comunicacidonson muy Gtiles no sélo para los usuarios habituales, sino también para

instituciones,comercios,organizacioneso entidades que deseenfacilitar la accesibilidadcomunicativa
a los serviciosy productosque ofrecen.

B ®

b
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Ejemplode libro de comunicacionde ARASAAC

TABLEBRE® MUMICAND

Lostableros de comunicaciénson productosde apoyobasicosque consistenen superficiesde
materialesdiversos en las que se disponenlos simbolosgréaficos para la comunicacion(fotografias,

pictogramas,letras, palabrasy/o frases)que la personaindicard para comunicarse.
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Lostableros pueden estar en diversosformatos, estos pueden ser desde impresosen papel, a utilizar
mediostecnoldgicos,productostecnoldgicosespecialmentedisefiadosparatal fin y ordenadores

portatiles o las tabletas con programasespecialesque los conviertenen comunicadores.

Los comunicadoreselectronicosdedicadoso emuladosen ordenadoresse personalizancon los
simbolosgraficosque requiere cada personay se caracterizanpor ser portatiles y adaptarsea las
formas de accesoapropiadaspara cada persona(teclados,ratones, conmutadores,etc.). Disponende
una salida para los mensajesen forma de habla digitalizadao sintetizada,asi comotambién, a menudo,

de otras salidas como pantalla, papelimpresoo incluso funcionesde control del entorno.

L 00000 O @@

1/2(3|4|5/6/7(8|9]|0

A|B|C|D|E|F|G|H|I|J
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Ejemplode tablero de comunicaciondel Ayuntamientode Malagad PictogramasARASAAC

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacionsobre este tipo de sistemas os recomendamoscontactar con Plena
InclusiénAsturiasen este enlace

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un libro de comunicacion,concretamenteal manual de

comunicaciénpara empresasy equipamientosturisticos editado por Gijonturismo profesional.

Paratener mas informacién sobre recursosgraficosy materiales adaptadosde este tipo, 0s
recomendamosvisitar el portal web de CentroAragonéspara la ComunicacionAumentativay Alternativa
d ARASAAG, travésde este enlace
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MATERI| Aéd EBIDIHENSF ORMACI DN

FOEO@INBRAI LLE

Material de promocidnturistica adaptadoa personasciegasy con discapacidadvisual con el objetivode
facilitar el accesode estas personasa informacién practica sobre los principalesatractivosde los

recursos.

Ejemplode folleto con braille y altorrelieve

MATERI BHEETEFREALI L

Lalecturafacil es una forma de escrituraadaptadaque permite crear material como por ejemplo
folletos, guias,planos o cartelas. Estosmateriales aportan solucionespara mejorarla sefializaciéon,la

orientaciony la localizaciénde edificios a las personasque precisande la accesibilidadcognitiva.

EnEspafnaexistela norma UNE153101:2018 EXde LecturaFacil.En esta se recogentanto pautas

comorecomendacionespara la elaboracionde los materiales.

Unprocesobasicoen la preparacionde materialesen la lectura facil es la validacion.Validares
comprobarsi un texto adaptado se entiende y la validacionsiemprela hacen personascon dificultades

de comprension.

Conrespectoa la sefializacion se recomiendaque utilice tanto pictogramascomo texto. Los
pictogramasa utilizar deben ser pictogramascon un caracter universal para que puedan ser percibidos
y comprendidoscon facilidad por todas las personas.Conrespectoal texto, este es necesarioque
acompariea los pictogramaspara favorecerla comprensionde su significado.Unode los formatos para

carteleriacon mayordisponibilidades el de tamafio DINA4.
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Finalmentedebemosresefarque existe un logo para identificar los materiales que disponende la
lectura facil. Sives este logo en una web, un documentoo un libro quiere decir que esta en lectura facil

y por eso es mas facil de entender.

Logotipode lectura facil

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener més informacién sobre materiales de lectura facil os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Sipreciséisaccedera la citada norma UNE153101:2018 EXde lecturafacil, podéis hacerel mediante
este enlace
Eneste enlacese puede accedera una publicaciéncon las pautas europeasde lectura facil.

Eneste enlacese puede accederal ejemplode una guiade turismo de CastillaLednen lectura facil.

CONTENADDISOVI SUALES

Enel casode disponerde contenidosaudiovisualeshay que tener en cuenta que la accesibilidad
audiovisualpretende que las personascon discapacidadpuedanaccederen igualdad de condicionesa

la informacién,formaciény entretenimiento que tales contenidossuponen.

AUDI|I ODES®BIRI PCI

La audiodescripcidnes el serviciode accesibilidadque permite que las personascon discapacidad
visual (ciegaso con resto visual) puedan seguirla trama de un contenido audiovisual aprovechandolos

huecosde mensaje que estos presentan, para introducir un segmentode informacién descriptivo.

Tambiénbeneficiay favoreceel seguimientodel contenidoaudiovisualpara las personasque presentan
problemasperceptivosy/o cognitivosya que pueden percibir el mensajea través de la informacion

sonoraque traduce o explicalas imagenes.
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SUBTI TULADO

Esun sistemade apoyoa la comunicacionoral, indispensablepara las personassordaso incluso
personasque no conocenel idioma original. Sinembargo,es muy util para todas las personas,porque
refuerzay facilita la descripciony el recursooral. Es util cuando hay contenido multimedia, o también
cuandose publicanvideosa través de redes socialeso paginasweb.

| NREREOHE ENGDEB |1 GNOS

Setrata de incorporaral contenido multimedia el serviciode interpretacionen Lenguade Signos
Egpafiolay de este modo, principalmente,facilitar a las personassordaso con discapacidadauditiva

sighantescompensarla carenciade la parte sonora.

Esteespadiofestadestinido
paralelisubteulado:

Ejemplo de composicion de contenido con estos sistemas

ACTI VI PAQEISRO3PTADOS

PERSORADI|I SE&I DAD

Elturismo accesiblees aquel que garantizael uso y disfrute del turismo por las personasque presentan
algunadiscapacidadfisica, psiquicao sensorial. Elturismo social tiene como objetivo la lucha contra las
desigualdadesy la exclusiénde las personaspor motivos econémicos,culturales o de origenen
regionesdesfavorecidas.Paraello prevalecela perspectivade servicioa la del lucro. La conjunciéndel

turismo accesibley del turismo social hace posible la consecuciénde un verdaderoturismo para todos.

ElTurismolnclusivoo Turismopara Todoses aquel que planea, disefiay desarrollaactividadesque
permiten la participacionde todas las personasen igualdad de oportunidades,independientementede

sus condicionesfisicas, socialesy culturales.

Estetipo de turismo conllevalos siguientesbeneficios
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- Mejora la calidad de la oferta turistica.

- Enriquece la imagen de los destinos.

- Amplia la cuota de mercado a todas las personas

- Aumenta el volumen de clientes, ya que las personas con discapacidad suelen viajar
acompafiadas.

- Reduce la estacionalidad al permitir la entrada de nuevos turistas viajan en cualquier
temporada del afio.

- Contribuye a la sostenibilidad de la oferta turistica.

Acontinuacién,indicamosalgunosejemplosde actividades adaptadas:

=—— T N i

Surfadaptado en Mar del Plata. Fuente:https://nautispots.com/surf -adaptado-y-solidarioen-mar-del-plata/ del-

plata/

Este documentodivulgativocontiene Unicamente aguellosaspectosque se han consideradode interés
y no comprometepor tanto la responsabilidaddel editor y de los autores. Unicamentese consideraran

validosy vinculanteslos textoslegales.
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VISITASGUIADAS

| NFORMAYRAITEENNCAIDSEUARI O

FACI LIl NR®R MASOO EDRRE E ME NYSER VI BE OS
ACCES| BALO®AWARI OS

Todoslos clientes precisaninformaciénconcisay fiable sobre las particularidadesde los
establecimientos.Tenerconocimientode las condicionesde accesibilidades una necesidadadn mas
resefiableen el casode las personasque precisande entornosy serviciosaccesibles.Porlo tanto, es
necesarioque esta informacion se ofrezcapor todas las viaso canalesposibles, de este modo

facilitamos la planificacion por parte de nuestrosclientes.
Estainformacionse puede proporcionarpor diversasviascomo son:

INTERNETPAGINAVEB APLICACIOMOVIL)

Laposibilidad de accedera informacion,a través de internet ha supuesto un punto de inflexiénen la
forma en que las personascon discapacidadpuedenrelacionarsecon el mundo. La conexiéna internet
y accesoa las paginasweb han aportado calidad de vida a las personascon discapacidad,
permitiéndolesaccedera todo tipo de informacionde maneramas facil y comodade un modo
auténomo. Segundatos de recientes estudios un 84% de las personascon discapacidadafirma que las
NuevasTecnologiashan mejoradosu calidad de vida global.

Siel recursodispone de actividades,talleres y/o serviciospara personascon discapacidad,personas

mayoresy/o para publicoinfantil, es importante que seanotificado en la paginaweb.

Lainformacioncon respectoa la accesibilidadles recomendamosque sea verificadapor expertosen la

materia para garantizarsu fiabilidad y prevenirposibles contratiempos.

Disponerde una paginaweb accesibledeja claro el interés que su recurso/establecimientomuestra por
promover, desarrollary aplicar la accesibilidadweb, es una accionque le ayudaa:

- Estimulare impulsarla innovacion.

- Mejorar,afianzare impulsarla marca.

- Ampliarlas opcionesde alcance del mercado.
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- Minimizarconsiderablementeel riesgolegal por el incumplimientode las normas.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede verun ejemplode informaciénsobre las condicionesde accesibilidadque dispone

un recurso,concretamentese trata del Museo Nacional,Centrode Arte ReinaSofia.

Esimportante destacarque la Convencon de las NacionesUnidassobre los Derechosde las Personas
con Discapacidad tiene en cuenta la informacione incluyeen todo momentoa las websaccesibles,

comoun derechofundamental.

Elreino de Espafaratifico y firmé esta Convencion por lo que desde el 3 de mayode 2008 este cuerpo

normativointernacionalforma parte plenamente del ordenamientojuridico espafiol.

Conrespectoa la accesibilidadweb, la AsambleaGeneralde NacionesUnidascuenta con distintas
pautas para optimizar de manera constante la accesibilidadweb, sumandolas Pautasde Accesibilidad
al Contenidoen la Web (WebContentAccessibilityGuidelines(WCAG))le la Iniciativade Accesibilidad
Web (WAI) promovidapor el ConsorcioWorldWideWeb (W3C).

Estaspautas de accesibilidadweb benefician a todas las personascon discapacidad,permanenteo no,
por ejemplo, las personascon movilidadreducida, visibn reducida o ceguera,discapacidadesauditivas,
asicomotodas aquellas que requierende adaptacionesa consecuenciasde su edad o limitacién del

entorno.

Esimportante mencionargue la implementaciénde los estandaresy normativasde accesibilidadweb

son esenciales,no solo para las personascon discapacidad,sino también para el resto de personas.

Afin de ampliar informacién sobre accesibilidadweb, os recomendamoscontactar con la Fundacion
CTICEste CentroTecnoldgicotiene como objetivola mejorade la competitividadempresariala través
de la investigaciény la innovaciontecnolégica,asi como el asesoramientoa entidades publicasy
privadaspara conseguirsus objetivosmediante el uso de estandaresy tecnologiaWeb.CTICes
Miembro del World Wide Web ConsortiumW3Cdesde el afio 2003. Desdeentoncesalbergaa la Oficina
del W3Cen Espafia.Se puede accedera los datos de contactoen este enlace.

FOLLETOSMATERIAPROMOCIONAMPRESO

Esevidentela funcion que han desempefiadolas NuevasTecnologiagpara reducir las situacionesde
dependenciae incrementarla autonomiade las personascon discapacidad.Sin embargo,la crisisde la
COVIELY, segundatos del informe Tecnologiay Discapacidad, elaboradopor la FundaciénAdeccq con
el apoyode KeysightTechnologiesSpainha evidenciadoque la mitad de las personascon discapacidad

(45%)siguenencontrandobarreras. Asi,un 42% declara que le parece muy complejoy avanzadosu uso
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y un 32% encuentra problemasde accesibilidad,al no poder manejar ciertos dispositivosdebido a

incompatibilidadesderivadasde su discapacidad.

Misma situacién ocurre con la brechade las personasmayoresen la sociedaddigital segunlos datos de
la ultima encuesta sobre Equipamientoy Usode Tecnologiagle Informaciény Comunicaciénen los
Hogares(2020) del Instituto Nacionalde Estadistica,sélo el 50,7% de las personasde 65 a 74 afiosy
el 17,1% de mayoresde 75 usan Internet diariamente.

Conesto lo que queremas expresares que la informacionreferente a la accesibilidades importante
proporcionarlaen formato digital, pero dado que los principales segmentosde poblaciondemandantes
de este tipo de turismo presentanesa denominadabrechadigital, consideramosque el uso de recursos

impresospuede resultar muy Util para la orientaciony comprensionde la informacion.

AMPLIARNFORMACION

Siguiendocon la informacion obtenida por el informe realizadopor FundacionAdeccodonde se analiza
el impacto de las NuevasTecnologiasen la integraciénde las personascon discapacidad.Se puede

accederal informe en este enlace.

ADEMANDAELUSUARICCUAND@RLGUNAERSONAOSOLICITA.

Elpersonal gue atiende a los usuarios/clientes telefénica o presencialmente debe de tener los
maximosconocimientosposiblessobre la accesibilidaddel espaciofisico,conocimientode los servicios
prestadosa personascon discapacidad,la informacion especificapara estas personas,las medidasde
prevenciony seguridady todo ello comunicarlode la manera adecuadapara garantizaruna experiencia

positiva.

Sinecesitainformaciontiene a su disposicion la oficina técnica de accesibilidadde COCEMFRsturias,

disponede mas informacionen este enlace.

TRAAOECUADABERSORADBI SCAPACI DAD

Entodos los establecimientoso serviciosdonde existaun trato al publicoy para dar un serviciode

calidad, es importante que el personalesté formado en trato adecuado a personascon discapacidad.

Coneste tipo de formacion se fomenta un trato adecuadoque promuevela igualdady evita asi
situacionesde discriminacionpor razénde discapacidady exclusionsocial. Asimismo,ayudaa impulsar
la idea de que un usuario/cliente con discapacidadno es algo negativoy de este modo no dar por
hechotodo lo que no puede hacer, sino fijarse en sus capacidadesy proporcionarlela atenciony ayuda

adecuadaa su situacion.
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Eneste tipo de formacionestiene una importanciavital el uso del Iéxico, palabras anticuadas,inexactas
o inapropiadaspueden servir para perpetuarimagenessocialesnegativasy estigmatizara personaso

grupos.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde COCEMFEonN consejospara un trato adecuadoa
las personascon discapacidad,conocerqué términos puedenresultar peyorativosa la horade
comunicarncs con personascon discapacidad,son cuestionesfundamentalespara garantizarun buen

servicio.

Eneste enlacepuedesaccedera una publicacionde COCEMFBsturiasdonde recomendamosunas
pautas para un lenguajeinclusivoincluidas para explicara cualquier personaque tenga dudas sobre
comoreferirse a las personascon discapacidad.

e o
COCEMFE

ASTURIAS

W, >
\ B

lenguaje " inclusivo

Pautas para el uso de un lenquaje correcto, respetuoso y consensuado para referirse
a las personas con discapacidad fisica y organica y comunicar de manera no sexista

Pautasde lenguajeinclusivode CocemfeAsturias

Finalmente,para ampliar conocimientossobre la terminologiacorrecta, os recomendamosla lectura de
un estudio juridico, realizadopor la ClinicaJuridicaper la JusticiaSocialde la Universitatde Valénciay
titulado 0El ordenamientoJuridicoespafioly las personas con discapacidad:entre la autodeterminacion

y el paternalismag, al cual podéisaccederen este enlace

Eldocumentoinsiste en que la expresiénadecuadapara referirse al colectivoes gpersonacon
discapacidaddfrente a otros términosque 0 i n v i syigue selcarrespomdencon actitudes

paternalistasye uf em2.sti caso

Asimismo,hace referenciaa la teoriade la construcciénsocial de la realidad y la importancia del
lenguaje parareforzarel uso de la expresiongpersonacon discapacidady desecharexpresiones
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eufemisticascomo ddiversidadfuncionald, dcapacidadesdiferentesé o dcapacidadesespeciales),

ademasde aquellas que infravalorancomo dminusvaliad o ddiscapacitadd.

PERSOBNBAPONXGAGI| STENTE

Parafacilitar que todas las personaspuedandisfrutar de los espacios,de las actividadesy de las
experienciases una buena practicadisponerde un serviciode acompafiamiente apoyode personas
condiscapacidady personasmayores.Este personalse encargariade atendery asistir a estas personas

a accedera los diversosespaciosy salas del recurso.

Este personalpuede atender no sélo a personascon discapacidad,sino también a personasmayoreso

gue por lesionestemporalestengan su movilidad reducida.

POSI| Bl DIREASE M\HAERS ONBAIP OMAGQG| STENT

Afin de que las personasque precisasende este serviciopuedan conocer si dispondrande ese apoyo
gue de la forma mas autbnoma, comoday seguraposible les facilitara el usoy disfrute del recurso, seria
convenientepoder realizaruna reservapreviadel mismo. Lareservapodriarealizaseal adquirir la
entrada anticipadamente y adicionalmentea través de la web, mediante un nimero de teléfono o

aplicacionmovil.

Enla reservase recogerianlas necesidadesparticulares, para que a su llegadatodo esté preparadoy
no encuentredificultades durante su visita.

PERSOQANONOCI MI ENTEONGDIBS | GNOS
ESPAc OLA

Lalenguade signosno es sino el lenguaje natural utilizado por las personassordas para comunicarse
entre si, que surgedentro de las propias comunidadesde sordos.Asi,cuenta con las mismas
caracteristicaspropias de las lenguasoralesy no se trata de la adaptaciéonde ningunade ellas, sino de

una forma de comunicarsepropia, nacidade las necesidadesde este grupode personas.

Eluso de la Lenguade SignosEspafiolapor parte de las personasoyentes facilitara la participacion
plenade las personassordasen todos los @mbitos de la sociedad,convirtiéndolaen una sociedad

inclusiva.
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Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode Intérprete de Lenguade signos

Debemosresenfiarla oficialidad que tiene el lenguajede signosdesde la aprobaciénde la Ley27/2007,
de 23 de octubre, por la que se reconocenlas lenguasde signosespariolasy se regulanlos mediosde

apoyoa la comunicaciénoral de las personassordas, con discapacidadauditivay sordociegas

AMPLIARNFORMACION

Paraampliar informacionos recomendamoscontactar con la Federacionde PersonasSordasdel

Principadode Asturias(FESOPRASP.odéiscontactar con esta entidad en este enlace.

| NFORMAMH MINAGID E GYR

Unode los métodos mas habituales actualmente para mejorar la recepciénde la informacionpara las
personascon discapacidadvisual es mediante los c6digosQR.Coneste sistemalas personascon
discapacidadvisual puedenaccederdesde sus dispositivosmévilesa la informacién en un formato
facilmente locutado para que puedaser escuchada para ello el documentoorigendebe ser accesible:

paginaweb, documento PDF etc.

Paraque esto se cumpla, no solo debemostener accesoal contenidodigitalizado,sino que deben
detectar el propio QR.Estedeberatener un relieve o una identificaciéon en braille para conocerdonde

esta exactamentey poder enfocarcon el movil:

EI T4

REF:Documentostécnicosde la ComisiénBraille Espafiola

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accederal documentotécnico de la ComisiénBraille Espafiola
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ACCESROERRDEAS|I STENCI A

Eneste casono se trata Unicamente de una recomendacion,si no del derechode accesode las
personasusuariasde perros de asistenciapara promoversu autonomiapersonal,cuandovayan
acompafadasde sus perrosde asistencia. Tantola prescripciénde las prohibicionesy limites a este
derechocomode las obligacionesde las personasresporsablesde estos perros vienenreguladospor la
Ley2/2020, de 23 de diciembre,reguladoradel derechode accesoal entorno de las personas

usuariasde perros de asistencia.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuedeaccedera la Leyreguladorade accesoal entorno de las personasusuariasde

perrosde asistencia.

SERVI €DIOSBPOSI Tl VOS

SERVIDE IODERTERPREEN EINBBRNEBS | GNOS
ESPAcOLA

Lavideointerpretaciones un procesode comunicacionbasadoen la tecnologiaque hace posible la
videoconferencia,permitiendoa las personassordaso con discapacidadauditiva, comunicarsecon

personasoyentes

De esta manera, sus usuarios puedenintercambiarinformacién con total independenciay autonomia

sin que sea necesarioque el intérprete esté fisicamente presente.

La herramienta SVIsualfacilita en gran medida la comunicaciénentre las personascon discapacidad
auditivay las oyentes al permitir un serviciode signadoen directo. Enlos Gltimos afios, este serviciode
video-interpretacion, el primero en Espafay creado por FundacionCNSE se ha convertidoen un

recursomuy recurrente entre las personascon pérdida auditiva.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacese puede accederal portal web del serviciode videointerpretacionen Lenguade Signos
Espafiola (LSE)SVkual.
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SVisual @

Bienvenidos a SVIsual, =
Servicio de Video Interpretacion
[~

Ejemplode aplicacion SVkual para mavil

DISPOSITIVOSTECNICOSARALA AUDICION

Lasayudastécnicas parala audiciony los productosde apoyoa la comunicaciénoral son herramientas

gue proporcionanautonomiaa las personassordas,garantizando,de acuerdocon el actual marco

normativo, los principios de normalizaciény accesibilidaduniversal.

BUCIMAGNETI CO

Los bucles magnéticosson apoyostecnoldgicosen el entorno que facilitan y mejoranla accesibilidadde
las personascon discapacidadauditiva que utilizan audifonosy/o implantes, permitiendo alcanzarlos
porcentajesméaximosde inteligibilidad de la palabra. Esun sistema que permite escucharcon claridad
en sus protesisa su interlocutor, o la fuente de audio en ambientesruidosos,una proyeccion

audiovisualo una conferenciacon nitidez y comodidad.

Distintos modelosde bucle magnético
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Lanormativade accesibilidadindica que los puntos de atencién al pablico, como ventanillas, taquillas
de ventaal publico, mostradoresde informacién, etc., que disponende dispositivode

intercomunicacion, estara dotado con bucle de inducciénu otro sistemaadaptadoa tal efecto.

AMPLIARNFORMACION

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADASTURIAAsociacionde Padresy Amigos de Personascon DiscapacidadAuditivade
Asturias).Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

Examinarel documentoinformativo editado por la Confeceracion Espafolade Familiasde Personas

Sordas(FIAPA% Sepuede accedermediante este enlace

2

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode bucle magnético

S| STEMABEATID/EOSOMUNI CA GIARIC

Haypersonascon discapacidadque no puedenhablar con palabras. Peropuedenhablar de otras
formas. Haypersonascon discapacidadque puedenhablar, pero con muy pocas palabras. Y necesitan

otros apoyospara comunicarmas.

Lossistemasaumentativosy alternativosde comunicacionson formas de comunicarsesin hablar con la

voz.Alos sistemas aumentativosy alternativosde comunicaciéntambién les llamamos SAAC

Las personasque necesitanestos sistemas pueden necesitarlosporque tienen discapacidad
intelectual, pardlisis cerebral,autismo o enfermedadescomo esclerosislateral amiotréfica, esclerosis

multiple, parkinsony/u otras.

LI BROBSOMUNI QNACI D

Loslibros de comunicaciénson la esencia de la ComunicacionAumentativay Alternativa,en tanto
compilanen una sola hoja por las dos carastodos los términos necesariospara estableceruna

comunicacionfuncional en una determinadasituacion.
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Estoslibros de comunicacidonson muy Gtiles no solo para los usuarios habituales, sino también para
instituciones, comercios,organizacioneso entidades que deseenfacilitar la accesibilidadcomunicativa
a los serviciosy productosque ofrecen.

& |
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Ejemplotde libro de comunicaciénde ARASAAC
TABLERE® MUMICAND

Lostableros de comunicacionson productosde apoyobasicosque consistenen superficiesde
materialesdiversos en las que se disponenlos simbolosgraficosparala comunicacién(fotografias,

pictogramas,letras, palabrasy/o frases)que la personaindicara para comunicarse.

Lostableros pueden estar en diversosformatos, estos pueden ser desde impresosen papel, a utilizar
mediostecnoldgicos,productostecnoldgicosespecialmentedisefiadosparatal fin y ordenadores
portatiles o las tabletas con programasespecialesque los conviertenen comunicadores.

Los comunicadoreselectronicosdedicadoso emuladosen ordenadaes se personalizancon los
simbolosgraficosque requiere cada personay se caracterizanpor ser portatiles y adaptarsea las
formas de accesoapropiadaspara cada persona(teclados,ratones, conmutadores,etc.). Disponende
una salida para los mensajesen forma de habla digitalizadao sintetizada,asi comotambién, a menudo,

de otras salidas como pantalla, papel impreso o incluso funcionesde control del entorno.

c0000 @ BB

5(6[7]8[9]0
AlBlc|p|E[F|e[H[1]J

NOPQR S
T UV WX Y Zg?EPA0

Ejemplode tablero de comunicaciéndel Ayuntamientode Malagad PictogramasARASAAC
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AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacién sobre este tipo de sistemas os recomendamaoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un libro de comunicacion,concretamenteal manual de

comunicacionpara empresasy equipamientcs turisticos editado por Gijonturismo profesional.

Paratener mas informacién sobre recursosgréaficosy materiales adaptadosde este tipo, 0s
recomendamosvisitar el portal web de CentroAragonéspara la ComunicacionAumentativay Alternativa
0 ARASAAG travésde este enlace

MATERI| A& EBIDIHENSF ORMACI DN

FOEODO@IBRAILLE

Material de promociénturistica adaptadoa personasciegasy con discapacidadvisual con el objetivode
facilitar el accesode estas personasa informacién practica sobre los principalesatractivosde los

Q“ » TCANAXINI me

recursos.

avenides.  iw-

Ejemplode folleto con braille y altorrelieve

PLANDML TRRLI EPMIEANBMN RAI LLE

Los planostactovisuales(planosque contieneninformacionen relievey en texto), asi como rotulacion
en braille y vista para fomentar el uso por parte de las personascon resto visual y de este modo
aprovecharla informaciénque el sentido de la vista nos ofrecey asi favorecerla interacciéncon otras

personas.

Enestosplanosen braille y relieve,los/as usuarios/as suelen encontraraninformaciénde los puntos de

referencia del recurso,asi comode los itinerarios accesiblespara recorrerel recurso.
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DIRECCION GENERAL ONCE
SEGUNDA PLANTA

o

Ejemplode plano en braille de documentotécnico R 1. Requisitostécnicos para la confecciénde planos
accesiblesa personascon discapacidadde la ComisiénBraille Espafiola

GUCESBRAILLE

Setrata de guiasen braille que se ponena disposiciénde los/as usuarioscon informaciéonsobre los

principales puntos de referenciadel recurso,asi como otra informacién de interés.

MATERI BHEETEFREALI L

La lectura facil es una forma de escrituraadaptadaque permite crear material como por ejemplo
folletos, guias,planos o cartelas. Estosmateriales aportan solucionespara mejorar la sefializacion la

orientadodn y la localizaciénde edificios a las personasque precisande la accesibilidadcognitiva.

EnEspafaexistela norma UNE153101:2018 EXde LecturaFacil.En esta se recogentanto pautas

comorecomendacionespara la elaboracionde los materiales.

Unproceso basicoen la preparacionde materialesen la lectura facil es la validacion.Validares
comprobarsi un texto adaptado se entiende y la validacionsiemprela hacen personascon dificultades

de comprension.

Conrespectoa la sefializacion se recomiendaque utilice tanto pictogramascomotexto. Los
pictogramasa utilizar deben ser pictogramascon un caracter universal para que puedan ser percibidos
y comprendidoscon facilidad por todas las personas.Conrespectoal texto, este es necesarioque
acompariea los pictogramaspara favorecerla comprensionde su significado.Unode los formatos para

carteleriacon mayordisponibilidades el de tamafio DINA4.

Finalmentedebemosresefarque existe un logo para identificar los materiales que disponende la
lecturafacil. Sives este logo en una web, un documentoo un libro quiere decir que esta en lectura facil

y por eso es mas facil de entender.
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Logotipode lectura facil

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacién sobre materiales de lectura facil os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Sipreciséisaccedera la citada norma UNE153101:2018 EXde lectura facil, podéis hacer el mediante
este enlace

Eneste enlacese puede accedera una publicacioncon las pautas europeasde lectura facil.

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un folleto en lectura facil del Museo Egipciode Melilla.
Eneste enlacese puede accederal ejemplode una guiade turismo de CastillaLedn en lectura facil.

VI AADAPT AADCRRAE RS ON AN
DI SCAPACI DAD

Paragarantizarque la experienciadel turista sea satisfactoria, la accesibilidaddebe estar presenteen
todos los elementosde la cadenade valordel turismo, desde el momento en que se planifica el viaje
hasta el momentode regresoa nuestro domicilio, para ello hay que tener en cuenta la cadena de

accesibilidaddel turismo.

Sidesglosamosesta cadenapor eslabones nos encontramosque algunosejemplosde barrerasa los

gue se encuentranlas personascon discapacidada la hora de viajar son los siguientes:
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[—PLANIFICACION ‘

INFORMACION
TURISTICA
TRANSPORTE TRANSPORTES \
REGRESO IDA
P
ACTIVIDADES
CULTURSCIO ENTORNO
DEPORTES URBANO

/

Ve

RESTAURACION
COMERCIO

ALOJAMIENTOS ‘

- Planificacione Informaciénturistica. Paginaswebsaccesibles,instalacionesde informacién
turistica accesibles que permitan el accesoa todas las personas,con facilidad para
comunicarsecon el personal.

- Transporte.Estacionesno accesibles,necesidadde reservacon antelacion, falta de vehiculos
adaptadosde alquiler, entornosurbanosaccesiblesque permitan la deambulacionde las
personascon movilidad reducida.

- Alojamientos.Alojamientosaccesiblescon personalformado.

- Restauraciény comercio.Comerciosy restaurantessin barreras, es facil encontrarnoscon
peldafiosen el accesoo con la inexistenciade aseosadaptados,entre otros.

- ActividadesCulturaOcioDeportes.Necesidadde actividadesaccesibles,una oferta variadaque

comprendaactividadestanto culturales, deportivas,como de ocio.

Estedocumentodivulgativocontiene inicamente aquellos aspectosque se han consideradode interés
y no comprometepor tanto la responsabilidaddel editor y de los autores. Unicamentese consideraran

vélidosy vinculanteslos textos legales.
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ACTIVIDADESIAUTICAS

| NFORMAYRAITEENNCAIDSEUARI O

FACI LIl NA®R MO0 BEDEE EME NYSERVI BEOS
ACCES| BALO®AWARI OS

Todoslos clientes precisaninformaciénconcisay fiable sobre las particularidadesde los
establecimientos.Tenerconocimientode las condicionesde accesibilidades una necesidadadn mas
resefiable en el casode las personasque precisande entornosy serviciosaccesibles.Porlo tanto, es
necesarioque esta informacion se ofrezcapor todas las viaso canalesposibles,de este modo

facilitamos la planificacion por parte de nuestrosclientes.
Esta informaciénse puede proporcionarpor diversasviascomo son:

INTERNETPAGINAVEB APLICACIOMOVIL)

Laposibilidad de accedera informacion,a través de internet ha supuestoun punto de inflexiénen la
forma en que las personascon discapacidadpuedenrelacionarsecon el mundo. La conexiéna internet
y accesoa las paginasweb han aportado calidad de vida a las personascon discapacidad,
permitiéndolesaccedera todo tipo de informacionde maneramas facil y cobmodade un modo
auténomo. Segundatos de recientes estudios un 84% de las personascon discapacidadafirma que las
NuevasTecnologiashan mejoradosu calidad de vida global.

Siel recursodispone de actividades,talleres y/o serviciospara personascon discapacidad,personas

mayoresy/o para publico infantil, es importante que seanotificado en la paginaweb.

Lainformacioncon respectoa la accesibilidadles recomendamosque sea verificadapor expertosen la

materia para garantizarsu fiabilidad y prevenirposibles contratiempos.

Disponerde una paginaweb accesibledeja claro el interés que su recurso/establecimientomuestra por
promover, desarrollary aplicar la accesibilidadweb, es una accionque le ayudaa:

- Estimulare impulsarla innovacion.

- Mejorar,afianzare impulsarla marca.

- Ampliarlas opcionesde alcance del mercado.
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- Minimizarconsiderablementeel riesgolegal por el incumplimientode las normas.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede verun ejemplode informaciénsobre las condicionesde accesibilidadque dispone

un recurso,concretamentese trata del Museo Nacional,Centrode Arte ReinaSofia.

Esimportante destacarque la Convencionde las NacionesUnidassobre los Derechosde las Personas
con Discapacidad tiene en cuenta la informacione incluyeen todo momentoa las websaccesibles,

comoun derechofundamental.

Elreino de Espafaratifico y firmé esta Convencion por lo que desde el 3 de mayode 2008 este cuerpo

normativointernacional forma parte plenamente del ordenamientojuridico espafiol.

Conrespectoa la accesibilidadweb, la AsambleaGeneralde NacionesUnidascuenta con distintas
pautas para optimizar de manera constante la accesibilidadweb, sumandolas Pautasde Acaesibilidad
al Contenidoen la Web (WebContentAccessibilityGuidelines(WCAG))le la Iniciativade Accesibilidad
Web (WAI) promovidapor el ConsorcioWorldWideWeb (W3C).

Estaspautas de accesibilidadweb beneficiana todas las personascon discapacidad permanenteo no,
por ejemplo, las personascon movilidadreducida, visibn reducida o ceguera,discapacidadesauditivas,
asicomotodas aquellas que requierende adaptacionesa consecuenciasde su edad o limitacién del

entorno.

Esimportante mencionargue la implementaciénde los estandaresy normativasde accesibilidadweb

son esenciales,no solo para las personascon discapacidad,sino también para el resto de personas.

Afin de ampliar informacién sobre accesibilidadweb, os recomendamoscontactar con la Fundacion
CTICEste CentroTecnoldgicotiene como objetivola mejorade la competitividadempresariala través
de la investigaciény la innovaciontecnolégica,asi como el asesoramientoa entidades publicasy
privadaspara conseguirsus objetivosmediante el uso de estandaresy tecnologiaWeb.CTICes
Miembro del World Wide Web ConsortiumW3Cdesde el afio 2003. Desdeentoncesalbergaa la Oficina
del W3Cen Espafia.Se puede accedera los datos de contactoen este enlace.

FOLLETOSMATERIAPROMOCIONAMPRESO

Esevidentela funcion que han desempefiadolas NuevasTecnologiagpara reducir las situacionesde
dependenciae incrementarla autonomiade las personascon discapacidad.Sin embargo,la crisisde la
COVIELY, segundatos del informe Tecnologiay Discapacidad elaboradopor la FundaciénAdeccq con
el apoyode KeysightTechnologiesSpainha evidenciadoque la mitad de las personascon discapacidad

(45%)siguenencontrandobarreras. Asi,un 42% declara que le parece muy complejoy avanzadosu uso
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y un 32% encuentra problemasde accesibilidad,al no poder manejar ciertos dispositivosdebido a

incompatibilidadesderivadasde su discapacidad.

Misma situacién ocurre con la brechade las personasmayoresen la sociedaddigital segunlos datos de
la ultima encuesta sobre Equipamientoy Usode Tecnologiagle Informaciény Comuncaciéonen los
Hogares(2020) del Instituto Nacionalde Estadistica,sélo el 50,7% de las personasde 65 a 74 afiosy
el 17,1% de mayoresde 75 usan Internet diariamente.

Conesto lo que qgueremosexpresares que la informacionreferente a la accesibilidades importante
proporcionarlaen formato digital, pero dado que los principales segmentosde poblaciondemandantes
de este tipo de turismo presentanesa denominadabrechadigital, consideramosque el uso de recursos

impresospuede resultar muy Util para la orientaciény comprensidnde la informacion.

AMPLIARNFORMACION

Siguiendocon la informacion obtenida por el informe realizadopor FundacionAdeccodonde se analiza
el impacto de las NuevasTecnologiasen la integraciénde las personascon discapacidad.Se puede

accederal informe en este enlace.

ADEMANDAELUSUARICCUAND@RLGUNAERSONAOSOLICITA.

Elpersonal gue atiende a los usuarios/clientes telefénica o presencialmente debe de tener los
maximosconocimientosposiblessobre la accesibilidaddel espaciofisico,conocimientode los servicios
prestadosa personascon discapacidad,la informacion especificapara estas personas,las medidasde
prevenciony seguridady todo ello comunicarlode la manera adecuadapara garantizaruna experiencia

positiva.

Sinecesitainformaciontiene a su disposicidnla oficina técnica de accesibilidadde COCEMFRsturias,

disponede mas informacionen este enlace.

TRAAOECUADABERSORADBI SCAPACI DAD

Entodos los establecimientoso serviciosdonde existaun trato al publicoy para dar un serviciode

calidad, es importante que el personalesté formado en trato adecuado a personascon discapacidad.

Coneste tipo de formacion se fomenta un trato adecuadoque promuevela igualdady evita asi
situacionesde discriminacionpor razénde discapacidady exclusionsocial. Asimismo,ayudaa impulsar
la idea de que un usuario/ cliente con discapacidadno es algo negativoy de este modo no dar por
hechotodo lo que no puede hacer, sino fijarse en sus capacidadesy proporcionarlela atenciony ayuda

adecuadaa su situacion.
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Eneste tipo de formacionestiene una importanciavital el uso del Iéxico, palabras anticuadas,inexactas
o inapropiadaspueden servir para perpetuarimagenessocialesnegativasy estigmatizara personaso

grupos.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde COCEMFEonN consejospara un trato adecuadoa
las personascon discapacidad,conocerqué términos puedenresultar peyorativosa la horade
comunicarncs con personascon discapacidad,son cuestionesfundamentalespara garantizarun buen

servicio.

Eneste enlacepuedesaccedera una publicacionde COCEMFBsturiasdonde recomendamosunas
pautas para un lenguajeinclusivoincluidas para explicara cualquier personaque tenga dudas sobre
comoreferirse a las personascon discapacidad.

e o
COCEMFE

ASTURIAS

W, >
\ B

lenguaje " inclusivo

Pautas para el uso de un lenquaje correcto, respetuoso y consensuado para referirse
a las personas con discapacidad fisica y organica y comunicar de manera no sexista

Pautasde lenguajeinclusivode CocemfeAsturias

Finalmente,para ampliar conocimientossobre la terminologiacorrecta, os recomendamosla lectura de
un estudio juridico, realizadopor la ClinicaJuridicaper la JusticiaSocialde la Universitatde Valénciay
titulado 0El ordenamientoJuridicoespafioly las personascon discapacidad:entre la autodeterminacion

y el paternalismag, al cual podéisaccederen este enlace

Eldocumentoinsiste en que la expresiénadecuadapara referirse al colectivoes gpersonacon
discapacicaddfrente a otros términosque 0 i n v i syique selcarrespomdencon actitudes

paternalistasye uf em2.sti caso

Asimismo,hace referenciaa la teoriade la construcciénsocial de la realidad y la importancia del
lenguaje parareforzarel uso de la expresén gpersonacon discapacidady desecharexpresiones
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eufemisticascomo ddiversidadfuncionald, dcapacidadesdiferentesd o dcapacidadesespeciales),

ademasde aquellas que infravalorancomo dminusvaliad o ddiscapacitadd.

PERSOBNBAPONXGAGI| STENTE

Parafacilitar que todas las personaspuedandisfrutar de los espacios,de las actividadesy de las
experienciases una buena practicadisponerde un serviciode acompafiamiente apoyode personas
condiscapacidady personasmayores.Este personalse encargariade atendery asistir a estas personas

a accedera los diversosespaciosy salas del recurso.

Este personalpuede atender no sélo a personascon discapacidad,sino también a personasmayoreso

gue por lesionestemporalestengan su movilidad reducida.

POSIIBDAMMRESE M\HAERS ONBAIP OAQ| STENT

Afin de que las personasque precisasende este serviciopuedan conocersi dispondrande ese apoyo
gue de la forma mas autbnoma, comoday seguraposible les facilitara el usoy disfrute del recurso, seria
convenientepoder realizaruna reservapreviadel mismo. Lareservapodriarealizaseal adquirir la
entrada anticipadamentey adicionalmentea través de la web, mediante un nimero de teléfono o

aplicacionmovil.

Enla reservase recogerianlas necesidadesparticulares, para que a su llegadatodo esté preparadoy
no encuentredificultades durante su visita.

PERSOQARBONOCI MIENEQSDB® I GNOS
ESPAc OLA

Lalenguade signosno es sino el lenguaje natural utilizado por las personassordas para comunicarse
entre si, que surgedentro de las propias comunidadesde sordos. Asi,cuenta con las mismas
caracteristicaspropiasde las lenguasoralesy no se trata de la adaptaciéonde ningunade ellas, sino de

una forma de comunicarsepropia, nacidade las necesidadesde este grupode personas.

Eluso de la Lengua de SignosEspafiolapor parte de las personasoyentes facilitara la participacion
plenade las personassordasen todos los @mbitos de la sociedad,convirtiéndolaen una sociedad

inclusiva.
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Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode Intérprete de Lenguade signos

Debemosresenfiarla oficialidad que tiene el lenguajede signosdesde la aprobacidénde la Ley27/2007,
de 23 de octubre, por la que se reconocenlas lenguasde signosespariolasy se regulanlos mediosde

apoyoa la comunicaciénoral de las personassordas, con discapacidadauditivay sordociegas

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlace puedesaccedera la normativade referencia. Enesta normativa se procedea la
regulacionde los medios de apoyoa la comunicaciénoral destinadosa las personassordas,con
discapacidadauditivay sordociegas Asimismo,establecelos ambitos de aplicacion, por ejemplo:

Enlas estacionesde transporte maritimo, terrestre y aéreo que se determinenpor las administraciones
competentes,en razénde la relevanciadel trafico de viajeros, se prestaranserviciosde intérpretesen
Lenguade SignosEspafiola y/o en las lenguasde signospropiasde las comunidadesautonomassi las
hubiera, en su @mbito territorial para las personassordas, con discapacidadauditivay sordociegas,en
los puntos de informaciény atencidn al puablico que asimismo se establezcan,todo ello de acuerdocon
las previsionesque se contenganen los mecanismosde cooperaciona que se refiere la disposicion
final tercerade la Ley.2. Se adoptaranlas medidas necesariaspara que las instruccionessobre normas
de funcionamiento

Paraampliar informacién os recomendamoscontactar con la Federacionde PersonasSordasdel

Principadode Asturias(FESOPRASPodéiscontactar con esta entidad en este enlace.

Unode los métodos mas habituales actualmente para mejorar la recepcionde la informacién para las
personascon discapacidadvisual es mediante los c6digosQR.Coneste sistemalas personascon
discapacidadvisual puedenaccederdesde sus dispositivosmovilesa la informacién en un formato
facilmente locutado para que puedaser escuchadg para ello el documentoorigendebe ser accesible:

paginaweb, documentoPDF etc.

Paraque esto se cumpla, no solo debemostener accesoal contenidodigitalizado,sino que deben
detectar el propio QR.Este debera tener un relieve o una identificacionen braille para conocerdonde

esta exactamentey poder enfocar con el movil:
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LEEE R RN NN

Fuente:Documentostéchicosde la ComisionBraille Espafiola

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accederal documentotécnico de la ComisionBraille Espafiola

ACCESFOERRDEASI STENCI A

Eneste casono se trata Unicamentede una recomendacion,si no del derechode accesode las
personasusuariasde perrosde asistenciapara promoversu autonomiapersonal,cuandovayan
acompafnadasde sus perrosde asistencia. Tantola prescripcionde las prohibicionesy limites a este
derechocomode las obligacionesde las personasresporsablesde estos perros vienenreguladospor la
Ley2/2020, de 23 de diciembre,reguladoradel derechode accesoal entorno de las personas
usuariasde perros de asistencia.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera la Leyreguladorade accesoal entorno de las personasusuariasde
perrosde asistencia.

SEc ALl ZAMCCHN BLE

Las condicionesbasicasde accesibilidaduniversal y no discriminaciontienen por objeto garantizara
todas las personasla utilizaciénindependientey segurade los edificios y de su entorno facilitando una

buena orientaciény desplazamientodentro de los espacios.

POLICIA LOCAL
SEDE CENTRAL

W ALCOBENDAS
W L oo de duded

Ejemplode sefializacionaccesiblede AlcobendasdARASAA&uente: CronicaNorte
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CARTELE®RICA NFORBMIH OBESPACI OS

Parafavorecerla orientacionde las personasen un espacioes necesariodisponerde una correcta
informacionde los espacios,habitualmente nos ocurre que cuando nos dirigimosa un lugar,a un

edificio de uso publico nos sentimos confundidoscon la informacion que se nos transmite.

Unclaro ejemploes cuandose llegaa un hospital y necesitasorientarte facilmente, pero en algunos
centros puedesterminar desorientadoy perdido porque no se entiendeno no se encuentranlos

carteles,bien por los colores, por el tamafio de la letra, o el lugar donde estan colocados.

Saberpara que se utilice cada espacioy lugar, saber orientar y explicar,esto se agudizacuandonos

referimosa las personascon discapacidadintelectual o con deterioro cognitivo.

Silos espados disponende una correctasefializacién,facilitaran la comprensionde la informaciény la

localizacionde los espacios por parte de todas las personas.

AMPLIARNFORMACION

Recomendamoautilizar materiales que cumplanla norma UNE170002 Estanormaespecificalos
requisitos que deben cumplir los elementos de sefializacionpara que sean comprensiblespor todas las
personasy se circunscribea aquellos directamenterelacionadoscon los espaciosde uso publico o
grupode edificios.

BRAI YALET ORRELI EVE

La sefaléticainformativa accesibleen braille son las sefialestactiles esencialespara las personasque
carecende vision o para las que puedenlocalizarla sefial, pero no distinguenlos caracteres

individuales.

Serecomiendaque los disefiosde estas sefialesdispongandisefios que combinen:
- Contrastecromatico.
- Tamafode los caracteres.
- Braille.

- Altorrelievecentradoen el trazo de los textos y/o pictogramas.
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Ejemplode sefalizaciéncon braille y altorrelieve de Puntodis

Los panelesde informacion se situaran, dentro del area de barrido ergonémicoestablecidoen la Norma
UNE170002:2009 .

PI CTOGRAMAS

Una de las principales barreras que encuentran las personas con discapacidad intelectual son las
barrerasen la comunicacion,es decir la correctacomprendén e interpretaciénde los mensajes.Poreso
el disefio de la sefalética del establecimientotiene una gran importanciay ha de efectuarse segunlos
principios del Disefio para Todos. Es muy importante el uso de pictogramas con un disefio unificado,

coherente y homogéneq para mejorar la accesibilidadcognitiva.

‘r—-

Cita previa
Ejemplode pictogramasARASAAC Ejemplode pictogramaGTAAC
de silla de playaadaptada. Citaprevia

SI STEM&SS!| ADO

Las personasciegasy/o con discapacidadvisual tienen dificultades para utilizar la sefializacion

tradicional y por tanto no pueden ser autbnomosen entornos desconocidos.

Enel mercadohay sistemastecnoldgicosque permiten a sus usuarios/as relacionarsede forma mas
sencillay accesiblecon su entorno en sitios como estacionesde transporte, paradasde bus y museoso

edificios publicos.
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Acontinuacién,hacemosreferenciaa alguno de los sistemas mas comunesen el mercadopara este
cometido:

NAVI LENS

NaviLenses un nuevosistema que permite diferenciarlas sefialescolocadasen sitios concretos.Cada
unade estas sefialesindica, de forma auditiva, en qué direcciondebe ir y cuél es la situaciénde la
personarespectodel cartel indicador,ademéasde contenerinformacionde todo tipo.

El sistema es muy similar a los cédigosde barra o codigosQR.Dichoscdédigosson leidos mediante una
aplicaciénque hace uso de la camaradel terminal del moévil. Estainformaciones obteniday leida
mediante voz para guiar al usuario sobre que significala sefial consultada. Este producto es de bajo

costey la aplicaciénfunciona en cualquiertipo de dispositivomovil.

Imagenejemplode sistemade guiado para personasciegasNavilens

Eneste enlacetiene accesoa una informacion completadel sistemaNavilens.

BEEPCONS

Losbeepcors son dispositivosque utilizan tecnologiaBluetooth, con los que, entre otras cosas,
podemosaccedera informacion de nuestro alrededormediante la utilizacién de dispositivosmovilesa
fin de permitir a todas las personasdesenvolversey accedera la informacion de los entornosdonde se
instalan este tipo de balizas.

Imagenejemplode una baliza sefializadoratipo beepcons
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Eneste enlacetiene accesoa una completainformaciondel sistema beepcons
SI STHMMRBEDI CE

Setrata de un recurso para mejorarla accesibilidaden el entorno. Consisteen una aplicaciénpara
movily web que permite interpretar los planos a través de la voz.Las personasque hablan otros
idiomas o personascon problemasde movilidad son las grandesbeneficiadasde una solucionque
permite mediante la tecnologiafacilitar en un plano informaciénrelevantey accesibleacercade

recorridos, puntos de interés o caracteristicasconcretas.

Imagenejemplodel sistemaMap’s voice

Eneste enlacetiene accesoa una completainformaciondel sistemaMap’s voice.

FRANDASAVI MEPNOD@DT CITAQTOVI SUAL

Haysoluciones de accesibilidad,guiasy avisospodotactiles 6 tactovisuales.

Las personascon ceguerao discapacidadvisual necesitan para poder orientarsey seguirsu camino de
forma seguramaximizarla informaciénsensorial perceptible por ellos, especialmentea través de las

«sensacionehapticas»(sonaguellasque se obtienen mediante el tacto y los movimientosde las

extremidades).Paraellos el recurso a las guiaspodotactileses fundamental.

_— . —

Guiasautoadhesivaspara encaminamientoy avisos podotactiles
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AMPLIARNFORMACION

Paraampliar los conocimientossobre sefializacidnaccesiblecon pictogramas,te recomendamosel
catalogode pictogramaspara la sefalizaciénde edificios publicos,elaboradopor el Comitéde
EntidadesRepresentantesde Personascon Discapacidadde la Comunidadde Madrid (CERMI
Comunidadde Madrid) y la Federacionde Municipiosde Madrid (FMM) Se puede accedera este

catalogode pictogramasy una guiapara su correctautilizacion en este enlace

Asimismo,recomendamosver la Guiade BuenasPracticaspara una SefializaciénAccesibleen edificios
elaboradapor la Juntade Andalucia,esta guiarecogeuna introduccionsobre la accesibilidadcognitivay
sus recursoso herramientas, el procesode disefio de dicho catélogo,la validacioncognitivade los
pictogramasdisefiadosy las recomendacionespara su uso. Alfinal recogelos pictogramasdefinitivos y
los contextosrecomendadbs para su ubicacion. Su objetivo es unificar criterios a la hora de sefializarlos
espaciospara que en todos los edificios y los espaciossimilares se sefialicencon idénticos
pictogramas.Asimismo,la utilizacion de los pictogramases publicay extensiblea cualquier edificio

publico o privado. Se puede accedera la guiaen este enlace

SERVI €DIOSBPOSI Tl VOS

SERVIDEVIODE®TERPREEN EINBBRNEBS | GNOS
ESPAcOLA

Lavideointerpretaciones un procesode comunicacionbasadoen la tecnologiaque hace posible la
videoconferencia,permitiendoa las personassordaso con discapacidadauditiva, comunicarsecon

personasoyentes

De esta manera, sus usuarios puedenintercambiarinformacion con total independenciay autonomia

sin que sea necesarioque el intérprete esté fisicamente presente.

La herramienta SVIsualfacilita en gran medidala comunicaciénentre las personascon discapacidad
auditivay las oyentes al permitir un serviciode signadoen directo. Enlos ultimos afios, este serviciode
videointerpretacion, el primero en Espafiay creadopor FundacionCNSE se ha convertidoen un

recursomuy recurrente entre las personas con pérdida auditiva.

AMPLIARNFORMACION
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Eneste enlacese puede accederal portal web del serviciode videointerpretacionen Lenguade Signos
Espafola (LSE)SVkual.

SVisual @

Bienvenidos a SVIsual,
Servicio de Video Interpretacion

b

Ejemplode aplicacion SVkual para movil

TRANSCRIDEBECO®MEINSAEBST IPDOORBE GAF ONC.,
ATEXESOCRI TO

Todala informacion basica para los viajeros se debe proporcionartanto de maneravisual como
acustica. Seconsidera@an informacionesbasicas las variacionesde Ultima hora, incidenciaso
situacionesde emergencia.La informacion escrita se deberiaemitir simultineamente en una pantalla
conla lenguade signos.

Lainformacion hablada sera coherente con la informacion visual que se proporcione.

DISPOSITIVOSTECNICOSARA LA AUDICION

Lasayudastécnicas parala audiciony los productosde apoyoa la comunicacioénoral son herramientas
gue proporcionanautonomiaa las personassordas, garantizando,de acuerdocon el actual marco
normativo, los principios de normalizaciony accesibilidaduniversal.

BUCMAGNETI CO

Losbuclesmagnéticosson apoyostecnolégicosen el entorno que facilitan y mejoranla accesibilidadde

las personascon discapacidadauditiva que utilizan audifonosy/o implantes, permitiendo alcanzarlos
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porcentajesmaximosde inteligibilidad de la palabra. Esun sistema que permite escucharcon claridad
en sus prétesisa su interlocutor, o la fuente de audio en ambientes ruidosos,una proyeccién

audiovisualo una conferenciacon nitidez y comodidad.

Distintos modelosde bucle magnético
Lanormativade accesibilidadindica que los puntos de atencién al pablico, como ventanillas, taquillas
de ventaal publico, mostradoresde informacién, etc., que disponende dispositivode
intercomunicacion, estara dotado con bucle de induccionu otro sistemaadaptadoa tal efecto.

AMPLIARNFORMACION

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADASTURIABAsociacionde Padresy Amigos de Personascon DiscapacidadAuditivade
Asturias).Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

Examinarel documentoinformativo editado por la Confeceracion Espafolade Familiasde Personas

Sordas(FIAPA% Sepuede accedermediante este enlace

2

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode bucle magnético

S| STEMASERNAODEKO®IS NI CA GIARI

Haypersonascon discapacidadque no puedenhablar con palabras. Peropuedenhablar de otras
formas. Haypersonascon discapacidadque puedenhablar, pero con muy pocas palabras.Y necesitan

otros apoyospara comunicarmas.

Lossistemasaumentativosy alternativosde comunicacionson formas de comunicarsesin hablar con la

voz.Alos sistemas aumentativosy alternativos de comunicaciéntambién les llamamos SAAC

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.156


https://apada.es/web/index.php?menu=188&pagina=apoyo-a-la-accesibilidad
https://bibliotecafiapas.es/pdf/fiapas_folleto_espacios_culturales_accesibles_2016.pdf

g\jélﬁ | Turismo (.%ﬁ\ COCEMFE

Asturias

Las personasque necesitanestos sistemas pueden necesitarlosporque tienen discapacidad

intelectual, pardlisis cerebral,autismo o enfermedadescomo esclerosislateral amiotréfica, esclerosis
multiple, parkinsony/u otras.

LI BROOBSOMUNI QNACI D

Loslibros de comunicaciénson la esencia de la ComunicacionAumentativay Alternativa,en tanto
compilanen una sola hoja por las dos carastodos los términos necesariospara estableceruna
comunicacionfuncional en una determinadasituacion.

Estoslibros de comunicacionson muy Gtiles no solo para los usuarios habituales, sino también para

instituciones,comercios,organizacioneso entidades que deseenfacilitar la accesibilidadcomunicativa
a los serviciosy productosque ofrecen.
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Ejemplode libro de comunicacionde ARASAAC

TABLEBRE® MUMICAND

Lostableros de comunicacionson productosde apoyobasicosque consistenen superficiesde
materialesdiversos en las que se disponenlos simbolosgraficosparala comunicacién(fotografias,
pictogramas,letras, palabrasy/o frases)que la personaindicara para comunicarse.

Lostableros pueden estar en diversosformatos, estos pueden ser desde impresosen papel, a utilizar
mediostecnolédgicos,productostecnoldgicosespecialmentedisefiadosparatal fin y ordenadores

portatiles o las tabletas con programasespecialesque los conviertenen comunicadores.

Los comunicadoreselectronicosdedicadoso emuladosen ordenadaes se personalizancon los
simbolosgraficosque requiere cada personay se caracterizanpor ser portétiles y adaptarsea las
formas de accesoapropiadaspara cada persona(teclados,ratones, conmutadores,etc.). Disponende
una salida para los mensajesen forma de habla digitalizadao sintetizada,asi comotambién, a menudo,

de otras salidas como pantalla, papel impreso o incluso funcionesde control del entorno.
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Ejemplode tablero de comunicaciéndel Ayuntamientode Malagad PictogramasARASAAC
AMPLIARNFORMACION
Paraobtener mas informacionsobre este tipo de sistemas os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un libro de comunicacion,concretamenteal manual de

comunicaciénpara empresasy equipamientcs turisticos editado por Gijonturismo profesional.

Paratener mas informacién sobre recursosgraficosy materiales adaptadosde este tipo, 0s
recomendamosvisitar el portal web de CentroAragonéspara la ComunicacionAumentativay Alternativa
0 ARASAAG travésde este enlace

PRODUCOMWIEJ ORARAAMOVI LIYDB®D
DESCANSO

Recomendamosuna serie de medidas para mejorarla movilidady/o el descansode todas las personas,
pero van dirigidas mas concretamentea las personascon movilidad reducida, temporal o
permanentemente,y/o usuariasde sillas de ruedas, o el publicoinfantil. Debede haber una buena

difusién de esta posibilidad para que las personasque los precisenconozcanla posibilidad.

PUNDEBRECARGARAN L DASUEDRBRISECTRI CAS

Recomendamosse dispongade un servicioque posibilite la recargade las sillas de ruedas eléctricas

para facilitar en caso de necesidad,que sus usuarios/as puedanalargarla duracidénde la bateria.
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Estanecesidadpuede ocurrir en recursosque por su ubicaciény/o superficie requieranlargos
desplazamientosy con esta posibilidadlas personasusuariasde las sillas podranvolvera su punto de

origende la forma mas cémodaseguray autbnoma posible.

AREADEDESCANSO

Las personasque se desplazancon dificultad y de formainsegura,con o sin ayudastécnicas, forman un
grupo heterogéneoa los que se oponenbarreras menosrigurosascuando usan értesis, protesisy
apoyospara la potenciaciony suplementacionque cuando necesitanandadores,cuyosimpedimentos
son parecidosa los de las sillas de ruedas.

Las principalesdificultades que afectan a este grupo de personasson:

- Dificultadespara superardesnivelesy escaleras.
- Dificultadespara completarlargostrayectossin descanso.

- Dificultadesen el transito por espaciosestrechos.

Portodo esto beberdntomarse las medidas precisaspara el descansode las personascon
discapacidadfisica para su desplazamiento,con asientosy apoyosisquiaticos,debiendoestar ambos
dispositivoscolocadosen los lugaresy segunel disefio mas adecuadopara las necesidadesde las
personascon discapacidadfisicay/o movilidad reducida. Estoselementoshan de estar ubicadosde tal
maneraque favorezcanla integraciénde todos los usuarios. Esdecir, se deben preverespaciosde
medidasminimas 120 x 80 cm de anchojunto a los asientos para que los usuariosde silla de ruedas

puedansituarse junto a sus acomparantes.

Estaszonasde descanso,es recomendableque estén convenientementesefializadasy localizadasen

los planos que se proporcionana los visitantes del espacio.

Enlos vestibulos,salas de esperay en generalen intervalosno superioresa 50m es recomendable
preverseareasde descanso.Estasareasdispondrande elementosde descansoadaptado, tanto
asientos para descansode usuariosy acompafiantescomo apoyosisquiaticos,asicomo

recomendamosse dispongade espaciosreservadospara personasusuariasde sillas de ruedas.

APOYIOSQUI ¢TI COS

Unapoyoisquiatico es un tipo de un mobiliario urbano que permite el descansode las personassin
necesidadde sentarsee incorporarse,por lo que es adecuadopara personasque presentandificultad

paraello, yaque se puederecuperarla posicionerguidafacilmente. Secomponede un elementode
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apoyo(en el que descansael huecoisquion)y un respaldoopcionalque completala propia pared. Para
gue el apoyoisquiatico sea cdmodoparatodos, se disefiacon dos alturas y una superficie de apoyo

suficiente para que resulte confortable.

.

Ejemplode apoyoisquiatico de la empresaDoublet

Estetipo de apoyosestan recomendadospara personasmayores,embarazadaso personascon
problemaslumbares,de espaldao que utilizan muletas o bastones,asi como otros tipos de
discapacidadfisicacomo por ejemplo personascon hemiplejia.

BANCOAOGCESI BLES

Conrespectoa las caracteristicasde los asientos (bancos)la altura del deberd estar comprendidaentre

40 y 47 cmy su profundidad estard comprendidaentre 40 y 45 cm.

- Deberantener respaldoyreposabrazosen los extremos.Losreposabrazosson necesariospara
facilitar la maniobrade levantamientoa personascon dificultades de movilidadcomolas
personasmayores.Elrespaldo,ademas,podriallegar a ser utilizado como apoyoisquiatico por
aquellaspersonasque asilo precisen.

- Laaltura del respaldoestara comprendidaentre 40 y61 cmy la altura de los reposabrazos
respectodel asiento serdde entre 18 y 26 cm.

- Elangulomaximode inclinacién entre el asientoy el respaldo serade 105°.

- Debeestar libre el huecobajo el asiento para favorecerla maniobrade levantarseal usuario, ya
gue podracolocarlos pies bajo el centro de gravedadde su cuerpo.

- Lasuperficie bajo los asientosdeberd ser compacta, antideslizantetanto en secocomoen

mojadoy enrasadacon el terreno pavimento.
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Ejemplode banco accesibled Modelo Gijén

PANTAADAPTADO

La cadenade accesibilidades un conceptoque frecuentementese utiliza para indicar la importanciade
gue todo el recorrido,desde el punto de salida hasta el punto de regresq sea accesible,si uno de los
eslabonesde esta cadenase rompe, no es accesible,no se podrarealizarla actividad de forma
autbnomay segura, por lo tanto, todas las personasno podran disfrutar de este recursoturisticoy no
podremosdecir que disponemosde un turismo inclusivode calidad.

Enbase a este conceptode cadenade accesibilidadhay que entender que los accesosa los pantalanes
donde se desarrollanlas actividadesacuaticasson uno de los eslabonesde esta cadena, eslabon que
esta roto y que no permite el accesoa las personascon movilidad reduciday principalmentea las
personasusuariasde silla de ruedasllegar a estas actividades.

Asipues, nos encontramoscon ejemplos,como en Galicia,de pantalanescon pasarelasde largos
suficientes para minimizarlas pendientes,anchosde itinerario amplios, pavimentosmas accesiblesy
pasamanosa amboslados:
Ly [ e o o 4
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Fotografiade pasarelaa pantalan de ALMA NEneste enlacese disponede este ejemplode pantalan.

Estedocumentodivulgativocontiene Unicamente aquellos aspectosque se han consideradode interés
y no comprometepor tanto la responsabilidaddel editor y de los autores. Unicamentese consideraran

vélidosy vinculanteslos textos legales.
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INFRAESTRUCTURAM=L
TRANSPORTE

| NFORMAYRITIENNCAIDSUARI O

TERMI NBPRSSBGECOGDBA LLRATEE S| BL E S
PARRERSORA®I SCAPACI DAD

Paraque las maquinas expendedorasde billetes y otros elementosinteractivos analogosresulten
accesiblespara todas las personas,debemosde tener en cuentalas siguientesrecomendaciones:
- Siexistenbateriasde maquinasparala mismafuncién o que expendenel mismo producto, al
menos una de ellas deberatener las instruccionesde uso dotadas de:
- Rotulosen braille sobre las ranurasindicando su funcién: «monedas»billetes»«tarjetas»u
otras funcionespertinentes.
- Laspantallas dispondrande mensajescortosy facilmente legibles. Se recomiendanlas fuentes
de tipo Arial,tamafio 28. Asimismo,deben estar en alto contraste.
- Losdialesyranurasse situaran a una altura de 95 centimetrosy 120 centimetros.Larecogida

de billetes o productos expendidosse situara a una altura de 70 centimetros.

TRANSCRIPEOEBENSAEEST | PDORS
MEGAFONEAXESCRI TO

Todala informaciénbasicaparalos viajeros se debe proporcionartanto de maneravisual como
acustica. Se consideraraninformacionesbasicaslas variacionesde Ultima hora, incidenciaso
situacionesde emergencia.Lainformacién escrita se deberiaemitir simultineamenteen una pantalla

conlalenguade signos.

Lainformacionhablada sera coherentecon la informacionvisual que se proporcione.
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TRAAODECUADABERSORADBI SCAPACI DAD

Entodos los establecimientoso serviciosdonde existaun trato al publicoy para dar un serviciode
calidad, es importante que el personalesté formado en trato adecuado a personascon discapacidad.

Coneste tipo de formacion se fomenta un trato adecuadoque promuevela igualdady evita asi
situacionesde discriminacionpor razénde discapacidady exclusionsocial. Asimismo,ayudaa impulsar
la idea de que un usuario/cliente con discapacidadno es algo negativoy de este modo no dar por
hechotodo lo que no puede hacer, sino fijarse en sus capacidadesy proporcionarlela atenciony ayuda
adecuadaa su situacion.

Eneste tipo de formacionestiene una importanciavital el uso del Iéxico, palabras anticuadas,inexactas
o inapropiadaspueden servir para perpetuarimagenessocialesnegativasy estigmatizara personaso
grupos.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde COCEMFEoN consejospara un trato adecuadoa
las personascon discapacidad,conocerqué términos puedenresultar peyorativosa la hora de
comunicarncs con personascon discapacidad,son cuestionesfundamentalespara garantizarun buen
servicio.

Eneste enlacepuedesaccedera una publicacion de COCEMFBsturiasdonde recomendamosunas
pautas para un lenguajeinclusivoincluidas para explicara cualquier personaque tenga dudas sobre
comoreferirse a las personascon discapacidad.

o o e o
COCEMFE

ASTURIAS

> ~
: B

lenguaje I inclusivo

Pautas para el uso de un lenquaje correcto, respetuoso y consensuado para referirse
a las personas con discapacidad fisica y organica y comunicar de manera no sexista

Pautasde lenguajeinclusivode CocemfeAsturias
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Finalmente,para ampliar conocimientossobre la terminologiacorrecta, os recomendamosla lectura de
un estudio juridico, realizadopor la ClinicaJuridicaper la JusticiaSocialde la Universitatde Valenciay
titulado 0El ordenamientoJuridicoespafioly las personascon discapacidad:entre la autodeterminacién

y el paternalismag, al cual podéisaccederen este enlace

Eldocumentoinsiste en que la expresiébnadecuadapara referirse al colectivoes gpersonacon
discapacicaddfrente a otros términosque 0 i n v i syigue selcarrespomdencon actitudes
paternalistasye uf em2.sti caso

Asimismo,hace referenciaa la teoriade la construcciénsocial de la realidad y la importancia del
lenguajeparareforzarel uso de la expresén gpersonacon discapacidady desecharexpresiones
eufemisticascomo adiversidadfuncionald, ccapacidadesdiferentesd o ccapacidadesespeciales),

ademasde aquellas que infravalorancomo dminusvaliad o ddiscapacitada.

SERVIDEA®I STRANCIAA EROONM SCAPACI DAD

Parafacilitar el accesoa los diversosmediosde transportes es una buena practica disponerde un
serviciode apoyoa las personascon discapacidad.Este personalse encargariade atendery asistir a
estas personasa accedera los diverscs espaciosy salas del recurso.

Este personal puede atender no sélo a personascon discapacidad,sino también a personasmayoreso
gue por lesionestemporalestengan su movilidad reducida.

PERSORAEONOCI MIEEMNEQSWB I GNOS
ESPAc OLA

Lalenguade signosno es sino el lenguaje natural utilizado por las personassordas para comunicarse
entre si, que surgedentro de las propias comunidadesde sordos.Asi,cuenta con las mismas
caracteristicaspropiasde las lenguasoralesy no se trata de la adaptacion de ningunade ellas, sino de

una forma de comunicarsepropia, nacidade las necesidadesde este grupode personas.

Eluso de la Lenguade SignosEspafiola por parte de las personasoyentes facilitara la participacion
plenade las personassordas en todos los ambitos de la sociedad,convirtiéndolaen una sociedad

inclusiva.
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Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode Intérprete de Lenguade signos

Debemosresenfiarla oficialidad que tiene el lenguajede signosdesde la aprobacidénde la Ley27/2007,
de 23 de octubre, por la que se reconocenlas lenguasde signosespariolasy se regulanlos mediosde

apoyoa la comunicaciénoral de las personassordas, con discapacidad auditiva y sordociegas

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuedesaccedera la normativade referencia. Enesta normativase procedea la
regulacionde los medios de apoyoa la comunicaciénoral destinadosa las personassordas,con
discapacidadauditivay sordociegas Asimismo,establecelos ambitos de aplicacion, por ejemplo:

Enlas estacionesde transporte maritimo, terrestre y aéreo que se determinenpor las administraciones
competentes,en razénde la relevanciadel trafico de viajeros, se prestaranserviciosde intérpretesen
Lenguade SignosEspafiola y/o en las lenguasde signospropiasde las comunidadesautonomassi las
hubiera, en su @mbito territorial para las personassordas, con discapacidadauditivay sordociegas,en
los puntos de informaciény atencidn al puablico que asimismo se establezcan,todo ello de acuerdocon
las previsionesque se contenganen los mecanismosde cooperaciona que se refiere la disposicion
final tercerade la Ley.2. Se adoptaranlas medidas necesariaspara que las instruccionessobre normas
de funcionamiento

Paraampliar informacién os recomendamoscontactar con la Federacionde PersonasSordasdel

Principadode Asturias(FESOPRASPodéiscontactar con esta entidad en este enlace.

Eneste casono se trata tnicamente de una recomendacion,si no del derechode accesode las
personasusuariasde perrosde asistenciapara promoversu autonomiapersonal,cuandovayan
acompafiadasde sus perrosde asistencia. Tantola prescripciénde las prohibicionesy limites a este
derechocomode las obligacionesde las personasresponsablesde estos perros vienenreguladospor la
Ley2/2020, de 23 de diciembre,reguladoradel derechode accesoal entorno de las personas

usuariasde perros de asistencia.
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AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera la Leyreguladorade accesoal entornode las personasusuariasde

perrosde asistencia.

SEc ALl ZAMCCHN BLE

Las condicionesbasicasde accesibilidaduniversal y no discriminaciontienen por objeto garantizara
todas las personasla utilizacionindependientey segurade los edificios y de su entorno facilitando una

buena orientaciony desplazamientodentro de los espacios.

POLICIA LOCAL
SEDE CENTRAL

.

W ALCOBENDAS
W L ke de duded

Ejemplode sefalizacidnaccesiblede AlcobendassARASAA&-uente: CronicaNorte

CARTELERIEANFORMMIXHOESPACI OS

Parafavorecerla orientacionde las personasen un espacioes necesariodisponerde una correcta
informacionde los espacios,habitualmente nos ocurre que cuando nos dirigimosa un lugar,a un

edificio de uso publico nos sentimos confundidoscon la informacidn que se nos transmite.

Unclaro ejemploes cuandose llega a un hospital y necesitasorientarte facilmente, pero en algunos
centros puedesterminar desorientadoy perdido porque no se entiendeno no se encuentranlos

carteles, bien por los colores, por el tamafio de la letra, o el lugar donde estan colocados.

Saberpara que se utilice cada espacioy lugar, saber orientar y explicar,esto se agudizacuandonos

referimosa las personascon discapacidadintelectual o con deterioro cognitivo.

Silos espaciosdisponende una correctasefializacion,facilitaran la comprensionde la informaciony la

localizacionde los espacios por parte de todas las personas.
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AMPLIARNFORMACION

Recomendamoautilizar materiales que cumplanla norma UNE170002 Esta normaespecificalos
requisitos que deben cumplir los elementos de sefializacionpara que sean comprensiblespor todas las
personasy se circunscribea aquellos directamenterelacionadoscon los espaciosde uso publico o
grupode edificios.

BRAI YAIEORRELI EVE

La senaléticainformativa accesibleen braille son las sefialestactiles esencialespara las personasque
carecende vision o para las que puedenlocalizarla sefial, pero no distinguenlos caracteres
individuales.

Serecomiendaque los disefiosde estas sefialesdispongandisefios que combinen:
- Contrastecromatico.
- Tamafode los caracteres.
- Braille.

- Altorrelievecentradoen el trazo de los textos y/o pictogramas.

—

ibed bt

CESIBLE

Ejemplode sefalizacidncon braille y altorrelieve de Puntodis

Lospanelesde informacion se situaran, dentro del area de barrido ergonémicoestablecidoen la Norma
UNE170002:2009 .

PI CTOGRAMAS

Una de las principales barreras que encuentran las personas con discapacidad intelectual son las
barrerasen la comunicacion,es decir la correcta comprensione interpretacionde los mensajes.Poreso
el disefio de la sefialéticadel establecimientotiene una gran importanciay ha de efectuarse segun los
principios del Disefio para Todos.Es muy importante el uso de pictogramas con un disefio unificado,

coherentey homogéneq para mejorar la accesibilidadcognitiva.
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Informacién

Ejemplode pictogramasde informacionde ARASAAC Ejemplode pictogramade informacién CEAPAT

S| STEM&SS1 ADO

Laspersonasciegasy/o con discapacidadvisual tienen dificultades para utilizar la sefializacion

tradicional y por tanto no pueden ser autbnomosen entornos desconocidos.

Enel mercadohay sistemastecnoldgicosque permiten a sus usuarios/as relacionarsede forma mas
sencillay accesiblecon su entorno en sitios como estacionesde transporte, paradasde bus y museoso
edificios publicos.

Acontinuacién,hacemosreferenciaa algunode los sistemasmas comunesen el mercadopara este

cometido:

NAVI LENS

NaviLenses un nuevosistema gque permite diferenciarlas sefialescolocadasen sitios concretos.Cada
una de estas sefalesindica, de forma auditiva, en qué direccidbndebe ir y cudl es la situaciénde la

personarespectodel cartel indicador,ademasde contenerinformaciéonde todo tipo.

Elsistema es muy similar a los cédigosde barra o cédigosQR.Dichoscodigosson leidosmediante una
aplicacibnque hace uso de la camaradel terminal del movil. Estainformaciénes obteniday leida
mediante voz para guiar al usuario sobre que significala sefial consultada. Este producto es de bajo

costey la aplicacionfuncionaen cualquiertipo de dispositivomovil.

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.168



g\jélﬁ Turismo (.i&ﬁ\ COCEMFE

Asturias
Imagenejemplode sistema de guiado para personasciegasNavilens

Eneste enlacetiene accesoa una informacion completadel sistemaNavilens.

BEEPCONS

Losbeepcors son dispositivosque utilizan tecnologiaBluetooth, con los que, entre otras cosas,
podemosaccedera informacion de nuestro alrededor mediante la utilizaciénde dispositivosmoévilesa
fin de permitir a todas las personasdesenvolversey accedera la informaciénde los entornos donde se

instalan este tipo de balizas.

Imagenejemplode una baliza sefalizadoratipo beepcons

Eneste enlacetiene accesoa una completainformaciondel sistemabeepcons
SI STHMMRBEDI CE

Setrata de un recurso para mejorarla accesibilidaden el entorno. Consisteen una aplicaciénpara
movily web que permite interpretar los planos a través de la voz.Las personasque hablan otros
idiomas o personascon problemasde movilidad son las grandes beneficiadasde una solucion

gue permite mediante la tecnologiafacilitar en un plano informaciénrelevantey accesibleacercade
recorridos,puntos de interés o caracteristicasconcretas.

Imagenejemplodel sistemaMap’s voice

Eneste enlacetiene accesoa una completainformaciondel sistemaMap’s voice.
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FRANDASAVI MEPNOD@DT CEITAAQT OVI SUAL

Porejemplo, hay solucionesde accesibilidad,guiasy avisos podotactiles 6 tactovisuales.

Las personascon ceguerao discapacidadvisual necesitan para poder orientarsey seguirsu caminode
forma seguramaximizarla informaciénsensorial perceptible por ellos, especialmentea través de las
«sensacionehapticas»(sonaguellas que se obtienen mediante el tacto y los movimientosde las

extremidades).Paraellos el recurso a las guiaspodotactileses fundamental.

Guiasautoadhesivaspara encaminamientoy avisospodotactiles

AMPLIARNFORMACION

Paraampliar los conocimientossobre sefializacidonaccesiblecon pictogramas,te recomendamosel
catalogode pictogramaspara la sefalizaciénde edificios publicos, elaboradopor el Comitéde
EntidadesRepresentantesde Personascon Discapacidadde la Comunidadde Madrid (CERMI
Comunidadde Madrid) y la Federacionde Municipiosde Madrid (FMM) Se puede accedera este

catalogode pictogramasy una guiapara su correctautilizacion en este enlace

Asimismo,recomendamosver la Guiade BuenasPracticaspara una SefializaciénAccesibleen edificios
elaboradapor la Juntade Andalucia,esta guiarecogeuna introduccionsobre la accesibilidadcognitivay
sus recursoso herramientas, el procesode disefio de dicho catalogo, la validacioncognitivade los
pictogramasdisefiadosy las recomendacionespara su uso. Alfinal recogelos pictogramasdefinitivos y
los contextosrecomendadospara su ubicacién. Su objetivo es unificar criterios a la hora de sefializarlos
espaciospara que en todos los edificios y los espaciossimilares se sefialicencon idénticos
pictogramas.Asimismo,la utilizacionde los pictogramases publicay extensiblea cualquier edificio
publico o privado. Se puede accedera la guiaen este enlace
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SERVI €DIOSBPOSI Tl VOS

SERVIDEYIODERTERPREENEINIBRES| GNOS
ESPAcOLA

Lavideointerpretaciones un procesode comunicacionbasadoen la tecnologiaque hace posible la
videoconferencia,permitiendoa las personassordaso con discapacidadauditiva, comunicarsecon

personasoyentes

De esta manera, sus usuarios puedenintercambiarinformacién con total independenciay autonomia

sin que sea necesarioque el intérprete esté fisicamente presente.

La herramienta SVIsualfacilita en gran medidala comunicaciénentre las personascon discapacidad
auditivay las oyentes al permitir un serviciode signadoen directo. Enlos dltimos afios, este serviciode
video-interpretacion, el primero en Espafay creado por FundacionCNSE se ha convertidoen un

recursomuy recurrente entre las personascon pérdida auditiva.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacese puede accederal portal web del serviciode videointerpretacionen Lenguade Signos
Espafola (LSE)SVkual.

SVisual @

Bienvenidos a SVIsual,
Servicio de Video Interpretacion

Ejemplode aplicacion SVkual para movil
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DISPOSITIVOSTECNICOSARA LA AUDICION

Lasayudastécnicas parala audiciony los productosde apoyoa la comunicaciénoral son herramientas
gue proporcionanautonomiaa las personassordas,garantizando,de acuerdocon el actual marco

normativo, los principios de normalizaciény accesibilidaduniversal.

BUCIMAGNETI CO

Los bucles magnéticosson apoyostecnoldgicosen el entorno que facilitan y mejoranla accesibilidadde
las personascon discapacidadauditiva que utilizan audifonosy/o implantes, permitiendo alcanzarlos
porcentajesméaximosde inteligibilidad de la palabra. Esun sistema que permite escucharcon claridad
en sus protesisa su interlocutor, o la fuente de audio en ambientesruidosos,una proyeccion

audiovisualo una conferenciacon nitidez y comodidad.

Distintos modelosde bucle magnético
Lanormativade accesibilidadindica que los puntos de atencién al pablico, como ventanillas, taquillas
de venta al publico, mostradoresde informacioén, etc., que disponende dispositivode

intercomunicacion, estara dotado con bucle de induccidnu otro sistemaadaptadoa tal efecto.

AMPLIARNFORMACION

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADAASTURIABAsociacionde Padresy Amigos de Personascon DiscapacidadAuditivade

Asturias).Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

Examinarel documentoinformativo editado por la Confeceracién Espafiolade Familiasde Personas

Sordas(FIAPA% Sepuede accedermediante este enlace

q

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode bucle magnético
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AMPLIARNFORMACION

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADAASTURIABAsociacionde Padresy Amigosde Personascon DiscapacidadAuditivade
Asturiag. Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

S| STEMASERNAODEO®S NI CAGIARK

Haypersonascon discapacidadque no puedenhablar con palabras. Peropueden hablar de otras
formas. Haypersonascon discapacidadque puedenhablar, pero con muy pocas palabras. Y necesitan

otros apoyospara comunicarmas.

Lossistemasaumentativosy alternativosde comunicacionson formas de comunicarsesin hablar con la

voz Alos sistemasaumentativosy alternativosde comunicaciéntambién les llamamos SAAC

Las personasque necesitanestos sistemas pueden necesitarlosporque tienen discapacidad
intelectual, pardlisis cerebral,autismo o enfermedadescomo esclerosislateral amiotréfica, esclerosis

multiple, parkinsony/u otras.

LI BROBSOMUNI QNACI D

Loslibros de comunicacionson la esenciade la ComunicaciénAumentativay Alternativa,en tanto
compilanen una sola hoja por las dos carastodos los términos necesariospara estableceruna

comunicacionfuncional en una determinadasituacion.

Estoslibros de comunicacidonson muy Gtiles no solo para los usuarios habituales, sino también para
instituciones,comercios,organizacioneso entidades que deseenfacilitar la accesibilidad comunicativa

a los serviciosy productosque ofrecen.

Ejemplode libro de comunicacionde ARASAAC
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TABL EREE® MU MICAD

Lostableros de comunicaciénson productosde apoyobasicas que consistenen superficiesde
materialesdiversos en las que se disponenlos simbolosgréaficos para la comunicacion(fotografias,
pictogramas,letras, palabrasy/o frases)que la personaindicara para comunicarse.

Lostableros pueden estar en diversosformatos, estos pueden ser desdeimpresosen papel, a utilizar
mediostecnoldgicos,productostecnoldgicosespecialmentedisefiadosparatal fin y ordenadores

portatiles o las tabletas con programasespecialesque los conviertenen comunicadores.

Los comunicadoreselectronicosdedicadoso emuladosen ordenadoresse personalizancon los
simbolosgraficosque requiere cada personay se caracterizanpor ser portatiles y adaptarsea las
formas de accesoapropiadaspara cada persona(teclados,ratones, conmutadares, etc.). Disponende
una salida para los mensajesen forma de habla digitalizadao sintetizada,asi comotambién, a menudo,

de otras salidas como pantalla, papel impreso o incluso funcionesde control del entorno.

T 00000 @D

1/2(3(4|5/6|7|8|9]|0
ABCDEFGHI J
KLMNNOPQRS
T UV WX Y Z ;?ESPACO

LUNES | WARTES | MERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
= & e @ 7| cerra @)
MONDAY | TUESOAY | WEDNESOAY | THURSOAY | FRIDAY | SATURDAY | SUNDAY

el @ © OGQOE
Pl ce“2e O I}

Ejemplode tablero de comunicaciondel Ayuntamientode Malagad PictogramasARASAAC

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacionsobre este tipo de sistemas os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un libro de comunicacion,concretamenteal manual de

comunicaciénpara empresasy equipamientosturisticos editado por Gijonturismo profesional.

Paratener mas informacién sobre recursosgraficosy materiales adaptadosde este tipo, os
recomendamosvisitar el portal web de CentroAragonéspara la ComunicacionAumentativay Alternativa
0 ARASAAG travésde este enlace
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Estedocumentodivulgativocontiene tnicamente aquellos aspectosque se han consideradode interés
y no comprometepor tanto la responsabilidaddel editor y de los autores. Unicamentese consideraran

validosy vinculanteslos textos legales.

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.175



g\jélﬁ Turismo (.i&ﬁ\ COCEMFE

Asturias

TRANSPORTEUBLICOTAXIS

| NFORMAYRAITEENNCAIDSEUARI O

TRAADECUADABRSONBSDPI SCAPACI DAD

Entodos los establecimientoso serviciosdonde existaun trato al publicoy para dar un serviciode

calidad, es importante que el personalesté formado en trato adecuado a personascon discapacidad.

Coneste tipo de formacion se fomenta un trato adecuadoque promuevela igualdady evita asi
situacionesde discriminaciénpor razonde discapacidady exclusiénsocial. Asimismo,ayudaa impulsar
la idea de que un usuario/cliente con discapacidadno es algo negativoy de este modo no dar por
hechotodo lo que no puede hacer, sino fijarse en sus capacidadesy proporcionarlela atenciony ayuda
adecuadaa su situacion.

Eneste tipo de formacionestiene una importanciavital el uso del Iéxico, palabrasanticuadas,inexactas
o inapropiadaspueden servir para perpetuarimagenessocialesnegativasy estigmatizara personaso
grupos.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacion de COCEMFEon consejospara un trato adecuadoa
las personascon discapacidad,conocerqué términos puedenresultar peyorativosa la horade
comunicarncs con personascon discapacidad,son cuestionesfundamentalespara garantizarun buen

servicio.

Eneste enlacepuedesaccedera una publicacionde COCEMFBsturiasdonde recomendamosunas
pautas para un lenguajeinclusivoincluidas para explicara cualquier personaque tenga dudas sobre

comoreferirse a las personascon discapacidad.
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COCEMFE
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lenguaje " inclusivo

Pautas para el uso de un lenguaje correcto, respetuoso y consensuado para referirse
a las personas con discapacidad fisica y organica y comunicar de manera no sexista

Pautasde lenguajeinclusivode CocemfeAsturias

Finalmente,para ampliar conocimientossobre la terminologiacorrecta, os recomendamosla lectura de
un estudio juridico, realizadopor la ClinicaJuridicaper la JusticiaSocialde la Universitatde Valénciay
titulado 0El ordenamientoJuridicoespafioly las personascon discapacidad:entre la autodeterminacion

y el paternalisma, al cual podéisaccederen este enlace

Eldocumentoinsiste en que la expresibnadecuadapara referirse al colectivoes gpersonacon
discapacidadfrente a otros términosque 0 i n v i syigque elcarrespomdencon actitudes

paternalistasye uf em2 sti caso

Asimismo,hace referenciaa la teoriade la construcciénsocial de la realidad y la importanciadel
lenguaje parareforzarel uso de la expresiéngpersonacon discapacidaddy desecharexpresiones
eufemisticascomo adiversidadfuncionald, ccapacidadesdiferentesd o ccapacidadesespeciales,

ademasde aquellas que infravalorancomo dminusvaliad o ddiscapacitadd.

PERSORAEONOCI MIEEMNEQSWB I GNOS
ESPAc OLA

Lalenguade signosno es sino el lenguaje natural utilizado por las personassordas para comunicarse
entre si, que surgedentro de las propiascomunidadesde sordos. Asi,cuenta con las mismas
caracteristicaspropiasde las lenguasoralesy no se trata de la adaptaciénde ningunade ellas, sino de

una forma de comunicarsepropia, nacidade las necesidadesde este grupode personas.
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Elusode la Lenguade SignosEspafiola por parte de las personasoyentes facilitara la participacion
plenade las personassordasen todos los ambitos de la sociedad,convirtiéndolaen una sociedad

inclusiva.

Pictogramaque idéntica la disponibiidad del serviciode Intérprete de Lenguade signos
AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuedesaccedera la normativade referencia. Enesta normativase procedea la
regulacionde los medios de apoyoa la comunicaciénoral destinadosa las personassordas,con
discapacidadauditiva y sordociegas

SOLI CDE®PRVI CI O

Losusuarios pueden contratar el serviciode taxi mediante algunade las diversasformas habituales.
Los procedimientoshabituales son: paraday solicitud de taxi en la via publica (cuandoeste esta en
movimiento),esperay contratacionen las paradasfijas de taxis que existenen la localidad, o a través
de una llamada de teléfono directa al profesionaltaxista o a una de las emisorasde radio de algunade

sus organizaciones.

Eldesarrollode la tecnologiava incorporandopaulatinamente nuevasposibilidadesutilizables por los
clientesy por las entidades gestorasde los servicios,por ejemplo, la solicitud del servicioa través de
mensajesSMS internet (web o aplicacionesmdviles),estos sistemas han facilitado la comunicacionde
solicitud del servicioa las personascon discapacidad,especialmentea las personassordasy/o con

discapacidad auditiva.

SOLI CDE®BDRYV IACTIRA VIEE/E B

Setrata de solicitar el serviciomediante una web accesibleque incluyaservicioson-ine paratodas las
personas.Siemprees convenienteque existala posibilidad de establecercomunicacionpor red, a
través de correoelectronico.Los sitios web accesiblesbeneficiana todas las personas,no solo a las

personascon discapacidad,ya que aseguranuna navegacionmas facil.
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Esconvenienteque este sistema permita tanto solicitar un serviciocomo informar de las medidasde

accesibilidadcon las que cuenta el vehiculo

Estetipo de sistema puede que no sirvaa quienesno utilicen teléfono mévil o a quienes puedan
encontrardificultades para el uso de esosterminales (visuales,de manipulacién,cognitiva,).

SQI CIDRBREERVIACIRAVIEEAB PP

Setrata de disponerde una aplicacionmdévil accesiblea través de la cual se

podrasolicitar los serviciosde un taxi a través de tu smartphoneo tablet. Estetipo de aplicaciones
permite multiples posibilidadespara facilitar el uso del serviciocomo poder pagardirectamente desde
tu smartphoney seguiren vivoy directo donde esta el taxista que has solicitado previamente elegir
taxis entre diferentes criterios de blsqueda,guardara tu conductorfavorito, mostrar los taxis cercanos

a tu ubicaciony calcular previamentetu tarifa.

Estetipo de sistema puede que no sirvaa quienesno utilicen teléfono mévil o a quienes puedan

encontrardificultades para el uso de esosterminales (visuales,de manipulacion,cognitiva,).

SOLI CDE®PRV IACIRA VIEES MS

Setrata de un sistemade solicitud de serviciosde taxi por medio de mensajesSMSa traves del
teléfono movil del cliente. Esto permite comodamentea cualquier cliente con discapacidadauditiva,

reservarun serviciode taxi enviandoun mensaje SMS

Estetipo de sistema puede que no sirvaa quienesno utilicen teléfono mévil o a quienes puedan

encontrardificultades para el uso de esosterminales (visuales, de manipulacion,cognitiva,).

SOLI CDEVPRVIACIRAVEERHATSAPP

No se trata de proporcionarun servicioa través de una app, pero este nuevo método simplifica la tarea
de pedir un Taxi.Setrata de utilizar la facilidad de un serviciode mensajeriainstantanea mas utilizado a
nivel usuario en WhatsApp en el cual facilmente se puede compartirla ubicacion porlo que no es
precisoconocerdireccionesexactaspara que nos recojan. Setrata de un tipo de servicioaun poco
extendidoy puede que no sirva a quienes no utilicen teléfono movil o a quienes puedan encontrar

dificultades para el uso de esosterminales (visuales,de manipulacion,cognitiva,).

Eneste enlacese puede accedera informaciondel servicioque se anunciacomo pioneroen Espafiaen

este tipo de servicio,se trata de TeleTaxi,de la emisorade FederacionProfesionaldel Taxide Madrid.
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Enhttps://www.cermi.es/sites/default/files/docs/colecciones/eurotaxi.pdf se accedea la publicacion

elaboradapor la FundacionONCHElenominadolibro blanco del autotaxi cuyafinalidad es poder servir
comoinstrumento de identificacidony orientaciénde las actividadesy lineasde actuacién posiblespara
mejorar la situacion actual con respectoa la accesibilidadde este medio de transporte publico con
respectoa las condicionesde accesibilidadde las personas con discapacidad.

| DENTI FIYCTARI BNCACI DN

| DENTI F IDERCAEDS8IRAI LLE

Otroaspectoque consideramosfundamental conocer,para poder ejerceren su caso el derechode
reclamacion,es que se tenga accesoal numerode la licenciadel taxi. Lainformacion ha de estar
situada en un lugar que permita, por un lado, una lectura facil, sin implicar posturasforzadas,y, por
otro, que se pueda accedera su lectura a través del tacto de una forma discreta. Ental sentido, la zona
mas adecuadaseriaen la puerta posteriorderecha,lo mas cerca posible del tirador interior de apertura.
Teniendoen cuenta este lugar, se recomiendaque la informaciénen braille esté escrita en un soporte

flexible que puede ser autoadhesivo.
AMPLIARNFORMACION

En este enlacese accedeal informe técnico de la OrganizaciérNacionalde Ciegs Espafioles(ONCE)

sobre aspectosa tener en cuenta en la rotulacién en braille de sefialesidentificativas de taxis

TARI FINEAERAM®I LLE

Esrecomendableque tanto los cuadrosde tarifas, como las demésinformacionescomplementarias
disponiblesdeberanestarimpresosen formato papel en material en sistema Braille. De este modo

facilitaremosel accesoa la informaciéna las personasciegasy/o con discapacidadvisual.

TAXCMEORN®ENTI FIPON®IZDN

Las personasciegasy/o con discapacidadvisual, tanto en el taxi como en los taxis adaptados,
demandanpoder comprobarel importe indicado por el taximetro.Enla actualidad el servicioobligaa
una confianzatotal en el taxista, ya que no permite una comprobacionpor su parte. Se deberiacontar,
por ejemplo, con sistemasde lectura, a través de un sistemade voz,del importe del servicio,los

kilbmetrosrecorridos,etc.
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S| STEMASERNAODEO®S NI CAGIARK

Haypersonascon discapacidadque no puedenhablar con palabras. Peropuedenhablar de otras

formas. Haypersonascon discapacidadque puedenhablar, pero con muy pocas palabras. Y necesitan
otros apoyospara comunicarmas.

Lossistemasaumentativosy alternativosde comunicacionson formas de comunicarsesin hablar con la

voz.Alos sistemas aumentativosy alternativosde comunicaciontambién les llamamos SAAC

Las personasque necesitan estos sistemas pueden necesitarlosporque tienen discapacidad

intelectual, pardlisis cerebral,autismo o enfermedadescomo esclerosislateral amiotréfica, esclerosis
multiple, parkinsony/u otras.

LI BROEBSOMUNI QNACI D

Loslibros de comunicaciénson la esenciade la ComunicacionAumentativay Alternativa,en tanto
compilanen una sola hoja por las dos carastodos los términos necesariospara estableceruna
comunicacionfuncional en una determinadasituacion.

Estoslibros de comunicacidonson muy Gtiles no sélo para los usuarios habituales, sino también para

instituciones,comercios,organizacioneso entidades que deseenfacilitar la accesibilidadcomunicativa
a los serviciosy productosque ofrecen.

B ®
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Ejemplode libro de comunicacionde ARASAAC

TABLEBRE® MUMICAND

Lostableros de comunicaciénson productosde apoyobasicosque consistenen superficiesde
materialesdiversos en las que se disponenlos simbolosgréaficos para la comunicacion(fotografias,

pictogramas,letras, palabrasy/o frases)que la personaindicara para comunicarse.
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Lostableros pueden estar en diversosformatos, estos pueden ser desde impresosen papel, a utilizar
mediostecnoldgicos,productostecnoldgicosespecialmentedisefiadosparatal fin y ordenadores

portatiles o las tabletas con programasespecialesque los conviertenen comunicadores.

Los comunicadoreselectronicos dedicadoso emuladosen ordenadoresse personalizancon los
simbolosgraficosque requiere cada personay se caracterizanpor ser portatiles y adaptarsea las
formas de accesoapropiadaspara cada persona(teclados,ratones, conmutadores,etc.). Disponen de
una salida para los mensajesen forma de habla digitalizadao sintetizada,asi comotambién, a menudo,
de otras salidas como pantalla, papel impresoo incluso funcionesde control del entorno.

Depésito Legak M-18898.2020 Y
madrid.es/taxi

Ejemplode tablero de comunicaciéndel Ayuntamientode Madrid & PictogramasARASAAC

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacién sobre este tipo de sistemas os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un libro de comunicacion,concretamenteal manual de

comunicaciénpara empresasy equipamientosturisticos editado por Gijonturismo profesional.

Paratener mas informacién sobre recursosgraficosy materiales adaptadosde este tipo, 0s
recomendamosvisitar el portal web de CentroAragonéspara la ComunicacionAumentativay Alternativa
0 ARASAAG travésde este enlace
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TRANSPORTENAUTOBUS

| NFORMAYRAITEENNCAIDSEUARI O

FACI LIl NR®R MASOO EDRRE E ME NYSER VI BE OS
ACCES| BALO®AWARI OS

Todoslos clientes precisaninformaciénconcisay fiable sobre las particularidadesde los
establecimientos.Tenerconocimientode las condicionesde accesibilidades una necesidadadn mas
resefiableen el casode las personasque precisande entornosy serviciosaccesibles.Porlo tanto, es
necesarioque esta informacion se ofrezcapor todas las viaso canalesposibles,de este modo

facilitamos la planificacion por parte de nuestros clientes.
Estainformacionse puede proporcionarpor diversasviascomo son:

INTERNETPAGINAVEB APLICACIOMOVIL)

Laposibilidad de accedera informacion,a través de internet ha supuestoun punto de inflexiénen la
forma en que las personascon discapacidad puedenrelacionarsecon el mundo. La conexiéna internet
y accesoa las paginasweb han aportado calidad de vida a las personascon discapacidad,
permitiéndolesaccedera todo tipo de informacionde maneramas facil y cobmodade un modo
auténomo. Segundatos de recientes estudios un 84% de las personascon discapacidadafirma que las

NuevasTecnologiashan mejoradosu calidad de vida global.

Siel recursodispone de actividades,talleres y/o serviciospara personascon discapacidad,personas

mayoresy/o para publicoinfantil, es importante que sea notificado en la paginaweb.

Lainformacioncon respectoa la accesibilidadles recomendamosque sea verificadapor expertosen la

materia para garantizarsu fiabilidad y prevenirposibles contratiempos.

Disponerde una paginaweb accesibledeja claro el interés que su recurso/establecimientomuestra por
promover, desarrollary aplicar la accesibilidadweb, es una accionque le ayudaa:

- Estimulare impulsarla innovacion.

- Mejorar,afianzare impulsarla marca.

- Ampliarlas opcionesde alcance del mercado.
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- Minimizarconsiderablementeel riesgolegal por el incumplimientode las normas.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede verun ejemplode informaciénsobre las condicionesde accesibilidadque dispone

un recurso,concretamentese trata del Museo Nacional,Centrode Arte ReinaSofia.

Esimportante destacarque la Convencionde las NacionesUnidassobre los Derechosde las Personas
con Discapacidad tiene en cuenta la informacione incluyeen todo momentoa las websaccesibles,

comoun derechofundamental.

Elreino de Espafaratifico y firmé esta Convencion por lo que desde el 3 de mayode 2008 este cuerpo

normativointernacional forma parte plenamente del ordenamientojuridico espafiol.

Conrespectoa la accesibilidadweb, la AsambleaGeneralde NacionesUnidascuenta con distintas
pautas para optimizar de manera constante la accesibilidadweb, sumandolas Pautasde Accesibilidad
al Contenidoen la Web (WebContentAccessibilityGuidelines(WCAG))le la Iniciativade Accesibilidad
Web (WAI) promovidapor el ConsorcioWorldWideWeb (W3C).

Estaspautas de accesibilidadweb beneficiana todas las personascon discapacidad,permanenteo no,
por ejemplo, las personascon movilidadreducida, visibn reducida o ceguera,discapacidadesauditivas,
asicomotodas aquellas que requierende adaptacionesa consecuenciasde su edad o limitacién del

entorno.

Esimportante mencionargue la implementaciénde los estandaresy normativasde accesibilidadweb

son esenciales,no solo para las personascon discapacidad,sino también para el resto de personas.

Afin de ampliar informacién sobre accesibilidadweb, os recomendame contactar con la Fundacion
CTICEste CentroTecnoldgicotiene como objetivola mejorade la competitividadempresariala través
de la investigaciény la innovaciontecnolégica,asi como el asesoramento a entidades publicasy
privadaspara conseguirsus objetivosmediante el uso de estandaresy tecnologiaWeb.CTICes
Miembro del World Wide Web ConsortiumW3Cdesde el afio 2003. Desdeentoncesalbergaa la Oficina
del W3Cen Espafia.Se puede accedera los datos de contactoen este enlace.

FOLLETOSMATERIAPROMOCIONAMPRESO

Esevidentela funcion que han desempefiadolas NuevasTecnologiagpara reducir las situacionesde
dependenciae incrementarla autonomiade las personascon discapacidad.Sin embargo,la crisisde la
COVIELY, segundatos del informe Tecnologiay Discapacidad, elaboradopor la FundaciénAdeccq con
el apoyode KeysightTechnologiesSpainha evidenciadoque la mitad de las personascon discapacidad

(45%)siguenencontrandobarreras. Asi,un 42% declara que le parece muy complejoy avanzadosu uso
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y un 32% encuentra problemasde accesibilidad,al no poder manejar ciertos dispositivosdebido a

incompatibilidadesderivadasde su discapacidad.

Misma situacién ocurre con la brechade las personasmayoresen la sociedaddigital segunlos datos de
la ultima encuesta sobre Equipamientoy Usode Tecnologiagle Informaciény Comunicaciénen los
Hogares(2020) del Instituto Nacionalde Estadistica,sélo el 50,7% de las personasde 65 a 74 afiosy
el 17,1% de mayoresde 75 usan Internet diariamente.

Conesto lo que queremas expresares que la informacionreferente a la accesibilidades importante
proporcionarlaen formato digital, pero dado que los principales segmentosde poblaciondemandantes
de este tipo de turismo presentanesa denominadabrechadigital, consideramosque el uso de recursos

impresospuede resultar muy Util para la orientaciony comprensionde la informacion.

AMPLIARNFORMACION

Siguiendocon la informacion obtenida por el informe realizadopor FundacionAdeccodonde se analiza
el impacto de las NuevasTecnologiasen la integraciénde las personascon discapacidad.Se puede

accederal informe en este enlace.

ADEMANDAELUSUARICCUAND@RLGUNAERSONAOSOLICITA.

Elpersonal gue atiende a los usuarios/clientes telefénica o presencialmente debe de tener los
maximosconocimientosposiblessobre la accesibilidaddel espaciofisico,conocimientode los servicios
prestadosa personascon discapacidad,la informacion especificapara estas personas,las medidasde
prevenciony seguridady todo ello comunicarlode la manera adecuadapara garantizaruna experiencia

positiva.

Sinecesitainformaciontiene a su disposicion la oficina técnica de accesibilidadde COCEMFRsturias,

disponede mas informacionen este enlace.

TRAAOECUADABERSORADBI SCAPACI DAD

Entodos los establecimientoso serviciosdonde existaun trato al publicoy para dar un serviciode

calidad, es importante que el personalesté formado en trato adecuado a personascon discapacidad.

Coneste tipo de formacion se fomenta un trato adecuadoque promuevela igualdady evita asi
situacionesde discriminacionpor razénde discapacidady exclusionsocial. Asimismo,ayudaa impulsar
la idea de que un usuario/cliente con discapacidadno es algo negativoy de este modo no dar por
hechotodo lo que no puede hacer, sino fijarse en sus capacidadesy proporcionarlela atenciony ayuda

adecuadaa su situacion.
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Eneste tipo de formacionestiene una importanciavital el uso del Iéxico, palabras anticuadas,inexactas
o inapropiadaspueden servir para perpetuarimagenessocialesnegativasy estigmatizara personaso

grupos.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde COCEMFEonN consejospara un trato adecuadoa
las personascon discapacidad,conocerqué términos puedenresultar peyorativosa la horade
comunicarncs con personascon discapacidad,son cuestionesfundamentalespara garantizarun buen

servicio.

Eneste enlacepuedesaccedera una publicacionde COCEMFBsturiasdonde recomendamosunas
pautas para un lenguajeinclusivoincluidas para explicara cualquier personaque tenga dudas sobre
comoreferirse a las personascon discapacidad.

e o
COCEMFE

ASTURIAS

W, >
\ B

lenguaje " inclusivo

Pautas para el uso de un lenquaje correcto, respetuoso y consensuado para referirse
a las personas con discapacidad fisica y organica y comunicar de manera no sexista

Pautasde lenguajeinclusivode CocemfeAsturias

Finalmente,para ampliar conocimientossobre la terminologiacorrecta, os recomendamosla lectura de
un estudio juridico, realizadopor la ClinicaJuridicaper la JusticiaSocialde la Universitatde Valénciay
titulado 0El ordenamientoJurdico espafioly las personascon discapacidad:entre la autodeterminacion

y el paternalismag, al cual podéisaccederen este enlace

Eldocumentoinsiste en que la expresidh adecuadapara referirse al colectivoes gpersonacon
discapacidaddfrente a otros términosque 0 i n v i syigue selcarrespomdencon actitudes

paternalistasye uf em2.sti caso

Asimismo,hace referenciaa la teoriade la construcciénsocial de la realidad y la importancia del
lenguaje parareforzarel uso de la expresiongpersonacon discapacidady desecharexpresiones
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eufemisticascomo ddiversidadfuncionald, dcapacidadesdiferentesé o dcapacidadesespeciales),

ademasde aquellas que infravalorancomo dminusvaliad o ddiscapacitadd.

PERSOSAEONOCI MIEEMNEQSDB|I GNOS
ESPAc OLA

Lalenguade signosno es sino el lenguaje natural utilizado por las personassordas para comunicarse
entre si, que surge dentro de las propias comunidadesde sordos. Asi,cuenta con las mismas
caracteristicaspropiasde las lenguasoralesy no se trata de la adaptacidonde ningunade ellas, sino de
una forma de comunicarsepropia, nacidade las necesidadesde este grupode personas.

Eluso de la Lenguade SignosEspafiola por parte de las personasoyentes facilitara la participacion
plenade las personassordas en todos los @mbitos de la sociedad,convirtiéndolaen una sociedad

inclusiva.
Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode Intérprete de Lenguade signos
AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuedesaccedera la normativade referencia. Enesta normativa se procedea la
regulacionde los mediosde apoyoa la comunicaciénoral destinadosa las personassordas,con

discapacidadauditivay sordociegas Asimismo,establecelos ambitos de aplicacion, por ejemplo:

CONTENADDISOVI SUALES

La accesibilidadaudiovisual pretende que las personascon discapacidadpuedanaccederen igualdad

de condicionesa la informacion, formaciény entretenimiento que tales contenidossuponen.

AUDI ODES®BIRI PCI

La audiodescripciénes el serviciode accesibilidadque permite que las personascon discapacidad
visual (ciegaso con resto visual) puedan seguirla trama de un contenido audiovisual aprovechandolos

huecosde mensaje que estos presentan, para introducir un segmentode informacién descriptivo.

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.187



https://www.boe.es/eli/es/l/2007/10/23/27/dof/spa/pdf

g\jélﬁ Turismo (.i&ﬁ\ COCEMFE

Asturias

Tambiénbeneficiay favoreceel seguimientodel contenido audiovisualpara las personasque presentan
problemasperceptivosy/o cognitivosya que pueden percibir el mensajea través de la informacién
sonoraque traduce o explicalas imagenes.

SUBTI TULADO

Esun sistemade apoyoa la comunicacionoral, indispensablepara las personassordaso incluso
personasque no conocenel idioma original. Sin embargo,es muy util paratodas las personas,porque
refuerzay facilita la descripciony el recursooral. Esutil cuando hay contenido multimedia, o también

cuandose publicanvideosa través de redes socialeso paginasweb.

| NRBREOH ENGEB | GNOS

Setrata de incorporaral contenido multimedia el serviciode interpretaciénen Lenguade Signos
Espafola y de este modo, principalmente, facilitar a las personassordas o con discapacidadauditiva
sighantescompensarla carenciade la parte sonora.

Esteespadioestaldestinado
paralelisubtitulado

Ejemplo de composicion de contenido con estos sistemas

S| STEMMABAVORERIEGCCESIMRANSPORT

S| STPEARRODI LLAMI ENTO

El sistemade arrodillamientoen el transporte publico de piso bajo permite a las personascon movilidad
reducidapoderaccedera este medio de transporte en condicionesde seguridad,comodidady
autonomia.

Este sistemajunto con el acercamientodel vehiculoa la paradaes el complementoidéneo para que se

minimice el desnivelexistente entre el vehiculode piso bajo y el pavimentode la acera.
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VEHICULO®EALQUILER
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Todoslos clientes precisaninformaciénconcisay fiable sobre las particularidadesde los
establecimientos.Tenerconocimientode las condicionesde accesibilidades una necesidadadn mas
resefiableen el caso de las personasque precisande entornosy serviciosaccesibles.Porlo tanto, es
necesarioque esta informacion se ofrezcapor todas las viaso canalesposibles,de este modo

facilitamos la planificacion por parte de nuestrosclientes.
Estainformacionse puede proporcionarpor diversasviascomo son:

INTERNETPAGINAVEB APLICACIOMOVIL)

Laposibilidad de accedera informacion,a través de internet ha supuestoun punto de inflexiénen la
forma en que las personascon discapacidadpuedenrelacionarsecon el mundo. La conexiéna internet
y accesoa las paginasweb han aportado calidad de vida a las personascon discapacidad,
permitiéndolesaccedera todo tipo de informacionde maneramas facil y cobmodade un modo
auténomo. Segundatos de recientes estudios un 84% de las personascon discapacidadafirma que las
NuevasTecnologiashan mejoradosu calidad de vida global.

Siel recursodispone de actividades,talleres y/o serviciospara personascon discapacidad,personas

mayoresy/o para publicoinfantil, es importante que seanotificado en la paginaweb.

Lainformacioncon respectoa la accesibilidadles recomendamosque sea verificadapor expertosen la

materia para garantizarsu fiabilidad y prevenirposibles contratiempos.

Disponerde una paginaweb accesble deja claro el interés que su recurso/establecimientomuestra por
promover, desarrollary aplicar la accesibilidadweb, es una accionque le ayudaa:

- Estimulare impulsarla innovacion.

- Mejorar,afianzare impulsarla marca.

- Ampliarlas opcionesde alcance del mercado.
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- Minimizarconsiderablementeel riesgolegal por el incumplimientode las normas.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede verun ejemplode informaciénsobre las condicionesde accesibilidadque dispone

un recurso,concretamentese trata del Museo Nacional,Centrode Arte ReinaSofia.

Esimportante destacarque la Convencionde las NacionesUnidassobre los Derechosde las Personas
con Discapacidad tiene en cuenta la informacione incluyeen todo momentoa las websaccesibles,

comoun derechofundamental.

Elreino de Espafaratifico y firmé esta Convencion por lo que desde el 3 de mayode 2008 este cuerpo

normativointernacionalforma parte plenamente del ordenamientojuridico espafiol.

Conrespectoa la accesibilidadweb, la AsambleaGeneralde NacionesUnidascuenta con distintas
pautas para optimizar de manera constante la accesibilidadweb, sumandolas Pautasde Accesibilidad
al Contenidoen la Web (WebContentAccessibilityGuidelines(WCAG))le la Iniciativade Accesibilidad
Web (WAI) promovidapor el ConsorcioWorldWideWeb (W3C).

Estaspautas de accesibilidadweb beneficiana todas las personascon discapacidad,permanenteo no,
por ejemplo, las personascon movilidadreducida, visibnreducida o ceguera,discapacidadesauditivas,
asicomotodas aquellas que requierende adaptacionesa consecuenciasde su edad o limitacién del

entorno.

Esimportante mencionargue la implementaciénde los estandaresy normativas de accesibilidadweb

son esenciales,no solo para las personascon discapacidad,sino también para el resto de personas.

Afin de ampliar informacién sobre accesibilidadweb, os recomendamoscontactar con la Fundacion
CTICEste CentroTecnoldgicotiene como objetivola mejorade la competitividadempresariala través
de la investigaciény la innovaciontecnolégica,asi como el asesoramientoa entidades publicasy
privadaspara conseguirsus objetives mediante el uso de estandaresy tecnologiaWeb.CTICes
Miembro del World Wide Web ConsortiumW3Cdesde el afio 2003. Desdeentoncesalbergaa la Oficina
del W3Cen Espafia.Se puede accedera los datos de contactoen este enlace.

FOLLETOSMATERIAPROMOCIONAMPRESO

Esevidentela funcion que han desempefiadolas NuevasTecnologiagpara reducir las situacionesde
dependenciae incrementarla autonomiade las personascon discapacidad.Sin embargo,la crisisde la
COVIELY, segundatos del informe Tecnologiay Discapacidad elaboradopor la FundaciénAdeccq con
el apoyode KeysightTechnologiesSpainha evidenciadoque la mitad de las personascon discapacidad

(45%)siguenencontrandobarreras. Asi,un 42% declara que le parece muy complejoy avanzadosu uso
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y un 32% encuentra problemasde accesibilidad,al no poder manejar ciertos dispositivosdebido a

incompatibilidadesderivadasde su discapacidad.

Misma situaciénocurre con la brechade las personasmayoresen la sociedaddigital segunlos datos de
la ultima encuesta sobre Equipamientoy Usode Tecnologiagle Informaciény Comunicaciénen los
Hogares(2020) del Instituto Nacionalde Estadistica,sélo el 50,7% de las personasde 65 a 74 afiosy
el 17,1% de mayores de 75 usan Internet diariamente.

Conesto lo que qgueremosexpresares que la informacionreferente a la accesibilidades importante
proporcionarlaen formato digital, pero dado que los principales segmentosde poblaciondemandantes
de este tipo de turismo presentanesa denominadabrechadigital, consideramosque el uso de recursos

impresospuede resultar muy Util para la orientaciony comprensionde la informacion.

AMPLIARNFORMACION

Siguiendocon la informacion obtenida por el informe realizadopor FundacionAdeccodonde se analiza
el impacto de las NuevasTecnologiasen la integraciénde las personascon discapacidad.Se puede

accederal informe en este enlace.

ADEMANDAELUSUARICCUAND@RLGUNAERSONAOSOLICITA.

Elpersonal gue atiende a los usuarios/clientes telefénica o presencialmente debe de tener los
maximosconocimientosposiblessobre la accesibilidaddel espaciofisico,conocimientode los servicios
prestadcs a personascon discapacidad,la informacion especificapara estas personas,las medidasde
prevenciony seguridady todo ello comunicarlode la manera adecuadapara garantizaruna experiencia

positiva.

Sinecesitainformaciontiene a su disposicidnla oficina técnica de accesibilidadde COCEMFRsturias,

disponede mas informacionen este enlace.

TRAAOECUADABERSORADBI SCAPACI DAD

Entodos los establecimientoso serviciosdonde existaun trato al publicoy para dar un serviciode

calidad, es importante que el personalesté formado en trato adecuado a personascon discapacidad.

Coneste tipo de formacion se fomenta un trato adecuadoque promuevela igualdady evita asi
situacionesde discriminacionpor razénde discapacidady exclusionsocial. Asimismo,ayudaa impulsar
la idea de que un usuario/cliente con discapacidadno es algo negativoy de este modo no dar por
hechotodo lo que no puede hacer, sino fijarse en sus capacidadesy proporcionarlela atenciony ayuda

adecuadaa su situacion.
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Eneste tipo de formacionestiene una importanciavital el uso del Iéxico, palabras anticuadas,inexactas
o inapropiadaspueden servir para perpetuarimagenessocialesnegativasy estigmatizara personaso

grupos.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde COCEMFEonN consejospara un trato adecuadoa
las personascon discapacidad,conocerqué términos puedenresultar peyorativosa la horade
comunicarncs con personascon discapacidad,son cuestionesfundamentalespara garantizarun buen

servicio.

Eneste enlacepuedesaccedera una publicacionde COCEMFBsturiasdonde recomendamosunas
pautas para un lenguajeinclusivoincluidas para explicar a cualquier personaque tenga dudas sobre
comoreferirse a las personascon discapacidad.

e o
COCEMFE

ASTURIAS

W, >
\ B

lenguaje " inclusivo

Pautas para el uso de un lenquaje correcto, respetuoso y consensuado para referirse
a las personas con discapacidad fisica y organica y comunicar de manera no sexista

Pautasde lenguajeinclusivode CocemfeAsturias

Finalmente,para ampliar conocimientossobre la terminologiacorrecta, os recomendamosla lectura de
un estudio juridico, realizadopor la ClinicaJuridicaper la JusticiaSocialde la Universitatde Valénciay
titulado 0El ordenamientoJuridicoespafioly las personascon discapacidad:entre la autodeterminacion

y el paternalismag, al cual podéisaccederen este enlace

Eldocumento insiste en que la expresiénadecuadapara referirse al colectivoes gpersonacon
discapacidaddfrente a otros términosque 0 i n v i syigue selcarrespomdencon actitudes

paternalistasye uf em2.sti caso

Asimismo,hace referenciaa la teoriade la construccidonsocial de la realidad y la importancia del
lenguaje parareforzarel uso de la expresiongpersonacon discapacidady desecharexpresiones
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eufemisticascomo ddiversidadfuncionald, dcapacidadesdiferentesd o dcapacidadesespeciales),

ademasde aquellas que infravalorancomo dminusvaliad o ddiscapacitadd.

PERSOSAEONOCI MIEEMNEQSDB|I GNOS
ESPAc OLA

Lalenguade signosno es sino el lenguaje natural utilizado por las personassordas para comunicarse
entre si, que surge dentro de las propias comunidadesde sordos. Asi,cuenta con las mismas
caracteristicaspropiasde las lenguasoralesy no se trata de la adaptacidonde ningunade ellas, sino de
una forma de comunicarsepropia, nacidade las necesidadesde este grupode personas.

Eluso de la Lenguade SignosEspafiola por parte de las personasoyentes facilitara la participacion
plenade las personassordas en todos los @mbitos de la sociedad,convirtiéndolaen una sociedad

inclusiva.
Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode Intérprete de Lenguade signos
AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuedesaccedera la normativade referencia. Enesta normativa se procedea la
regulacionde los medios de apoyoa la comunicaciénoral destinadosa las personassordas,con

discapacidadauditivay sordociegas Asimismo,establecelos ambitos de aplicacion, por ejemplo:

SERVI €DIOSSPOSI Tl VOS

BUCMAGNETI CO

Los bucles magnéticosson apoyostecnol6gicosen el entorno que facilitan y mejoranla accesibilidadde
las personascon discapacidadauditiva que utilizan audifonosy/o implantes, permitiendo alcanzarlos
porcentajesmaximosde inteligibilidad de la palabra. Esun sistema que permite escucharcon claridad
en sus proétesisa su interlocutor, o la fuente de audio en ambientesruidosos,una proyeccion

audiovisualo una conferenciacon nitidez y comodidad.
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Distintos modelosde bucle magnético
Lanormativade accesibilidadindica que los puntos de atencién al pablico, como ventanillas, taquillas
de ventaal publico, mostradoresde informacién, etc., que disponende dispositivode

intercomunicacion, estara dotado con bucle de inducciénu otro sistemaadaptadoa tal efecto.

AMPLIARNFORMACION

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADASTURIABAsociacionde Padresy Amigos de Personascon DiscapacidadAuditivade
Asturias).Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

Examinarel documentoinformativo editado por la Confeceracion Espafolade Familiasde Personas

Sordas(FIAPA% Sepuede accedermediante este enlace

2

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode bucle magnético

AMPLIARNFORMACION

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADAASTURIABAsociacionde Padresy Amigosde Personascon DiscapacidadAuditivade

Asturiag. Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

SOLI ChDE®IDPRVI CI O

SOLI CDE®PRV IACIRA VIEERV/E B

Setrata de solicitar el serviciomediante una web accesible que incluyaservicioson-ine paratodas las

personas.Siemprees convenienteque existala posibilidad de establecercomunicacionpor red, a
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través de correoelectrénico.Los sitios web accesiblesbeneficiana todas las personas,no solo a las

personas con discapacidad,ya que aseguranuna navegacionmas facil.

Esconvenienteque este sistema permita tanto solicitar un serviciocomo informar de las medidasde
accesibilidadcon las que cuenta el vehiculo

Estetipo de sistema puede que no sirvaa quienesno utilicen teléfono movil o a quienespuedan

encontrardificultades para el uso de esosterminales (visuales,de manipulacién,cognitiva,).

SOLI CDE®YBDRV IACIRA VIEEAB PP

Setrata de disponerde una aplicacibonmovil accesiblea través de la cual se podra
solicitar los serviciosa través de tu smartphoneo tablet. Estetipo de aplicacionespermite multiples
posibilidadespara facilitar el uso del serviciocomo poder pagardirectamente desde tu smartphoney

seguiren vivoy directo donde esta el vehiculo.

Estetipo de sistema puede que no sirvaa quienesno utilicen teléfono mévil o a quienes puedan

encontrardificultades para el uso de esosterminales (visuales,de manipulacion,cognitiva,).

SOLI CDE®PRV IACIRA VIEES MS

Setrata de un sistemade solicitud de serviciospor medio de mensajesSMSa través del teléfono mévil
del cliente. Esto permite comodamentea cualquier cliente con discapacidadauditiva, reservarun un

vehiculoenviandoun mensaje SMS

Estetipo de sistema puede que no sirvaa quienesno utilicen teléfono mévil o a quienes puedan

encontrardificultades para el uso de esosterminales (visuales,de manipulacién,cognitiva,).

SOLI CDEVPRVIACIRAVEERHATSAPP

No se trata de proporcionarun servicioa través de una app, pero este nuevo método simplifica la tarea
de reservarun vehiculo.Setrata de utilizar la facilidad de un serviciode mensajeriainstantaneamas
utilizado a nivel usuario en WhatsApp Se trata de un tipo de servicioaun poco extendido y puede que
no sirvaa quienesno utilicen teléfono movil o a quienes puedan encontrar dificultades para el uso de

esosterminales (visuales,de manipulacion,cognitiva,).
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S| STEMABEATID/EOOMUNI CA GIARC

Haypersonascon discapacidadque no puedenhablar con palabras. Peropuedenhablar de otras

formas. Haypersonascon discapacidadque puedenhablar, pero con muy pocas palabras. Y necesitan
otros apoyospara comunicarmas.

Lossistemasaumentativosy alternativosde comunicacionson formas de comunicarsesin hablar con la

voz.Alos sistemas aumentativosy alternativosde comunicaciontambién les llamamos SAAC

Las personasque necesitan estos sistemas pueden necesitarlosporque tienen discapacidad

intelectual, pardlisis cerebral,autismo o enfermedadescomo esclerosislateral amiotréfica, esclerosis
multiple, parkinsony/u otras.

LI BROEBSOMUNI QNACI D

Loslibros de comunicaciénson la esenciade la ComunicacionAumentativay Alternativa,en tanto
compilanen una sola hoja por las dos carastodos los términos necesariospara estableceruna
comunicacionfuncional en una determinadasituacion.

Estoslibros de comunicacidonson muy Gtiles no sélo para los usuarios habituales, sino también para

instituciones,comercios,organizacioneso entidades que deseenfacilitar la accesibilidadcomunicativa
a los serviciosy productosque ofrecen.

B ®

b
) LG
Colfy Uif=1[Bife:1 peffofss
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L A
Ejemplode libro de comunicacionde ARASAAC

TABLEBRE® MUMICAND

Lostableros de comunicacion son productosde apoyobasicosque consistenen superficiesde
materialesdiversos en las que se disponenlos simbolosgréaficos para la comunicacion(fotografias,

pictogramas,letras, palabrasy/o frases)que la personaindicara para comunicarse.
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Los tableros pueden estar en diversosformatos, estos pueden ser desde impresosen papel, a utilizar
mediostecnoldgicos,productostecnoldgicosespecialmentedisefiadosparatal fin y ordenadores

portatiles o las tabletas con programasespecialesque los convierten en comunicadores.

Los comunicadoreselectronicosdedicadoso emuladosen ordenadoresse personalizancon los
simbolosgraficosque requiere cada personay se caracterizanpor ser portatiles y adaptarsea las
formas de accesoapropiadaspara cada persona (teclados,ratones, conmutadores,etc.). Disponende
una salida para los mensajesen forma de habla digitalizadao sintetizada,asi comotambién, a menudo,
de otras salidas como pantalla, papel impresoo incluso funcionesde control del entorno.

Depésito Legak M-18898.2020 v
madrid.es/taxi

Ejemplode tablero de comunicaciéndel Ayuntamientode Madrid & PictogramasARASAAC

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacién sobre este tipo de sistemas os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un libro de comunicacion,concretamenteal manual de

comunicaciénpara empresasy equipamientosturisticos editado por Gijonturismo profesional.

Paratener mas informacién sobre recursosgraficosy materiales adaptadosde este tipo, 0s
recomendamosvisitar el portal web de CentroAragonéspara la ComunicacionAumentativay Alternativa
d ARASAAG, travésde este enlace
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VEHCCWUWDAPTADOS

La adaptacion de vehiculos es un tema complejo @silas necesidades son variadas y las adaptaciones
costosas, lo que hace que la oferta sea nula actualmente, sin embargo, es necesario que se disponga
de este tipo de recurso para llevar a un sector de la poblacion que actualmente no se llega. Nos
encontramos casos de empresas que, si trabajan con este tipo de productos, pero no en principado de

Asturias o directamente en Espafia, pero si dispone de flota accesible en otros paises.

En cuanto a vehiculos a motor encontramos como ejemplos: vehiculos con ragpara las personas
usuarias de silla de ruedas, y vehiculos con adaptaciones al volante.

En cuanto a vehiculos sin motor: handbikes y bicicletas para que los nifios puedan disfrutar de la

experiencia son buenas practicas que favorecen el turismo inclusivo.

Este documentodivulgativocontiene Unicamente aquellos aspectosque se han consideradode interés
y no comprometepor tanto la responsabilidaddel editor y de los autores. Unicamentese consideraran
validosy vinculanteslos textos legales.
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CAMPING

Para disponerde una estanciaturistica inclusiva es importante disponerde una informaciénfiable y
concisa,de implementarlos medios necesariospara que se puedarealizaruna reservaen los
diferentes canalesdisponibles pudiendoindicar las necesidadesde cada personay sobretododisponer
de un espaciosin barrerastanto fisicas,como sensorialesy/o cognitivasque permitan el uso de las

instalacionesen igualdadde condiciones.

Disponerde alojamientosaccesibles,como pueden ser bungalowscon las dimensionesy caracteristicas
gue marcanlas normativasde accesibilidad complementadacon los elementosde apoyoadecuadcs
para el resto de discapacidades hace al complejouna oportunidadinclusivaparatodas las personas.

Itinerarios peatonalesaccesibles,gria para hacer uso de la piscina, formaciéndel trato adecuadodel
personal,buclesde induccién o conocimientosbasicosen Lenguade SignosEspafiola son algunosde
los medios que se puedenimplementar en este tipo de complejos.

| NFORMAYRITIENNCAIDSRUARI O

RESERVUNRSI NE

Existenrecursosdonde es necesarioespecificarque la personaes usuariade silla de ruedas, o tiene
discapacidadauditiva para poder disponerde una reservaadecuadaen espacioscomo puede ser
estacionamientosreservadospara personas con movilidad reducida, bungalowsadaptadospara
personascon discapacidad,etc. Estareservaonline, en casode necesitarreservarestos espacios,debe
disponerde un apartado donde se puedaindicar esta opciony de este modo poder realizaronline la

reserva.

De este modo evitaremosel desplazarsehasta la parceladonde se realizara la estanciay encontrarse
conla falta de accesibilidaden las plazasque estas personasinevitablementedeben utilizar, debemos

recordarque este tipo de plazassuele ser limitadas y puede darse lugar a que estén agotadas.

Aplicandoesta medida minimizaremosesos desplazamientosen vano que tantos problemasgenerana
las personascon discapacidadcon movilidad reduciday/o usuariosde silla de ruedas. Esmuy

importante referir que segundatos de la encuestaEDAD*dos de cada tres personascon problemasde
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movilidad ven limitada su capacidadde desplazarsefuera del hogary desplazarsepara nada suele ser

desagradable.

* La Encuestade Discapacidad,Autonomiapersonaly situacionesde Dependencia(EDAD)es una
operacionestadisticarealizadapor el Instituto Nacionalde Estadisticaen el afio 2008.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera la citada Encuestade Discapacidad,Autonomiapersonaly situaciones
de Dependencia(EDADYel afio 2008.

FACI LIl NR®R MASOO EDRRE E ME NYSER VI BEOS
ACCES| BALO®ARAWDWARI OS

Todoslos clientes precisaninformaciénconcisay fiable sobre las particularidadesdel establecimiento.
Tenerconocimientode las condicionesde accesibilidades una necesidadain mas resefiableen el caso
de las personasque precisande entornosy serviciosaccesibles.Porlo tanto, es necesarioque esta
informacionse ofrezcapor todas las viaso canalesposibles,de este modo facilitamos la planificacion
por parte de nuestrosclientes.

Estainformacionse puede proporcionarpor diversasviascomo son:

INTERNETPAGINAVEB APLICACIONOVIL)

Laposibilidad de accedera informacion,a través de internet ha supuestoun punto de inflexiénen la
forma en que las personascon discapacidadpuedenrelacionarsecon el mundo. La conexiéna internet
y accesoa las paginasweb han aportado calidad de vida a las personas con discapacidad,
permitiéndolesaccedera todo tipo de informacionde maneramas facil y cobmodade un modo
auténomo. Segundatos de recientes estudios un 84% de las personascon discapacidadafirma que las

NuevasTecnologiashan mejoradosu calidad de vida global.

Siel recursodispone de actividades,talleres y/o serviciospara personascon discapacidad,personas

mayoresy/o para publicoinfantil, es importante que sea notificado en la paginaweb.

Lainformacioncon respectoa la accesibilidadles recomendamosque sea verificadapor expertosen la

materia para garantizarsu fiabilidad y prevenirposibles contratiempos.

Disponerde una paginaweb accesibledeja claro el interés que su recurso/establecimientomuestra por
promover, desarrollary aplicar la accesibilidadweb, es una accionque le ayudaa:

- Estimulare impulsarla innovacion.
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- Mejorar, afianzare impulsarla marca.
- Ampliarlas opcionesde alcance del mercado.

- Minimizarconsiderablementeel riesgolegal por el incumplimientode las normas.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede verun ejemplode informaciénsobre las condicionesde accesibilidadque dispone

un recurso,concretamentese trata del Museo Nacional,Centrode Arte ReinaSofia.

Esimportante destacarque la Convenciénde las NacionesUnidassobre los Derechosde las Personas
con Discapacidad tiene en cuenta la informacione incluyeen todo momentoa las websaccesibles,

comoun derechofundamental.

Elreino de Espafaratifico y firmé esta Convencion por lo que desde el 3 de mayode 2008 este cuerpo

normativointernacionalforma parte plenamente del ordenamientojuridico espafiol.

Conrespectoa la accesibilidadweb, la AsambleaGeneralde NacionesUnidascuenta con distintas
pautas para optimizar de manera constante la accesibilidadweb, sumandolas Pautasde Accesibilidad
al Contenidoen la Web (WebContentAccessibilityGuidelines(WCAG)jle la Iniciativade Accesibilidad
Web (WAI) promovidapor el ConsorcioWorldWideWeb (W3C).

Estaspautas de accesibilidadweb beneficiana todas las personascon discapacidad,permanenteo no,
por ejemplo, las personascon movilidad reducida, vision reducidao ceguera,discapacidadesauditivas,
asicomotodas aquellas que requieren de adaptacionesa consecuenciasde su edad o limitacién del

entorno.

Esimportante mencionargue la implementaciénde los estandaresy normativasde accesibilidadweb

son esenciales,no solo para las personascon discapacidad,sino también para el resto de personas.

Afin de ampliar informacién sobre accesibilidadweb, os recomendamoscontactar con la Fundacion
CTICEste CentroTecnoldgicotiene como objetivola mejorade la competitividadempresarial a través
de la investigaciény la innovaciontecnolégica,asi como el asesoramientoa entidades publicasy
privadaspara conseguirsus objetivosmediante el uso de estandaresy tecnologiaWeb.CTICes
Miembro del World Wide Web ConsortiumW3Cdesde el afio 2003. Desdeentoncesalbergaa la Oficina

del W3Cen Espafia.Se puede accedera los datos de contactoen este enlace.

FOLLETOSMATERIAPROMOCIONAMPRESO
Esevidentela funcion que han desempefiadolas NuevasTecnologiagpara reducir las situacionesde
dependenciae incrementarla autonomiade las personascon discapacidad.Sin embargo,la crisisde la

COVIELY, segundatos del informe Tecnologiay Discapacidad elaboradopor la FundaciénAdeccq con
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el apoyode KeysightTechnologiesSpainha evidenciadoque la mitad de las personascon discapacidad
(45%)siguenencontrandobarreras Asi,un 42% declaraque le parece muy complejoy avanzadosu uso
y un 32% encuentra problemasde accesibilidad,al no poder manejar ciertos dispositivosdebido a
incompatibilidadesderivadasde su discapacidad.

Misma situacién ocurre con la brechade las personasmayoresen la sociedaddigital segunlos datos de
la ultima encuesta sobre Equipamientoy Usode Tecnologiagle Informaciény Comunicaciénen los
Hogares(2020) del Instituto Nacionalde Estadistica,solo el 50,7% de las personasde 65 a 74 afiosy
el 17,1% de mayoresde 75 usan Internet diariamente.

Conesto lo que queremosexpresares que la informacionreferente a la accesibilidades importante
proporcionarlaen formato digital, pero dado que los principales segmentosde poblaciondemandantes
de este tipo de turismo presentanesa denominadabrechadigital, consideramosque el uso de recursos

impresospuede resultar muy Util para la orientaciony comprensidnde la informacion.

AMPLIARNFORMACION

Siguiendocon la informacidon obtenida por el informe realizadopor FundaciénAdeccodonde se analiza
el impacto de las NuevasTecnologiasen la integraciénde las personascon discapacidad.Se puede

accederal informe en este enlace.

ADEMANDAELUSUARICCUAND@RLGUNAERSONAOSOLICITA.

Elpersonal gue atiende a los usuarios/clientes telefénica o presencialmente debe de tener los
maximosconocimientosposiblessobre la accesibilidaddel espaciofisico,conocimientode los servicios
prestadosa personascon discapacidad,la informacion especificapara estas personas,las medidasde
prevenciony seguridady todo ello comunicarlode la manera adecuadapara garantizaruna experiencia

positiva.

Sinecesitainformaciéntiene a su disposiciénla oficina técnica de accesibilidadde COCEMFRsturias,

disponede mas informaciénen este enlace.

TRANSCRIPEODEBENSAEEBSTIPDORS
MEGAFONEAESCRI TO

Todala informaciénbasicaparalos clientes se debe proporcionartanto de maneravisual como
acustica. Se consideraraninformacionesbasicaslas variacionesde Ultima hora, incidenciaso
situacionesde emergencia.Lainformacién escrita se deberiaemitir simultineamenteen una pantalla

conlalenguade signos.
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Lainformacion habladasera coherentecon la informacionvisual que se proporcione.

TRAAODECUADABERSORADBI SCAPACI DAD

Entodos los establecimientoso serviciosdonde existaun trato al publicoy para dar un serviciode
calidad, es importante que el personalesté formado en trato adecuado a personascon discapacidad.

Coneste tipo de formacion se fomenta un trato adecuadoque promuevela igualdady evita asi
situacionesde discriminaciénpor razénde discapacidady exclusidnsocial. Asimismo,ayudaa impulsar
la idea de que un usuario/cliente con discapacidadno es algo negativoy de este modo no dar por
hechotodo lo que no puede hacer, sino fijarse en sus capacidadesy proporcionarlela atenciony ayuda

adecuadaa su situacion.

Eneste tipo de formacionestiene una importanciavital el uso del Iéxico, palabras anticuadas,inexactas
o inapropiadaspueden servir para perpetuarimagenessocialesnegativasy estigmatizara personaso

grupos.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde COCEMFEoN consejospara un trato adecuadoa
las personascon discapacidad,conocerqué términos puedenresultar peyorativosa la horade
comunicarncs con personascon discapacidad,son cuestionesfundamentalespara garantizarun buen

servicio.

Eneste enlacepuedesaccedera una publicaciéon de COCEMFBsturiasdonde recomendamosunas
pautas para un lenguajeinclusivoincluidas para explicara cualquier personaque tenga dudas sobre

comoreferirse a las personascon discapacidad.

e o e °
COCEMFE

L
: G

lenguaje - inclusivo

Pautas para el uso de un lenquaje correcto, respetuoso y consensuado para referirse
a las personas con discapacidad fisica y organica y comunicar de manera no sexista

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.203


https://www.cocemfe.es/wp-content/uploads/2020/02/Trato-adecuado-discapacidad.pdf
https://cocemfeasturias.es/archivos/491_guia-cocemfe-asturias-lenguaje-inclusivo.pdf

Asturias

g\jélﬁ Turismo (.i&ﬁ ‘ COCEMFE

Pautasde lenguajeinclusivode CocemfeAsturias

Finalmente,para ampliar conocimientossobre la terminologiacorrecta, os recomendamosla lectura de
un estudio juridico, realizadopor la ClinicaJuridicaper la JusticiaSocialde la Uniwersitat de Valénciay
titulado 0El ordenamientoJuridicoespafioly las personascon discapacidad:entre la autodeterminacion

y el paternalismag, al cual podéisaccederen este enlace

Eldocumentoinsiste en que la expresiénadecuadapara referirse al colectivoes gpersonacon
discapacidaddfrente a otros términosque 0 i n v i syigue selcarrespomdencon actitudes
paternalistasye uf em2.sti caso

Asimismo,hace referenciaa la teoriade la construcciénsocial de la realidad y la importancia del
lenguaje parareforzarel uso de la expresiongpersonacon discapacidady desecharexpresiones
eufemisticascomo adiversidadfuncionald, ccapacidadesdiferentesd o ccapacidadesespeciales),
ademasde aquellas que infravalorancomo dminusvaliad o ddiscapacitadd.

PERSOQAEBONOCI MIENEQSDB® I GNOS
ESPAcOLA

Lalenguade signosno es sino el lenguaje natural utilizado por las personassordas para comunicarse
entre si, que surgedentro de las propias comunidadesde sordos.Asi,cuenta con las mismas
caracteristicaspropiasde las lenguasoralesy no se trata de la adaptaciénde ninguna de ellas, sino de

una forma de comunicarsepropia, nacidade las necesidadesde este grupode personas.

Eluso de la Lenguade SignosEspafiola por parte de las personasoyentes facilitara la participacion
plenade las personassordasen todos los ambitos de la sociedad,convirtiéndolaen una sociedad

inclusiva.

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode Intérprete de Lenguade signos

Debemosresefarla oficialidad que tiene el lenguajede signosdesde la aprobacionde la Ley27/2007,
de 23 de octubre, por la que se reconocenlas lenguasde signosespariolasy se regulanlos mediosde

apoyoa la comunicaciénoral de las personassordas, con discapacidad auditivay sordociegas
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AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuedesaccedera la normativade referencia. Enesta normativase procedea la
regulacionde los medios de apoyoa la comunicaciénoral destinadosa las personassordas,con
discapacidadauditiva y sordociegas

Paraampliar informacionos recomendamoscontactar con la Federacionde PersonasSordasdel

Principadode Asturias(FESOPRASP.odéiscontactar con esta entidad en este enlace.

| NFORMAMH MINAGID E GYR

Unode los métodos mas habituales actualmente para mejorar la recepciénde la informacionpara las
personascon discapacidadvisual es mediante los c6digosQR.Coneste sistemalas personascon
discapacidadvisual puedenaccederdesde sus dispositivosmévilesa la informacién en un formato
facilmente locutado para que puedaser escuchada, para ello el documentoorigendebe ser accesible:

paginaweb, documento PDF etc.

Paraque esto se cumpla, no solo debemostener accesoal contenidodigitalizado,sino que deben
detectar el propio QR.Este debera tener un relieve o una identificacion en braille para conocerdonde

esta exactamentey poder enfocarcon el movil:

REF:Documentostécnicosde la ComisiénBraille Espafiola

AMPLIARNFORMACION
Eneste enlacepuede accedera una publicacionde la ONCElonde se proporcionarecomendacionesy
consejospracticos para consegur que su bar, restaurante o cafeteriasea accesiblea mas personas.

Eneste enlacepuede accederal documentotécnico de la ComisionBraille Espafiola

Hayempresasque ofrecen serviciosespecialmentedisefiadospara que todos los restaurantessean
accesibles.Unejemploes el serviciochef's voice para ofrecer la posibilidad de informar de la carta de

un establecimientode un modo accesiblea todas las personas.Eneste enlacepuede ver este ejemplo.
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ACCESRFOERRDEASIENICI A

Eneste casono se trata Unicamente de una recomendacion,si no del derechode accesode las
personasusuariasde perros de asistenciapara promoversu autonomiapersonal,cuandovayan
acompafadasde sus perrosde asistencia. Tantola prescripciénde las prohibicionesy limites a este
derechocomode las obligacionesde las personasresponsablesde estos perros vienenreguladospor la
Ley2/2020, de 23 de diciembre,reguladoradel derechode accesoal entorno de las personas

usuariasde perros de asistencia.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuedeaccedera la Leyreguladorade accesoal entorno de las personasusuariasde

perrosde asistencia.

SEc ALl ZACCHN BLE

Las condicionesbasicasde accesibilidaduniversal y no discriminaciontienen por objeto garantizara
todas las personasla utilizaciénindependientey segurade los edificios y de su entorno facilitando una

buena orientaciéony desplazamientodentro de los espacios.

POLICIA LOCAL
SEDE CENTRAL

[l ALCOBENDAS
W L okt de dudad

Ejemplode sefalizacidnaccesiblede AlcobendassARASAA&-uente: CronicaNorte

CARTELERICANFORMMNIXH OBSPACI OS

Parafavorecerla orientacionde las personasen un espacioes necesariodisponerde una correcta
informacionde los espacios,habitualmente nos ocurre que cuando nos dirigimosa un lugar,a un

edificio de uso publico nos sentimos confundidoscon la informacion que se nos transmite.

Unclaro ejemploes cuandose llegaa un hospital y necesitasorientarte facilmente, pero en algunos
centros puedesterminar desorientadoy perdido porque no se entiendeno no se encuentranlos

carteles,bien por los colores, por el tamafio de la letra, o el lugar donde estan colocados.
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Saberpara que se utilice cada espacioy lugar, saber orientar y explicar,esto se agudizacuando nos

referimosa las personascon discapacidadintelectual o con deterioro cognitivo.

Silos espacibs disponende una correctasefializacién facilitaran la comprensionde la informaciény la
localizacionde los espacios por parte de todas las personas.

AMPLIARNFORMACION

Recomendamoautilizar materiales que cumplanla norma UNE170002 Estanorma especificalos
requisitos que deben cumplir los elementosde sefalizacionpara que sean comprensiblespor todas las
personasy se circunscribea aquellos directamenterelacionadoscon los espaciosde uso publico o
grupode edificios.

BRAI YAILETORRELI EVE

La sefaléticainformativa accesibleen braille son las sefialestactiles esencialespara las personasque
carecende vision o para las que puedenlocalizarla sefial, pero no distinguenlos caracteres

individuales.

Serecomiendaque los disefiosde estas sefialesdispongandisefios que combinen:
- Contrastecromatico.
- Tamafode los caracteres.
- Bralille.

- Altorrelievecentradoen el trazo de los textos y/o pictogramas.

—

RUTA AC

CESIBLE

Ejemplode sefalizaciéoncon braille y altorrelievede Puntodis

Los panelesde informacién se situaran, dentro del area de barrido ergonémicoestablecidoen la Norma
UNE170002:2009 .
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PI CTOGRAMAS

Una de las principales barreras que encuentran las personas con discapacidad intelectual son las
barrerasen la comunicacion,es decir la correcta comprensione interpretacionde los mensajes.Poreso
el disefio de la sefialéticadel establecimientotiene una gran importanciay ha de efectuarse segun los
principios del Disefio para Todos.Es muy importante el uso de pictogramas con un disefio unificado,

coherentey homogéneq para mejorar la accesibilidadcognitiva.

A®

o S
e

Piscina

Ejemplode pictogramasARASAAGe un camping Ejemplode piscinadel GTAAC

SI STEM&SS! ADO

Laspersonasciegasy/o con discapacidadvisual tienen dificultades para utilizar la sefializacion

tradicional y por tanto no pueden ser autbnomosen entornos desconocidos.

Enel mercadohay sistemastecnoldgicosque permiten a sus usuarios/as relacionarsede forma mas
sencillay accesiblecon su entorno en sitios como estacionesde transporte, paradasde bus y museoso

edificios de uso publico.

Acontinuacién,hacemosreferenciaa algunode los sistemasmas comunesen el mercado para este

cometido:

NAVI LENS

NaviLenses un nuevosistema que permite diferenciarlas sefialescolocadasen sitios concretos.Cada
una de estas sefialesindica, de forma auditiva, en qué direcciondebe ir y cudl es la situaciénde la

personarespectodel cartel indicador,ademasde contenerinformaciénde todo tipo.

Elsistema es muy similar a los cédigosde barra o c6digosQR.Dichoscodigosson leidos mediante una
aplicacidbnque hace uso de la camaradel terminal del moévil. Estainformaciénes obteniday leida
mediante voz para guiar al usuario sobre que significala sefial consultada. Este producto es de bajo

costey la aplicacionfuncionaen cualquiertipo de dispositivomovil.
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P . %) o N

Imagenejemplode sistema de guiado para personasciegasNavilens

Eneste enlacetiene accesoa una informacioncompletadel sistemaNavilens.

BEEPCONS

Losbeepcors son dispositivosque utilizan tecnologiaBluetooth, con los que, entre otras cosas,
podemosaccedera informacion de nuestro alrededormediante la utilizacién de dispositivosmovilesa
fin de permitir a todas las personasdesenvolversey accedera la informaciénde los entornos donde se

instalan este tipo de balizas.

Imagenejemplode una baliza sefializadoratipo beepcons

Eneste enlacetiene accesoa una completainformaciondel sistemabeepcons
SI STHMMRBEDI CE

Setrata de un recursopara mejorarla accesibilidaden el entorno. Consisteen una aplicaciénpara
movily web que permite interpretar los planos a través de la voz.Las personasque hablan otros
idiomas o personascon problemasde mowvilidad son las grandesbeneficiadasde una solucion

gue permite mediante la tecnologiafacilitar en un plano informaciénrelevantey accesibleacercade
recorridos,puntos de interés o caracteristicasconcretas.
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Imagenejemplodel sistemaMap’s voice

Eneste enlacetiene accesoa una completainformaciondel sistemaMap’s voice.

FRANDASAVI MEPNOD@DT CITAQT OVI SUAL

Porejemplo, hay solucionesde accesibilidad,guiasy avisos podotactiles 6 tactovisuales

Laspersonascon ceguerao discapacidadvisual necesitan para poder orientarsey seguirsu caminode
forma seguramaximizarla informaciénsensorial perceptible por ellos, especialmentea través de las
«sensacionesapticas»(son aqguellas que se obtienen mediante el tacto y los movimientosde las

extremidades).Paraellos el recurso a las guiaspodotactileses fundamental.

Guiasautoadhesivaspara encaminamientoy avisos podotactiles

AMPLIARNFORMACION

Paraampliar los conocimientossobre sefializaciénaccesiblecon pictogramas,te recomendamosel
catalogode pictogramaspara la sefializacionde edificios publicos, elaboradopor el Comitéde
EntidadesRepresentantesde Personascon Discapacidadde la Comunidadde Madrid (CERMI
Comunidadde Madrid) y la Federacionde Municipiosde Madrid (FMM) Se puede accedera este

catalogode pictogramasy una guiapara su correctautilizacion en este enlace
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Asimismo,recomendamosver la Guiade BuenasPracticaspara una SefalizaciénAccesibleen edificios
elaboradapor la Juntade Andalucia,esta guiarecogeuna introduccionsobre la accesibilidadcognitivay
sus recursoso herramientas, el procesode disefio de dicho catalogo, la validacioncognitivade los
pictogramasdisefiadosy las recomendacionespara su uso. Alfinal recogelos pictogramasdefinitivos y
los contextosrecomendadospara su ubicacion. Su objetivo es unificar criterios a la hora de sefalizarlos
espaciospara que en todos los edificios y los espaciossimilares se sefialicencon idénticos
pictogramas.Asimismo,la utilizacionde los pictogramases publicay extensiblea cualquier edificio

publico o privado. Se puede accedera la guiaen este enlace

SERVI €DIOSBPOSI T1 VOS

SERVIDE IODERTERPREEN EINBRVEB | GNOS
ESPAcOLA

Lavideointerpretacidones un procesode comunicaciénbasadoen la tecnologiaque hace posiblela
videoconferencia,permitiendoa las personassordas o con discapacidadauditiva, comunicarsecon

personasoyentes

De esta manera, sus usuarios puedenintercambiarinformacion con total independenciay autonomia

sin que sea necesarioque el intérprete esté fisicamente presente.

La herramienta SVIsualfacilita en gran medida la comunicaciénentre las personascon discapacidad
auditivay las oyentes al permitir un serviciode signadoen directo. Enlos Ultimos afios, este serviciode
videointerpretacion, el primero en Espafiay creado por FundacionCNSE se ha convertidoen un

recursomuy recurrente entre las personascon pérdida auditiva.
AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacese puede accederal portal web del serviciode videointerpretacionen Lenguade Signos
Espafiola (LSE)SVkual.
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SVisual @

Bienvenidos a SVIsual, =
Servicio de Video Interpretacion
[~

Ejemplode aplicacion SVkual para mavil

DISPOSITIVOSTECNICOSARALA AUDICION

Lasayudastécnicas parala audiciony los productosde apoyoa la comunicaciénoral son herramientas

gue proporcionanautonomiaa las personassordas,garantizando,de acuerdo con el actual marco

normativo, los principios de normalizaciény accesibilidaduniversal.

BUCIMAGNETI CO

Los bucles magnéticosson apoyostecnoldgicosen el entorno que facilitan y mejoranla accesibilidadde
las personascon discapacidadauditiva que utilizan audifonosy/o implantes, permitiendo alcanzarlos
porcentajesméaximosde inteligibilidad de la palabra. Esun sistema que permite escucharcon claridad
en sus prétesisa su interlocutor, o la fuente de audio en ambientesruidosos,una proyeccit

audiovisualo una conferenciacon nitidez y comodidad.

Distintos modelosde bucle magnético
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Lanormativade accesibilidadindica que los puntos de atencién al pablico, como ventanillas, taquillas
de ventaal publico, mostradoresde informacién, etc., que disponende dispositivode

intercomunicacion,estara dotado con bucle de induccidnu otro sistemaadaptadoa tal efecto.

AMPLIARNFORMACION

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADASTURIAAsociacionde Padresy Amigosde Personascon DiscapacidadAuditivade
Asturias).Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

Examinarel documentoinformativo editado por la ConfederacionEspafolade Familiasde Personas

Sordas(FIAPA% Sepuede accedermediante este enlace

2

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode bucle magnético

S| STEMASERNAODEKO®S NI CA GIARI

Haypersonascon discapacidadque no puedenhablar con palabras. Peropuedenhablar de otras
formas. Haypersonascon discapacidadque puedenhablar pero con muy pocas palabras.Y necesitan

otros apoyospara comunicarmas.

Lossistemasaumentativosy alternativosde comunicacionson formas de comunicarsesin hablar con la

voz.Alos sistemas aumentativosy alternativosde comunicaciéntambién les llamamos SAAC

Las personasque necesitanestos sistemas pueden necesitarlosporque tienen discapacidad
intelectual, pardlisis cerebral,autismo o enfermedadescomo esclerosislateral amiotréfica, esclerosis

multiple, parkinsony/u otras.

LI BROBSOMUNI QNACI D

Loslibros de comunicaciénson la esenciade la ComunicacionAumentativay Alternativa,en tanto
compilanen una sola hoja por las dos carastodos los términos necesariospara estableceruna

comunicacionfuncional en una determinadasituacion.

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.213


https://apada.es/web/index.php?menu=188&pagina=apoyo-a-la-accesibilidad
https://bibliotecafiapas.es/pdf/fiapas_folleto_espacios_culturales_accesibles_2016.pdf

g\jélﬁ Turismo (%ﬁ\ COiEmrraEs

Estoslibros de comunicacidonson muy Gtiles no solo para los usuarios habituales, sino también para

instituciones, comercios,organizacioneso entidades que deseenfacilitar la accesibilidadcomunicativa
a los serviciosy productosque ofrecen.
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Ejemplode libro de comunicacionde ARASAAC

TABLERE® MUMICAND

Lostableros de comunicacionson productosde apoyobasicosque consistenen superficiesde
materialesdiversos en las que se disponenlos simbolosgraficosparala comunicacién(fotografias,
pictogramas,letras, palabrasy/o frases)que la personaindicara para comunicarse.

Lostableros pueden estar en diversosformatos, estos pueden ser desde impresosen papel, a utilizar
mediostecnoldgicos,productostecnoldgicosespecialmentedisefiadosparatal fin y ordenadores

portatiles o las tabletas con programasespecialesque los conviertenen comunicadores.

Los comunicadoreselectronicosdedicadoso emuladosen ordenadoresse personalizancon los
simbolosgraficosque requiere cada personay se caracterizanpor ser portatiles y adaptarsea las
formas de accesoapropiadaspara cada persona(teclados,ratones, conmutadores,etc.). Disponende
una salida para los mensajesen forma de habla digitalizadao sintetizada,asi comotambién, a menudo,

de otras salidas como pantalla, papel impreso o incluso funcionesde control del entorno.
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Ejemplode tablero de comunicacion del Ayuntamlentode Malagad PictogramasARASAAC

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacionsobre este tipo de sistemas os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace.

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un libro de comunicacion,concretamenteal manual de

comunicacionpara empresasy equipamientosturisticos editado por Gijonturismo profesional.

Paratener mas informacién sobre recursosgraficosy materiales adaptadosde este tipo, 0s
recomendamosvisitar el portal web de CentroAragonéspara la ComunicacionAumentativay Alternativa
d ARASAAG, travésde este enlace

MATERI| A& EBIDIHENSF ORMACI DN

FOEO@EINBRAI LLE

Material de promociénturistica adaptadoa personasciegasy con discapacidadvisual con el objetivode
facilitar el accesode estas personasa informacion practica sobre los principalesatractivosde los
recursos.
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Ejemplode folleto con braille y altorrelieve

PLANDM L TRRLI EPIEANBEPM RAI LL E

Losplanostactovisuales(planos que contienen informacion en relieve y en text@si como rotulacion
en braille y vista para fomentar el uso por parte de las personascon resto visual y de este modo
aprovecharla informaciénque el sentido de la vista nos ofrecey asi favorecerla interaccioncon otras

personas.

Enestos planosen braille y relieve,los/as usuarios/as suelen encontrardninformaciéonde los puntos de

referencia del recurso,asicomode los itinerarios accesiblespara recorrerel recurso.

DIRECCION GENERAL ONCE
SEGUNDA PLANTA

o
1]

Ejemplode plano en braille de documentotécnico R 1. Requisitostécnicos para la confecciénde planos
accesiblesa personascon discapacidadde la ComisiénBraille Espafiola

MATERI BHEETBFREALI L

La lectura facil es una forma de escrituraadaptadaque permite crear material como por ejemplo
folletos, guias,planos o cartelas. Estosmateriales aportan solucionespara mejorar la sefializacion la

orientaciony la localizaciénde edificios a las personasque precisande la accesibilidadcognitiva.

En Espafnaexistela norma UNE153101:2018 EXde LecturaFacil. Enesta se recogentanto pautas

comorecomendacionespara la elaboracionde los materiales.

Un procesobésicoen la preparaddn de materialesen la lectura facil es la validacion.Validares
comprobarsi un texto adaptado se entiende y la validacionsiemprela hacen personascon dificultades

de comprension.

Conrespectoa la sefializacion se recomiendaque utilice tanto pictogramas como texto. Los

pictogramasa utilizar deben ser pictogramascon un caracter universal para que puedan ser percibidos
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y comprendidoscon facilidad por todas las personas.Conrespectoal texto, este es necesarioque
acompanea los pictogramaspara favorecerla comprensiénde su significado.Unode los formatos para

carteleriacon mayordisponibilidades el de tamafio DINA4.

Finalmentedebemosresefarque existe un logo para identificar los materiales que disponende la
lecturafacil. Sives este logo en una web, un documentoo un libro quiere decir que esta en lectura facil

y por eso es mas facil de entender.

Logotipode lectura facil

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener més informacién sobre materiales de lectura facil os recomendamoscontactar con Plera

Inclusién Asturiasen este enlace

Siprecisaisaccedera la citada norma UNE153101:2018 EXde lecturafacil, podéis hacer el mediante
este enlace

Eneste enlacese puede accedera una publicaciéncon las pautas europeasde lectura facil.

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un folleto en lectura facil del Museo Egipciode Melilla.

Eneste enlacese puede accederal ejemplode una guiade turismo de Castilla- Lednen lectura facil.

CONTENADDISOVI SUALES

La accesibilidadaudiovisualpretende que las personascon discapacidadpuedanaccederen igualdad

de condicionesa la informacion, formaciény entretenimiento que tales contenidossuponen.

AUDI|I ODES®BIRI PCI

La audiodescripciénes el serviciode accesibilidadque permite que las personascon discapacidad
visual (ciegaso con resto visual) puedan seguirla trama de un contenido audiovisual aprovechandolos

huecosde mensaje que estos presentan, para introducir un segmentode informacion descriptivo.

Tambiénbeneficiay favoreceel seguimientodel contenidoaudiovisualpara las personasque presentan
problemasperceptivosy/o cognitivosya que pueden percibir el mensajea través de la informacion

sonoraque traduce o explicalas imagenes.
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SUBTI TULADO

Esun sistemade apoyoa la comunicacionoral, indispensablepara las personassordaso incluso
personasque no conocenel idioma original. Sinembargo,es muy util para todas las personas,porque
refuerzay facilita la descripciony el recursooral. Es util cuando hay contenido multimedia, o también
cuandose publicanvideosa través de redes socialeso paginasweb.

| NREREOHE ENGDEB |1 GNOS

Setrata de incorporaral contenido multimedia el serviciode interpretacionen Lenguade Signos
Espafola y de este modo, principalmente, facilitar a las personassordas o con discapacidadauditiva
sighantescompensarla carenciade la parte sonora.

Esteespadioestadestinado
Baralelsubtitulado

Ejemplo de composicion de contenido con estos sistemas

PRODUCOMWIEJ ORARAAMOVI LIYDB®D
DESCANSO

Recomendamosuna serie de medidas para mejorarla movilidady/o el descansode todas las personas,
pero van dirigidas mas concretamentea las personascon movilidad reducida, temporal o
permanentemente,y/o usuariasde sillas de ruedas, o el pablico infantil. Debe de haber una buena
difusion de esta posibilidad para que las personasque los precisenconozcanla posibilidad.

PUNDEBRECARGYRI LIDEASUEDBISECTRI CAS

Recomendamosse dispongade un servicioque posibilite la recargade las sillas de ruedas eléctricas
para facilitar en caso de necesidad,que sus usuarios/as puedanalargarla duracionde la bateria.
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Estanecesidadpuede ocurrir en recursosque por su ubicaciény/o superficie requieranlargos
desplazamientosy con esta posibilidadlas personasusuarias de las sillas podranvolvera su punto de

origende la forma mas cémodaseguray autbnoma posible.

PRESTAEIL EMENDHBOYPARAMOVI LI DAD

Recomendamosse dispongade un serviciode préstamode elementosde apoyo(por ejemplo,sillas de
ruedas,andadoreso bastones)para que las personascon movilidad reducida puedanrealizarla visita
de la forma méas autbnoma,comoday seguraposibley para facilitar la visita en recursosde gran
superficiea personasque temporal o permanentementeveanreducidasu movilidad como por ejemplo

personasmayores,personascon una lesion temporal.

PRESTAPEHCRODUORKXPOPARRADESCARNEO
L OBI ES

Las personasde talla baja manifiestan dificultades de uso y accesoa muchos tipos de asientos debido
a su altura, al no poderapoyarlos pies en el suelo sienten adormecimientoen las piernas. Unabuena
practica,ademasde las disposicionesde silla regulables,podriaser la utilizacion de productosde apoyo

(pequefiostaburetes que actlan de reposapiés).

PRESTARCA ZADOR

ALZADOBREASIENTO
Elalzadorde asiento es un elemento basicopara que los nifios puedan visualizaro estar a una altura

adecuadapararealizarlas tareas, como puede ser realizartalleres o comer.

Existendiversidadde modelosen el mercadoa valorarpor la actividad a desarrollaro en base al asiento

al gue vayandestinados.

PEDESTAL

Enlos espacioscon afluencia de personas,contar con pequefiospedestales(o taburetes) que puedan
ser utilizados por las personascon ADEHacondroplasiay otras displosiasesqueléticascon enanismo),

permiten hacer mas accesiblela utilizacion de los sanitarios, especialmente,los lavabos.

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.219



g\jélﬂ Turismo (.i&ﬁ\ COCEMFE

Asturias

Fuente:requerimientosde accesibilidady disefio para personascon ADEEdel
ObservatorioEstatal de la Discapacidad

AREADEDESCANSO

Las personasque se desplazancon dificultad y de formainsegura,con o sin ayudastécnicas,forman un
grupo heterogéneoa los que se oponenbarreras menosrigurosascuando usan ortesis, protesisy
apoyospara la potenciaciény suplementacionque cuando necesitanandadores,cuyosimpedimentos
son parecidos a los de las sillas de ruedas.

Las principalesdificultades que afectan a este grupo de personasson:

- Dificultadespara superardesnivelesy escaleras.
- Dificultadespara completarlargostrayectossin descanso.

- Dificultadesen el transito por espaciosestrechos.

Portodo esto beberantomarse las medidas precisaspara el descansode las personascon
discapacidadfisica para su desplazamiento,con asientosy apoyosisquiaticos,debiendoestar ambos
dispositivoscolocadosen los lugaresy segun el disefio mas adecuadopara las necesidadesde las
personascon discapacidadfisicay/o movilidad reducida. Estoselementoshan de estar ubicadosde tal
maneraque favorezcanla integraciénde todos los usuarios. Esdecir, se deben preverespaciosde
medidasminimas 120 x 80 cm de anchojunto a los asientos para que los usuariosde silla de ruedas

puedansituarse junto a sus acompanantes.

Estaszonasde descanso,es recomendableque estén convenientementesefializadasy localizadasen

los planos que se proporcionana los visitantes del espacio.

Enlos vestibulos,salas de esperay en generalen intervalos no superioresa 50m es recomendable

preverseareas de descanso.Estasareas dispondrande elementosde descansoadaptado, tanto
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asientos para descansode usuariosy acompafantes como apoyosisquiaticos,asicomo

recomendamosse dispongade espaciosreservadospara personasusuariasde sillas de ruedas.

APOYIOSQUI ¢TI COS

Unapoyoisquiético es un tipo de un mobiliario urbano que permite el descansode las personassin
necesidadde sentarsee incorporarse,por lo que es adecuadopara personasque presentandificultad
paraello, yaque se puede recuperarla posicionerguidafacilmente. Se componede un elementode
apoyo(en el que descansael huecoisquion)y un respaldoopcional que completala propia pared. Para
gue el apoyoisquiatico sea cdmodo para todos, se disefiacon dos alturas y una superficie de apoyo

suficiente para que resulte confortable.

Ejemplo de apoyoisquiatico de la empresaDoublet

Estetipo de apoyosestan recomendadospara personasmayores,embarazadaso personascon
problemaslumbares,de espaldao que utilizan muletas o bastones,asi como otros tipos de

discapacidadfisicacomo por ejemplo personascon hemiplejia.

BANCAGCESI BLES

Conrespectoa las caracteristicasde los asientos (bancos)la altura del deberaestar comprendidaentre

40 y 47 cmy su profundidad estard comprendidaentre 40 y 45 cm.

- Deberantener respaldoyreposabrazosen los extremos.Losreposabrazosson necesariospara
facilitar la maniobrade levantamientoa personascon dificultades de movilidad comolas
personasmayores.Elrespaldo,ademas, podriallegar a ser utilizado como apoyoisquiatico por
aquellaspersonasque asilo precisen.

- Laaltura del respaldoestard comprendidaentre 40 y61 cmy la altura de los reposabrazos
respectodel asiento serade entre 18 y 26 cm.

- Elangulomaximode inclinaciénentre el asientoy el respaldo serade 105°.
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- Debeestar libre el huecobajo el asiento para favorecerla maniobrade levantarseal usuario, ya
gue podra colocarlos pies bajo el centro de gravedadde su cuerpo.
- Lasuperficie bajo los asientos debera ser compacta, antideslizantetanto en secocomoen

mojadoy enrasadacon el terreno pavimento.

Ejemplode bancoaccesibled Modelo Gijon

JUEGO3NFANTILESADAPTADGS

Lasareasde juegoinclusivosbuscan,a partir de solucionesde disefio creativo, configuraruna variedad
de experienciasde juegoy desafiospara que los nifios/as de todas las edades,antecedentesculturales
y capacidadesfisicas,como visuales,auditivas y/o cognitivas,participen activamentea su maneray

disfruten juntas, de la forma mas comoda, seguray autbnoma posible.

Elobjetivo es conseguiry asegurarsede que cada nifio recibe el estimuloy el desafioque necesitadel
conjuntodel area de juego, para que puedandesarrollarsus habilidades, sin necesidad que todos

haganel mismo usoy en igualdad de condicionesde todo el equipamientode juego.

Losespaciosde juegoinclusivosson mas que los equiposde juego;es todo el conjunto utilizado para
considerartantas necesidadescomo sea posible, que alientan a todos (padres, nifios y cuidadores)a

guedarsetodo el tiempo que elijan, proporcionandoun lugar acogedordonde se sienten comodas

Ejemplode parque infantil adaptadode Auna. Fuente:http://www.aunor.org/
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PARQUESDEMAYORES

Disponerde un parque de mayoresen las instalacionesdel campinges una propuestade
entretenimientoy actividad fisica muy adecuaday cada vez son mas habituales en los espacios

exteriores tanto publicos como privados.

Los parquesbiosaludablesestan disefiadospara que personasde todas las edades, en especiallas
personasmayoresy de la poblaciénsedentariaen general,aungue en la practica pueden utilizarlos
todas las personasyaque mejorala calidad de vida mediante la ejercitacionde todas las partes del
cuerpo,ayudandolesa mantenerseactivos, mejorar su condicidnfisicay bienestar, al mismo tiempo

gue pasean,socializany charlan con otros usuariosdel camping.

Estan especialmentedisefiadospara realizarejerciciosde bajo impacto, o que ayudaa prevenir
lesionesy mejorar la flexibilidad, el equilibrio, la coordinacion,la movilidad articular y fuerzamuscular,
la capacidadrespiratoriay la resistenciaen general.Esto,unido a los beneficiosque aporta la practica
de ejercicioal aire libre, contribuyetambién a mejorar las relacionessocialesy el bienestar psiquicode
las personas.

Ejemplode parque de mayores

ZONRRESTAURACI DN

ACCESI|I BENIADARDERESTAURANTE

Elegirun plato para comerde la carta del restaurante resulta imposible de realizarde manera

autbnoma para una personaciega o con discapacidadvisual.
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Acontinuacién,se indican una serie de sugerenciasparar mejorar la accesibilidadde las tradicionales
cartas de restauraciénimpresas,hay aspectosa tener en cuenta para que su lectura seafacil y

comprensiblepor toda la ciudadaniacomo puedenser

- Evitartamarios de texto pequefios.

- Latipografiade letra se recomiendaque seatipo Sans Serif (tipo Arialo Verdana).

- Acompafarel nombre del plato de sus ingredientesprincipalesy de fotografiasmejorala
comprension.

- Laletra debe contrastar con el fondo sin imagenesque entorpezcanel texto.

Tambiénse puede disponerde formatos alternativosen braille o a través de cddigosQR.

Las personascon alergiasa algunosalimentos confianen que los establecimientoshostelerosles
proporcioneninformacién precisasobre los ingredientesde los productosy platos que sirveny siganlos
procedimientosde manipulacionsegurade alimentos, ya que de ello dependesu salud. Parapoder
hacerlo, estos establecimientosincluyendocualquieraque vendaalimentos envasadoso no envasados,
vendidosdirectamente a clientes o para su distribucién, como caterings, restaurantes, bares, food
trucks (furgonetasde comidarapida) u otros establecimientosde restauracién,debenllevara caboun

estricto control de alérgenos.

Enlugarescomo los restaurantes, cafeterias,confiteriasy otros analogoslos alérgenosdeben ser
indicadosen los alimentos no envasadosque se vendanal consumidor final. Haydiversasformas de

facilitar la informacidon sobre alérgenosal consumidor,por ejemplo:

Rotuladaen carteles colocadosdonde los alimentos se presenten para su ventatanto en el casode
alimentos previamenteenvasadossiempre que la venta se realice con vendedor,como el casode

alimentos que se suministran sin envasaro se envasanen el lugar de venta a peticion del comprador

Porotros medios apropiados(ej. un menu o carta, informacion oral) antes de que finalice la
consumiciony sin coste adicional. En el establecimientose debe indicar donde se puede obtener esta
informaciéno a quién dirigirse para solicitarlay, si se facilita oralmente, debe haber un registroescrito o

electrénicoa disposicionde los consumidores(informaciénoral verificable).
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A

Q. Mostaza 4 ALTRAMUZ

h CACAHUETES

CRUSTACEOS LACTEOS

MOLUSCOS

SESAMO

Elementosque se debenidentificar

PRODUCHSSECCPARDBBSRSORNAN
| NTOLERANB®BLESGIASMENTARI AS

Esimportante saber que las alergiase intoleranciasalimentarias afectan yaa unos 3 millonesde

personasen Espafiay el nimero continuara aumentando, segunel criterio de los médicosespecialistas.

Tenemosun claro ejemploen la intoleranciaa la lactosa, por ejemplo, era un padecimientopoco
frecuente hace décadas,pero hoyla padece un 30% de los consumidoresespafioles.La incidencia de la
celiaquiao intoleranciaal gluten es menor, de un 1%de la poblaciGnmundial. Perocadavezmas
personassanasevitan la lactosay el gluten por elecciondietética, por lo que el publico que prefiere los

alimentossin es aiin mayor.

Alas personasafectadas por intoleranciaso alergiasa algin alimento generalmenteles resulta
complicadoencontrar platos especialeselaboradosespecialmentepara ellos dentro de la oferta de los
establecimientoshosteleros.

Esimportante conocerla diferencia entre una alergiay una intolerancia. Aunqueambas son reacciones
a algunoo variosalimentos, las manifestacionesson distintas: en el casode la alergia, esta reacciones
unarespuestainmediata del sistemainmunolégicoa la presenciade un cuerpo extrafio por medio de
anticuerpos,mientras que la intoleranciano es de origeninmunitario, sino que tiene que ver con déficits
de enzimas,de reaccionesfarmacoldgicaso, en la mayoriade casos,de mecanismosque no se
conocen.Aungquea efectos de responsabildad la diferenciaentre una alergiay una intoleranciano
suponenningunadiferencia para un establecimiento,debe seguirlos mismos mecanismosde control,
es importante tener claros estos conceptospara ofrecer una mejor informaciény atenciénal

consummor.
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Parafacilitar el consumode este tipo de personases recomendableque su establecimientodisponga
de productosaptos para su ingesta, los alimentos que causanlas alergiasmas comunesson: leche,

huevo, pescado, legumbres, cereales, frutos secos.dl@rancias comunes son a: lactosa y gluten.

AMPLIARNFORMACION

ElMinisterio de sanidady consumotiene una publicacionacercade informaciona los consumidores

sobre alergiasalimentarias. A este documentose puede accederen este enlace

Eneste enlace se puedeaccedera la publicacion¢, Comogestionarla accesibilidad?Baresy
restaurantes, publicadapor la FundacionONCEy destinadaa proporcionarrecomendacionesy consejos

practicos para conseguirque su bar, restaurante o cafeteriasea accesiblea mas personas.

MENGESSPECCPARBESRSORAENTOLERANCI .
Y/ S LER®GALASMENTARI AS

Estudiarbien la cartay elaborar una ficha técnica de aquellos platos més facilmente adaptablesa una
personacon alergiaso intoleranciasy disefiar una alternativa apta para este tipo de personas,es
fundamental para dar un servicioGptimo para todos los clientes. Disponerde un listado de platos aptos
para las distintas alergiasresulta especialmentedtil, asi podrasresponderrapidamentea la necesidad
cuandose presente.

Sitienes una ficha técnicadel plato alternativo, te resultara especialmenteutil en menus para grupos
comocenasde Navidado celebracionesfamiliares. Y podras gestionarel cambio con tu plantilla en

pocotiempo.

MENAAEBEAPTADO

Serecomiendaque la cuberteriano sea muy pesaday que se dispongade, al menos, un juegode
cubiertos que pueda adaptarsey ser ofrecido, por ejemplo, a las personasque tengan algunalimitacion

en sus miembrossuperiores.Comoejemplosde este tipo de utensilios podemosreferir:
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Maneja manopla para cubiertos Cuchillotenedor Tenedorflexible

I
\

Cuchillo,tenedor con mangogrueso Rebordespara platos Soportepara jarra

Igualmente,para facilitar su identificaciénvisual, se aconsejatener en cuenta el color de la vajillaen
funcién del color de la manteleriao superficie sobrela que vayaa apoyarse.Porejemplo, si la
manteleriaes de color blanco se aconsejaque la vajilla sea de color negro,y viceversa.Del mismo
modo, se recomiendautilizar cristaleriadecoradao con color, que ayudea distinguir el vasoo la copa
del resto de los elementosy de la superficie sobre la que se apoya.Asi,también se evitaran derrames,

vuelcosy roturas por golpes,especialmentecuandola iluminacion sea insuficiente.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlace se puede accedera la publicacion ¢, Comogestionarla accesibilidad?Baresy
restaurantes, publicadapor la FundacionONCEy destinadaa proporcionarrecomendacionesy consejos

practicos para conseguirque su bar, restaurante o cafeteria sea accesiblea mas personas.

Estedocumentodivulgativocontiene Unicamente aquellos aspectosque se han consideradode interés
y no comprometepor tanto la responsabilidaddel editor y de los autores. Unicamentese consideraran
véalidosy vinculanteslos textos legales.
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LLAGARES
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Todoslos clientes precisaninformaciénconcisay fiable sobre las particularidadesde los
establecimientos.Tenerconocimientode las condicionesde accesibilidades una necesidadadn mas
resefiableen el casode las personasque precisan de entornosy serviciosaccesibles.Porlo tanto, es
necesarioque esta informacion se ofrezcapor todas las viaso canalesposibles,de este modo

facilitamos la planificacion por parte de nuestrosclientes.
Estainformacionse puede proporcionarpor diversasviascomo son:

INTERNETPAGINAVEB APLICACIOMOVIL)

Laposibilidad de accedera informacion,a través de internet ha supuestoun punto de inflexiénen la
forma en que las personascon discapacidadpuedenrelacionarsecon el mundo. La conexiéna internet
y accesoa las paginasweb han aportado calidad de vida a las personascon discapacidad,
permitiéndolesaccedera todo tipo de informacionde maneramas facil y cobmodade un modo
auténomo. Segundatos de recientes estudios un 84% de las personascon discapacidadafirma que las

NuevasTecnologiashan mejoradosu calidad de vida global.

Siel recursodispone de actividades,talleres y/o serviciospara personascon discapacidad,personas

mayoresy/o para publicoinfantil, es importante que seanotificadoen la paginaweb.

Lainformacioncon respectoa la accesibilidadles recomendamosque sea verificadapor expertosen la

materia para garantizarsu fiabilidad y prevenirposibles contratiempos.

Disponerde una paginaweb accesibledeja claro el interés que su recurso/establecimientomuestra por
promover, desarrollary aplicar la accesibilidadweb, es una accionque le ayudaa:

- Estimulare impulsarla innovacion.

- Mejorar,afianzare impulsarla marca.

- Ampliarlas opcionesde alcance del mercado.
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- Minimizarconsiderablementeel riesgolegal por el incumplimientode las normas.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede verun ejemplode informaciénsobre las condicionesde accesibilidadque dispone

un recurso,concretamentese trata del Museo Nacional,Centrode Arte ReinaSofia.

Esimportante destacarque la Convencionde las NacionesUnidassobre los Derechosde las Personas
con Discapacidad tiene en cuenta la informacione incluyeen todo momentoa las websaccesibles,

comoun derechofundamental.

Elreino de Espafaratifico y firmé esta Convencion por lo que desde el 3 de mayode 2008 este cuerpo

normativointernacional forma parte plenamente del ordenamientojuridico espafiol.

Conrespectoa la accesibilidadweb, la AsambleaGeneralde NacionesUnidascuenta con distintas
pautas para optimizar de manera constante la accesibilidadweb, sumandolas Pautasde Acaesibilidad
al Contenidoen la Web (WebContentAccessibilityGuidelines(WCAG))le la Iniciativade Accesibilidad
Web (WAI) promovidapor el ConsorcioWorldWideWeb (W3C).

Estaspautas de accesibilidadweb beneficiana todas las personascon discapacidad permanenteo no,
por ejemplo, las personascon movilidadreducida, visibn reducida o ceguera,discapacidadesauditivas,
asicomotodas aquellas que requierende adaptacionesa consecuenciasde su edad o limitacién del

entorno.

Esimportante mencionargue la implementaciénde los estandaresy normativasde accesibilidadweb

son esenciales,no solo para las personascon discapacidad,sino también para el resto de personas.

Afin de ampliar informacién sobre accesibilidadweb, os recomendamoscontactar con la Fundacion
CTICEste CentroTecnoldgicotiene como objetivola mejorade la competitividadempresariala través
de la investigaciény la innovaciontecnolégica,asi como el asesoramientoa entidades publicasy
privadaspara conseguirsus objetivosmediante el uso de estandaresy tecnologiaWeb.CTICes
Miembro del World Wide Web ConsortiumW3Cdesde el afio 2003. Desdeentoncesalbergaa la Oficina
del W3Cen Espafia.Se puede accedera los datos de contactoen este enlace.

FOLLETOSMATERIAPROMOCIONAMPRESO

Esevidentela funcion que han desempefiadolas NuevasTecnologiagpara reducir las situacionesde
dependenciae incrementarla autonomiade las personascon discapacidad.Sin embargo,la crisisde la
COVIELY, segundatos del informe Tecnologiay Discapacidad elaboradopor la FundaciénAdeccq con
el apoyode KeysightTechnologiesSpainha evidenciadoque la mitad de las personascon discapacidad

(45%)siguenencontrandobarreras. Asi,un 42% declara que le parece muy complejoy avanzadosu uso
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y un 32% encuentra problemasde accesibilidad,al no poder manejar ciertos dispositivosdebido a

incompatibilidadesderivadasde su discapacidad.

Misma situacién ocurre con la brechade las personasmayoresen la sociedaddigital segunlos datos de
la ultima encuesta sobre Equipamientoy Usode Tecnologiagle Informaciény Comuncaciéonen los
Hogares(2020) del Instituto Nacionalde Estadistica,sélo el 50,7% de las personasde 65 a 74 afiosy
el 17,1% de mayoresde 75 usan Internet diariamente.

Conesto lo que qgueremosexpresares que la informacionreferente a la accesibilidades importante
proporcionarlaen formato digital, pero dado que los principales segmentosde poblaciondemandantes
de este tipo de turismo presentanesa denominadabrechadigital, consideramosque el uso de recursos

impresospuede resultar muy Util para la orientaciény comprensidnde la informacion.

AMPLIARNFORMACION

Siguiendocon la informacion obtenida por el informe realizadopor FundacionAdeccodonde se analiza
el impacto de las NuevasTecnologiasen la integraciénde las personascon discapacidad.Se puede

accederal informe en este enlace.

ADEMANDAELUSUARICCUAND@RLGUNAERSONAOSOLICITA.

Elpersonal gue atiende a los usuarios/clientes telefénica o presencialmente debe de tener los
maximosconocimientosposiblessobre la accesibilidaddel espaciofisico,conocimientode los servicios
prestadosa personascon discapacidad,la informacion especificapara estas personas,las medidasde
prevenciony seguridady todo ello comunicarlode la manera adecuadapara garantizaruna experiencia

positiva.

Sinecesitainformaciontiene a su disposicidnla oficina técnica de accesibilidadde COCEMFRsturias,

dispone de mas informacionen este enlace.

TRAAOECUADABERSORADBI SCAPACI DAD

Entodos los establecimientoso serviciosdonde existaun trato al publicoy para dar un serviciode

calidad, es importante que el personalesté formado en trato adecuado a personascon discapacidad.

Coneste tipo de formacion se fomenta un trato adecuadoque promuevela igualdady evita asi
situacionesde discriminacionpor razénde discapacidady exclusionsocial. Asimismo,ayudaa impulsar
la idea de que un usuario/cliente con discapacidadno es algo negativoy de este modo no dar por
hechotodo lo que no puede hacer, sino fijarse en sus capacidadesy proporcionarlela atenciény ayuda

adecuadaa su situacion.
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Eneste tipo de formacionestiene una importanciavital el uso del Iéxico, palabras anticuadas,inexactas
o inapropiadaspueden servir para perpetuarimagenessocialesnegativasy estigmatizara personaso

grupos.

AMPLIARNFORMEION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde COCEMFEonN consejospara un trato adecuadoa
las personascon discapacidad,conocerqué términos pueden resultar peyorativosa la horade
comunicarncs con personascon discapacidad,son cuestionesfundamentalespara garantizarun buen

servicio.

Eneste enlace puedesaccedera una publicacionde COCEMFBsturiasdonde recomendamosunas
pautas para un lenguajeinclusivoincluidas para explicara cualquier personaque tenga dudas sobre
comoreferirse a las personascon discapacidad.

e o
COCEMFE

ASTURIAS

W, >
\ B

lenguaje " inclusivo

Pautas para el uso de un lenquaje correcto, respetuoso y consensuado para referirse
a las personas con discapacidad fisica y organica y comunicar de manera no sexista

Pautasde lenguajeinclusivode CocemfeAsturias

Finalmente,para ampliar conocimientossobre la terminologiacorrecta, os recomendamosla lectura de
un estudio juridico, realizadopor la ClinicaJuridicaper la JusticiaSocialde la Universitatde Valénciay
titulado 0El ordenamientoJuridicoespafioly las personascon discapacidad:entre la autodeterminacion

y el paternalismag, al cual podéisaccederen este enlace

Eldocumentoinsiste en que la expresiénadecuadapara referirse al colectivoes gpersonacon
discapacicaddfrente a otros términosque 0 i n v i syique selcarrespomdencon actitudes

paternalistasye uf em2.sti caso

Asimismo,hace referenciaa la teoriade la construcciénsocial de la realidad y la importancia del
lenguaje parareforzarel uso de la expresén gpersonacon discapacidady desecharexpresiones
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eufemisticascomo ddiversidadfuncionald, dcapacidadesdiferentesd o dcapacidadesespeciales),

ademasde aquellas que infravalorancomo dminusvaliad o ddiscapacitadd.

PERSOSAEONOCI MIEMNEM&DEI|I GNOS
ESPAc OLA

Lalenguade signosno es sino el lenguaje natural utilizado por las personassordas para comunicarse
entre si, que surge dentro de las propias comunidadesde sordos. Asi,cuenta con las mismas
caracteristicaspropiasde las lenguasoralesy no se trata de la adaptacidonde ningunade ellas, sino de
una forma de comunicarsepropia, nacidade las necesidadesde este grupode personas.

Eluso de la Lenguade SignosEspafiolapor parte de las personasoyentes facilitara la participacion
plena de las personassordas en todos los @mbitos de la sociedad,convirtiéndolaen una sociedad

&

inclusiva.

V/

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode Intérprete de Lenguade signos

Debemosresefarla oficialidad que tiene el lenguajede signosdesde la aprobacionde la Ley27/2007,
de 23 de octubre, por la que se reconocenlas lenguasde signosespariolasy se regulanlos mediosde

apoyoa la comunicaciénoral de las personassordas, con discapacidadauditivay sordociegas

AMPLIARNFORMACION

Paraampliar informacionos recomendamoscontactar con la Federacionde PersonasSordasdel

Principadode Asturias(FESOPRASP.odéiscontactar con esta entidad en este enlace.

| NFORMAMH MINAGID E| @GO

Unode los métodos mas habituales actualmente para mejorarla recepcionde la informacion paralas
personascon discapacidadvisual es mediante los c6digosQR.Coneste sistemalas personascon
discapacidadvisual puedenaccederdesde sus dispositivosmovilesa la informaciénen un formato
facilmente locutado para que puedaser escuchada,para ello el documentoorigendebe ser accesible:

paginaweb, documentoPDF etc.
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Paraque esto se cumpla, no solo debemostener accesoal contenidodigitalizado,sino que deben
detectar el propio QR.Estedeberatener un relieve o una identificacion en braille para conocerdonde

estd exactamentey poder enfocarcon el movil:

Fuente Documentostécnicosde la ComisionBraille Espafiola

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde la ONCElonde se proporcionarecomendacionesy

consejospracticos para conseguirque su bar, restaurante o cafeteriasea accesiblea mas personas.
Eneste enlacepuede accederal documentotécnico de la ComisionBraille Espafiola

Hayempresasque ofrecen serviciosespecialmentedisefiadospara que todos los restaurantessean
accesibles.Unejemplo es el serviciochef’s voice para ofrecerla posibilidad de informar de la carta de

un establecimientode un modo accesiblea todas las personas.Eneste enlacepuede ver este ejemplo.

ACCESRFOERRDEAS|I STENCI A

Eneste casono se trata Unicamente de una recomendacion,si no del derechode accesode las
personasusuariasde perrosde asistenciapara promoversu autonomiapersonal,cuandovayan
acomparfadasde sus perrosde asistencia. Tantola prescripciénde las prohibicionesy limites a este
derechocomode las obligacionesde las personasresponsablesde estos perros vienenreguladospor la
Ley2/2020, de 23 de diciembre, reguladoradel derechode accesoal entorno de las personas

usuariasde perros de asistencia.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera la Leyreguladorade accesoal entorno de las personasusuariasde

perrosde asistencia.
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S| STEMABEATID/EOOMUNI CA GIARC

Haypersonascon discapacidadque no puedenhablar con palabras. Peropuedenhablar de otras

formas. Haypersonascon discapacidadque puedenhablar, pero con muy pocas palabras. Y necesitan
otros apoyospara comunicarmas.

Lossistemasaumentativosy alternativosde comunicacionson formas de comunicarsesin hablar con la

voz.Alos sistemas aumentativosy alternativos de comunicaciontambién les llamamos SAAC

Las personasque necesitan estos sistemas pueden necesitarlosporque tienen discapacidad

intelectual, pardlisis cerebral,autismo o enfermedadescomo esclerosislateral amiotréfica, esclerosis
multiple, parkinsony/u otras.

LI BROEBSOMUNI QNACI D

Loslibros de comunicaciénson la esenciade la ComunicacionAumentativay Alternativa,en tanto
compilanen una sola hoja por las dos carastodos los términos necesariospara estableceruna
comunicacionfuncional en una determinadasituacion.

Estoslibros de comunicacidonson muy Gtiles no sélo para los usuarios habituales, sino también para

instituciones,comercios,organizacioneso entidades que deseenfacilitar la accesibilidadcomunicativa
a los serviciosy productosque ofrecen.
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Ejemplode libro de comunicacionde ARASAAC

TABLEBRE® MUMICAND

Lostableros de comunicaciénson productosde apoyobasicosque consistenen superficiesde
materialesdiversos en las que se disponenlos simbolosgréaficos para la comunicacion(fotografias,

pictogramas,letras, palabrasy/o frases)que la personaindicara para comunicarse.
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Lostableros pueden estar en diversosformatos, estos pueden ser desde impresosen papel, a utilizar
mediostecnoldgicos,productostecnoldgicosespecialmentedisefiadosparatal fin y ordenadores

portatiles o las tabletas con programasespecialesque los conviertenen comunicadores.

Los comunicadoreselectronicosdedicadoso emuladosen ordenadoresse personalizancon los
simbolosgraficosque requiere cada personay se caracterizanpor ser portatiles y adaptarsea las
formas de accesoapropiadaspara cada persona(teclados,ratones, conmutadores,etc.). Disponende
una salida para los mensajesen forma de habla digitalizadao sintetizada,asi comotambién, a menudo,

de otras salidas como pantalla, papel impresoo incluso funcionesde control del entorno.

—
[ B

NOS comumcmos 4 =2,
s | WANT TO PAY|

nzcuwo ::...@@@@
2 CE A & T

5/6/7/8/9]0
AlB[c|p[E[F[G[H[1]J
KLMNNOPQRS
' X Y Z 47 ESPACIO

ENSAMADA | |MAGDALENA| | muprins PALMERAS

Lewsamaoa) lun prm e, rao © @ © O EEEH
M es @ cecvee o f}

=

TaRTA
| ouices | | vamvas | |cUmpieaos| (marawurcus | of Reves |

Ejemplode tablero de comunicaciondel Ayuntam|entode Malagaé PictogramasARASAAC

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacién sobre este tipo de sistemas os recomendamoscontactar con Plena
Inclusién Asturiasen este enlace

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un libro de comunicacién,concretamenteal manual de

comunicaciénpara empresasy equipamientosturisticos editado por Gijonturismo profesional.

Paratener mas informacion sobre recursosgraficosy materiales adaptadosde este tipo, 0s
recomendamosvisitar el portal web de CentroAragonéspara la ComunicaciGnAumentativay Alternativa
0 ARASAAQ travésde este enlace
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MATERI BHEETEFREALI L

Lalecturafacil es unaforma de escrituraadaptadaque permite crear material como por ejemplo
folletos, guias,planos o cartelas. Estosmateriales aportan solucionespara mejorarla sefializacién,la

orientaciony la localizacionde edificios a las persomas que precisande la accesibilidadcognitiva.

En Espafnaexistela norma UNE153101:2018 EXde LecturaFacil. En esta se recogentanto pautas

comorecomendacionespara la elaboracionde los materiales.

Unprocesobasicoen la preparacionde materialesen la lectura facil es la validaciéon.Validares
comprobarsi un texto adaptado se entiende y la validacionsiemprela hacen personascon dificultades

de comprension.

Conrespectoa la sefializacién se recomiendaque utilice tanto pictogramascomotexto. Los
pictogramasa utilizar deben ser pictogramascon un caracter universal para que puedan ser percibidos
y comprendidoscon facilidad por todas las personas.Conrespectoal texto, este es necesarioque
acompariea los pictogramaspara favorecerla comprensionde su significado.Unode los formatos para
carteleriacon mayordisponibilidades el de tamafio DINA4.

Finalmentedebemosresefarque existe un logo para identificar los materiales que disponende la
lecturafacil. Sives este logo en una web, un document o un libro quiere decir que esta en lectura facil

y por eso es mas facil de entender.

Logotipode lectura facil

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacién sobre materiales de lectura facil os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Siprecisaisaccedera la citada norma UNE153101:2018 EXde lecturafacil, podéis hacer el mediante
este enlace
Eneste enlacese puede accedera una publicacioncon las pautas europeasde lectura facil.

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un folleto en lectura facil del Museo Egipciode Melilla.
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Eneste enlacese puede accederal ejemplode una guiade turismo de Castilla Lebdnen lectura facil.

VI SIGIASADAS

Afin de que todas las personaspuedandisfrutar y participar, de la forma mas autbnoma,cémoday
seguraposible, de todos los recursosofrecidos por los establecimientos,como puedenser las visitas
guiadas,es imprescindibleque estos se puedandesarrollarde una manerainclusivay que se disponga

todos los mediosy servicios accesiblesnecesarios.

No obstante, en el caso que no sea posible, seriaadecuadoadaptar las visitas guiadascon los recursos
de apoyoespecificosa todos los publicosteniendo en cuenta las necesidadesque puedantener las

personascon discapaciad, las personasmayoreso el publico infantil.

PERSONANMOVI L REPDCYDASUARDEBSLLA
DERUEDAS

Paraque una personacon movilidad reduciday/o usuariade silla de ruedas puedarealizarla visita en
condicionesde seguridad,comodidady autonomia.,se ha de tener en cuenta el conceptode la cadena
de accesibilidad.Este conceptose define como el conjunto de elementosque, en el procesode
interaccidondel usuario con el entorno, permite aproximarse,acceder,usary salir de todo espacioo

recinto con autonomia,facilidad y sin interrupciones

Teniendoen cuenta este principio, las visitas guiadashan de contemplarlas necesidadese itinerarios
desdela llegadadel usuarioa las instalaciones,comotodo el recorridoy utilizacionde todos los

servicios,hasta la salida del recinto. Algunosde los aspectosa tener en cuenta son:

Estacionamientoreservadopara personascon movilidad reducida hay que tener en cuenta que esta
tipologiade plazasdispone de unas medidas especificas para permitir realizarla transferenciadesde la
silla de ruedasal vehiculo.Esimportante hacer respetar estos espaciosque permiten condicionantes
tan importantes como la posibilidad de abrir la puerta en su totalidad o disponerde la silla de ruedas.

Elitinerario peatonal debe cumplir con las condicionesnecesariaspara permitir a las personascon
movilidadreducida, principalmentea las personasusuariasde silla de ruedas deambularen
condicionesde seguridad,comodidady autonomia. Existenbarrerascomo los desniveleso pendientes

elevadasque son facilmente detectables, pero existenotros tipos de obstaculosque se han de tener en
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cuanto que pueden pasar mas desapercibidoscomo puedenser las rejillas con ranuras amplias en el

pavimentg, que puedenhacer que se introduzcanlas ruedas pequefiasde las sillas de ruedas

Otracuestion que hay que tener en cuenta es la necesidadde disponerde aseosadaptados si
realizamosuna ruta que tiene una duracién considerable,es légicopensar en la necesidadde poder

haceruso de un aseo, pero si este no esta adaptado dificilmente podra ser utilizado.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlace podré disponerde la normativa estatal de accesibilidaden la edificacion.

Eneste enlace podradisponerde la normativa estatal de accesibilidadde espaciospublicos
urbanizados.Normativaa punto de quedar obsoleta.

Eneste enlace podradisponerde la normativaautondémicade accesibilidaden el ambito urbanisticoy

arquitectonico.

PERSORNQAB| SCAPASEDR3ORIAADIY/IO/ A
VI SUAL)

Estetipo de visitas pone en valorla riquezaque aporta la diversidadde perspectivas.Setrata de una
visita descriptivadonde se comentande forma pormenorizada,con un lenguaje precisoy evocador,el
entornoa visitar, lo que permite a los participantesformarse una imagenmental y aprovecharal

maximoel posibleresto visual.

Visitas para personas con discapacidad auditiva

Es necesario que las personas con discapacidad auditiva recibdarinformacion de lo que se esta
ofreciendo, para poder recibir esa informacién se puede realizatravés deun intérprete enLengua de
Signos Espafiola contar con signoguias y guias con subtitulado. En todo caso, hay que tener en cuenta
gue hay persona con discapacidad auditiva que se ayuda de la lectura labial para recibir la

informacion, por lo que hay que dirigirse de frente, para que ésta le pueda mirar, y no hablarle nunca de

espaldas.

Visitas para personas con discapacidad visual

Para las persona ciegas y/o con discapacidad visual hay que tener en cuenta que necesitan ubicarse y
orientarse en los recorridos, en el mercado actualmente existe diversidad de sistema con el objetivo de

facilitar esta deambulacion por los espacios: balizas, pavimentpedotactiles,etc..
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PERSORADBI|I SCAPACNDBDECTUAL

Enlas visitas para personascon discapacidadintelectual o necesidadesde apoyoa la comprensién,se
utilizan apoyossensorialesy dindmicasinteractivas. Se trabajan los conceptosy los contenidosde una
visita paratodos los publicos, pero adaptandoel discursoy proponiendoaccionesespecificasque
respondana las diversasnecesidadesde comprensiony aprendizaje.

| NFANTI LES

Los nifios necesitan una terminologia adecuada a su edad, evitar tecnieis o explicar algunos
conceptos, facilitan el entendimiento y la comprensiéoonla posibilidad de realizartalleres se busca
gue el recursose conviertaen un espaciodonde los nifios puedan aprender,experimentary conocera

través de sus propias experienciasen un ambiente informal y evocativo.

PRODUCOMWIEJ ORARAAMOVI LIYDB®D
DESCANSO

Paralas rutas o visitas que sean mas largasrecomendamosuna serie de medidas para mejorar la
movilidady/o el descansode todas las personas,pero van dirigidas mas concretamentea las personas
con movilidadreducida, temporal o permanentemente,y/o usuariasde sillas de ruedas, o el publico
infantil. Debede haber una buenadifusion de esta posibilidad para que las personasque los precisen
conozcanla posibilidad.

PRESTAEIL EMENDEBOYPARAMOVI LI DAD

Recomendamosse dispongade un serviciode préstamode elementosde apoyo(por ejemplo,sillas de
ruedas,andadoreso bastones)para que las personascon movilidad reducidapuedanrealizarla visita
de la forma mas autbnoma,cémoday seguraposibley para facilitar la visita en recursosde gran
superficiea personasque temporal o permanentementeveanreducidasu movilidad como por ejemplo

personasmayores,personascon una lesion temporal.

AREADEDESCANSO

Las personasque se desplazancon dificultad y de forma insegura,con o sin ayudastécnicas,forman un

grupo heterogéneoa los que se oponenbarreras menosrigurosascuando usan ortesis, protesisy
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apoyospara la potenciaciony suplementacibn que cuando necesitanandadores,cuyosimpedimentos

son parecidosa los de las sillas de ruedas.
Las principalesdificultades que afectan a este grupo de personasson:

- Dificultadespara superardesnivelesy escaleras.
- Dificultadespara completarlargostrayectossin descanso.

- Dificultadesen el transito por espaciosestrechos.

Portodo esto beberantomarse las medidas precisaspara el descansode las personascon
discapacidadfisica para su desplazamiento,con asientosy apoyosisquiaticos,debiendo estar ambos
dispositivoscolocadosen los lugaresy segunel disefio mas adecuadopara las necesidadesde las
personascon discapacidadfisicay/o movilidad reducida. Estoselementoshan de estar ubicadosde tal
maneraque favorezcanla integraciénde todos los usuarios. Esdecir, se deben preverespaciosde
medidasminimas 120 x 80 cm de anchojunto a los asientos para que los usuariosde silla de ruedas

puedansituarse junto a sus acomparnantes.

Estaszonasde descanso,es recomendableque estén convenientementesefializadasy localizadasen

los planos que se proporcionana los visitantes del espacio.

APOYIOSQUI ¢TI COS

Unapoyoisquiatico es un tipo de un mobiliario urbano que permite el descansode las personassin
necesidadde sentarsee incorporarse,por lo que es adecuadopara personasque presentandificultad
paraello, yaque se puederecuperarla posicionerguidafacilmente. Se componede un elementode
apoyo(en el que descansael huecoisquion)y un respaldoopcionalque completala propia pared. Para
gue el apoyoisquiatico sea comodopara todos, se disefiacon dos alturas y una superficie de apoyo

suficiente para que resulte confortable.

Ejemplode apoyoisquiatico de la empresaDoublet
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Estetipo de apoyosestan recomendadospara personasmayores,embarazadaso personascon
problemaslumbares,de espaldao que utilizan muletas o bastones,asi como otros tipos de

discapacidadfisicacomo por ejemplo personascon hemiplejia.

BANCAGCEBLES

Conrespectoa las caracteristicasde los asientos (bancos)la altura del debera estar comprendidaentre

40 y 47 cmy su profundidad estard comprendidaentre 40 y 45 cm.

- Deberantener respaldoyreposabrazosen los extremos.Losreposabrazosson necesariospara
facilitar la maniobrade levantamientoa personascon dificultades de movilidadcomolas
personasmayores.Elrespaldo,ademas,podriallegar a ser utilizado como apoyoisquiatico por
aquellaspersonasque asilo precisen.

- Laaltura del respaldoestard comprendidaentre 40 y 61 cmy la altura de los reposabrazos
respectodel asiento serade entre 18 y 26 cm.

- Eldngulomaximode inclinaciénentre el asientoy el respaldo serade 105°.

- Debeestar libre el huecobajo el asiento para favorecerla maniobrade levantarseal usuario, ya
gue podra colocarlos pies bajo el centro de gravedadde su cuerpo.

- Lasuperficie bajo los asientos debera ser compacta, antideslizantetanto en secocomoen

mojadoy enrasadacon el terreno pavimento.

Ejemplode bancoaccesibled Modelo Gijén

ZONRRESTAURACI DN

Enel casode disponerde zonade restauracién,como son el Llagarde Bernuecesy CasaTrabanco,se
recomiendaentregarjunto con este documento,las recomendacionescorrespondientesa
RESTAURACION.
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Estedocumentodivulgativocontiene tnicamente aquellos aspectosque se han consideradode interés
y no comprometepor tanto la responsabilidaddel editor y de los autores. Unicamentese consideraran

validosy vinculanteslos textos legales.
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RESTAURANTE®SIDRERIAS

| NFORMAYRAITEENNCAIDSEUARI O

FACI LIl NR®R MASOO EDRRE E ME NYSER VI BE OS
ACCES| BALO®AWARI OS

Todoslos clientes precisaninformaciénconcisay fiable sobre las particularidadesde los
establecimientos.Tenerconocimientode las condicionesde accesibilidades una necesidad ain mas
resefiableen el casode las personasque precisande entornosy serviciosaccesibles.Porlo tanto, es
necesarioque esta informacion se ofrezcapor todas las viaso canalesposibles,de este modo

facilitamos la planificacion por parte de nuestros clientes.
Estainformacionse puede proporcionarpor diversasviascomo son:

INTERNETPAGINAVEB APLICACIOMOVIL)

Laposibilidad de accedera informacion,a través de internet ha supuestoun punto de inflexiénen la
forma en que las personascon discapacidadpuedenrelacionarsecon el mundo. La conexiéna internet
y accesoa las paginasweb han aportado calidad de vida a las personascon discapacidad,
permitiéndolesaccedera todo tipo de informacionde maneramas facil y cobmodade un modo
auténomo. Segundatos de recientes estudios un 84% de las personascon discapacidadafirma que las

NuevasTecnologiashan mejoradosu calidad de vida global.

Siel recursodispone de actividades,talleres y/o serviciospara personascon discapacidad,personas

mayores y/o para publicoinfantil, es importante que sea notificado en la paginaweb.

Lainformacioncon respectoa la accesibilidadles recomendamosque sea verificadapor expertosen la

materia para garantizarsu fiabilidad y prevenirposibles contratiempos

Disponerde una paginaweb accesibledeja claro el interés que su recurso/establecimientomuestra por
promover, desarrollary aplicar la accesibilidadweb, es una accionque le ayudaa:

- Estimulare impulsarla innovacion.

- Mejorar,afianzare impulsarla marca.

- Ampliarlas opcionesde alcance del mercado.
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- Minimizarconsiderablementeel riesgolegal por el incumplimientode las normas.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede verun ejemplode informaciénsobre las condicionesde accesibilidadque dispone

un recurso,concretamentese trata del Museo Nacional,Centrode Arte ReinaSofia.

Esimportante destacarque la Convencionde las NacionesUnidassobre los Derechosde las Personas
con Discapacidad tiene en cuenta la informacione incluyeen todo momentoa las websaccesibles,

comoun derechofundamental.

Elreino de Espafaratifico y firmé esta Convencion por lo que desde el 3 de mayode 2008 este cuerpo

normativointernacionalforma parte plenamente del ordenamientojuridico espafiol.

Conrespectoa la accesibilidadweb, la AsambleaGeneralde NacionesUnidascuenta con distintas
pautas para optimizar de manera constante la accesibilidadweb, sumandolas Pautasde Accesibilidad
al Contendo en la Web (WebContentAccessibilityGuidelines(WCAG)jle la Iniciativade Accesibilidad
Web (WAI) promovidapor el ConsorcioWorldWideWeb (W3C).

Estaspautas de accesibilidadweb beneficiana todas las personascon discapacidad,permanenteo no,
por ejemplo, las personascon movilidadreducida, visibn reducida o ceguera,discapacidadesauditivas,
asicomotodas aquellas que requierende adaptacionesa consecuenciasde su edad o limitacién del

entorno.

Esimportante mencionargue la implementaciénde los estandaresy normativasde accesibilidadweb

son esenciales,no solo para las personascon discapacidad,sino también para el resto de personas.

Afin de ampliar informacién sobre accesibilidadweb, os recomendamoscontactar con la Fundacion
CTICEste CentroTecnoldgicotiene como objetivola mejorade la competitividadempresariala través
de la investigaciény la innovaciontecnolégica,asi como el asesoramientoa entidades publicasy
privadaspara conseguirsus objetivosmediante el uso de estandaresy tecnologiaWeb.CTICes
Miembro del World Wide Web ConsortiumW3Cdesde el afio 2003. Desdeentoncesalbergaa la Oficina
del W3Cen Espafia.Se puede accedera los datos de contacto en este enlace

FOLLETOSMATERIAPROMOCIONAMPRESO

Esevidentela funcion que han desempefiadolas NuevasTecnologiagpara reducir las situacionesde
dependenciae incrementarla autonomiade las personascon discapacidad.Sin embargo,la crisisde la
COVIELY, segundatos del informe Tecnologiay Discapacidad elaboradopor la FundaciénAdeccq con
el apoyode KeysightTechnologiesSpainha evidenciadoque la mitad de las personascon discapacidad

(45%)siguenencontrandobarreras. Asi,un 42% declara que le parece muy complejoy avanzadosu uso
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y un 32% encuentra problemasde accesibilidad,al no poder manejar ciertos dispositivosdebido a

incompatibilidadesderivadasde su discapacidad.

Misma situacién ocurre con la brechade las personasmayoresen la sociedaddigital segunlos datos de
la ultima encuesta sobre Equipamientoy Usode Tecnologiagle Informaciény Comunicaciénen los
Hogares(2020) del Instituto Nacionalde Estadistica,sélo el 50,7% de las personasde 65 a 74 afiosy
el 17,1% de mayoresde 75 usan Internet diariamente.

Conesto lo que qgueremosexpresares que la informacionreferente a la accesibilidades importante
proporcionarlaen formato digital, pero dado que los principales segmentosde poblaciondemandantes
de este tipo de turismo presentanesa denominadabrechadigital, consideramosque el uso de recursos

impresospuede resultar muy Util para la orientaciony comprensionde la informacion.

AMPLIARNFORMACION

Siguiendocon la informacion obtenida por el informe realizadopor FundacionAdeccodonde se analiza
el impacto de las NuevasTecnologiasen la integraciénde las personascon discapacidad.Se puede

accederal informe en este enlace.

ADEMANDAELUSUARICCUAND@RLGUNAERSONAOSOLICITA.

Elpersonal gue atiende a los usuarios/clientes telefénica o presencialmente debe de tener los
maximosconocimientosposiblessobre la accesibilidaddel espacio fisico, conocimientode los servicios
prestadosa personascon discapacidad,la informacion especificapara estas personas,las medidasde
prevenciony seguridady todo ello comunicarlode la manera adecuadapara garantizaruna experiencia

positiva.

Sinecesitainformaciontiene a su disposicidnla oficina técnica de accesibilidadde COCEMFRsturias,

disponede mas informacionen este enlace.

TRAAOECUADABERSORADBI SCAPACI DAD

Entodos los establecimientoso serviciosdonde existaun trato al publicoy para dar un serviciode

calidad, es importante que el personalesté formado en trato adecuado a personascon discapacidad.

Coneste tipo de formacion se fomenta un trato adecuadoque promuevela igualdady evita asi
situacionesde discriminacionpor razénde discapacidady exclusionsocial. Asimismo,ayudaa impulsar
la idea de que un usuario/cliente con discapacidadno es algo negativoy de este modo no dar por
hechotodo lo que no puede hacer, sino fijarse en sus capacidadesy proporcionarlela atenciony ayuda

adecuadaa su situacion.
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Eneste tipo de formacionestiene una importanciavital el uso del Iéxico, palabras anticuadas,inexactas
o inapropiadaspueden servir para perpetuarimagenessocialesnegativasy estigmatizara personaso

grupos.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde COCEMFEonN consejospara un trato adecuadoa
las personascon discapacidad,conocerqué términos puedenresultar peyorativosa la horade
comunicarncs con personascon discapacidad, son cuestionesfundamentalespara garantizarun buen

servicio.

Eneste enlacepuedesaccedera una publicacionde COCEMFBsturiasdonde recomendamosunas
pautas para un lenguajeinclusivoincluidas para explicara cualquier personaque tenga dudas sobre
comoreferirse a las personascon discapacidad.

e o
COCEMFE

ASTURIAS

W, >
\ B

lenguaje " inclusivo

Pautas para el uso de un lenquaje correcto, respetuoso y consensuado para referirse
a las personas con discapacidad fisica y organica y comunicar de manera no sexista

Pautasde lenguajeinclusivode CocemfeAsturias

Finalmente,para ampliar conocimientossobre la terminologiacorrecta, os recomendamosla lectura de
un estudio juridico, realizadopor la ClinicaJuridicaper la JusticiaSocialde la Universitatde Valénciay
titulado 0El ordenamientoJuridicoespafioly las personascon discapacidad:entre la autodeterminacion

y el paternalismag, al cual podéisaccederen este enlace

Eldocumentoinsiste en que la expresiénadecuadapara referirse al colectivoes gpersonacon
discapacidaddfrente a otros términosque 0 i n v i syigue selcarrespomdencon actitudes

paternalistasyeufem2 st i cas 6

Asimismo,hace referenciaa la teoriade la construcciénsocial de la realidad y la importancia del
lenguaje parareforzarel uso de la expresiongpersonacon discapacidady desecharexpresiones
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eufemisticascomo ddiversidadfuncionald, dcapacidadesdiferentesd o ccapacidadesespeciales),

ademasde aquellas que infravalorancomo dminusvaliad o ddiscapacitadd.

PERSOSAEONOCI MIEEMNEQSDB|I GNOS
ESPAc OLA

Lalenguade signosno es sino el lenguaje natural utilizado por las personassordas para comunicarse
entre si, que surge dentro de las propias comunidadesde sordos. Asi,cuenta con las mismas
caracteristicaspropiasde las lenguasoralesy no se trata de la adaptacidonde ningunade ellas, sino de
una forma de comunicarsepropia, nacida de las necesidadesde este grupode personas.

Eluso de la Lenguade SignosEspafiola por parte de las personasoyentes facilitara la participacion
plenade las personassordas en todos los @mbitos de la sociedad,convirtiéndolaen una sociedad

&

inclusiva.

V/

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode Intérprete de Lenguade signos

Debemosresefarla oficialidad que tiene el lenguajede signosdesde la aprobacionde la Ley27/2007,
de 23 de octubre, por la que se reconocenlas lenguasde signosespariolasy se regulanlos mediosde

apoyoa la comunicaciénoral de las personassordas, con discapacidadauditivay sordociegas

AMPLIARNFORMACION

Paraampliar informacionos recomendamoscontactar con la Federacionde PersonasSordasdel

Principadode Asturias(FESOPRASP.odéiscontactar con esta entidad en este enlace.

| NFORMAME MINAGID E GXR

Unode los métodos mas habituales actualmente para mejorarla recepcionde la informacion para las
personascon discapacidadvisual es mediante los c6digosQR.Coneste sistemalas personascon
discapacidadvisual puedenaccederdesde sus dispositivosmovilesa la informaciénen un formato
facilmente locutado para que puedaser escuchadg para ello el documentoorigendebe ser accesible:

paginaweb, documentoPDF etc.
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Paraque esto se cumpla, no solo debemostener accesoal contenidodigitalizado,sino que deben
detectar el propio QR.Estedeberatener un relieve o una identificacion en braille para conocerdonde

estd exactamentey poder enfocarcon el movil:

REF:Documentostécnicosde la ComisionBraille Espafiola

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde la ONCElonde se proporcionarecomendacionesy

consejospracticos para conseguirque su bar, restaurante o cafeteriasea accesiblea mas personas.
Eneste enlacepuede accederal documentotécnico de la ComisionBraille Espafiola

Hayempresasque ofrecen serviciosespecialmentedisefiadospara que todos los restaurantessean
accesibles.Unejemplo es el serviciochef’s voice para ofrecer la posibilidad de informar de la carta de

un establecimientode un modo accesiblea todas las personas.Eneste enlacepuede ver este ejemplo.

ACCESI| BENIAIBGAMRTAEREBAURANTES

Elegirun plato para comerde la carta de un restaurante resulta imposible de realizarde manera

autbnomapara una personaciegao con discapacidadvisual.

Acontinuacién,se indican una serie de sugerenciasparar mejorar la accesibilidadde las tradicionales
cartas de restauracionimpresas,hay aspectosa tener en cuenta para que su lectura seafacil y

comprensiblepor toda la ciudadaniacomo puedenser

- Evitartamanosde texto pequefios.

- Latipografiade letra se recomiendaque seatipo Sans Serif (tipo Arialo Verdana).

- Acompafiarel nombre del plato de sus ingredientesprincipalesy de fotografiasmejorala
comprension.

- Laletra debe contrastar con el fondo sin imagenesque entorpezcanel texto.

Tambiénse puede disponerde formatos alternativos en braille o a través de c6digosQR.
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ACCESROERRDEAS|I STENCI A

Eneste casono se trata Unicamente de una recomendacion,si no del derechode accesode las
personasusuariasde perros de asistencia para promoversu autonomiapersonal,cuandovayan
acompafadasde sus perrosde asistencia. Tantola prescripciénde las prohibicionesy limites a este
derechocomode las obligacionesde las personasresponsablesde estos perros vienenreguladospor la
Ley2/2020, de 23 de diciembre,reguladoradel derechode accesoal entorno de las personas

usuariasde perros de asistencia.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera la Ley reguladorade accesoal entorno de las personasusuariasde

perrosde asistencia.

SEc ALl ZACCHN BLE

Las condicionesbasicasde accesibilidaduniversal y no discriminaciontienen por objeto garantizara
todas las personasla utilizaciénindependiente y segurade los edificios y de su entorno facilitando una

buena orientaciony desplazamientodentro de los espacios.

POLICIA LOCAL
SEDE CENTRAL

[l ALCOBENDAS
W L okt de dudad

Ejemplode sefalizacidnaccesiblede AlcobendassARASAA&-uente: CronicaNorte

CARTELERICANFORMMNIXH OBSPACI OS

Parafavorecerla orientacionde las personasen un espacioes necesariodisponerde una correcta
informacionde los espacios,habitualmente nos ocurre que cuando nos dirigimosa un lugar,a un

edificio de uso publico nos sentimos confundidoscon la informacion que se nos transmite.

Unclaro ejemploes cuandose llegaa un hospital y necesitasorientarte facilmente, pero en algunos
centros puedesterminar desorientadoy perdido porque no se entiendeno no se encuentranlos

carteles,bien por los colores, por el tamafio de la letra, o el lugar donde estan colocados.

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS pag.249



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-430

Asturias

g\jélﬁ Turismo (.i&ﬁ\ ‘ COCEMFE

Saberpara que se utilice cada espacioy lugar, saber orientar y explicar,esto se agudizacuando nos

referimosa las personascon discapacidadintelectual o con deterioro cognitivo.

Silos espacibs disponende una correctasefializacién facilitaran la comprensionde la informaciény la
localizacionde los espacios por parte de todas las personas.

AMPLIARNFORMACION

Recomendamoautilizar materiales que cumplanla norma UNE170002 Estanorma especificalos
requisitos que deben cumplir los elementosde sefalizacionpara que sean comprensiblespor todas las
personasy se circunscribea aquellos directamenterelacionadoscon los espaciosde uso publico o
grupode edificios.

BRAI YAILETORRELI EVE

La sefaléticainformativa accesibleen braille son las sefialestactiles esencialespara las personasque
carecende vision o para las que puedenlocalizarla sefial, pero no distinguenlos caracteres

individuales.

Serecomiendaque los disefiosde estas sefialesdispongandisefios que combinen:
- Contrastecromatico.
- Tamafode los caracteres.
- Bralille.

- Altorrelievecentradoen el trazo de los textos y/o pictogramas.

—

RUTA AC

CESIBLE

Ejemplode sefalizaciéoncon braille y altorrelievede Puntodis

Los panelesde informacién se situaran, dentro del area de barrido ergonémicoestablecidoen la Norma
UNE170002:2009 .
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PI CTOGRAMAS

Una de las principales barreras que encuentran las personas con discapacidad intelectual son las
barrerasen la comunicacion,es decir la correcta comprensione interpretacionde los mensajes.Poreso
el disefio de la sefialéticadel establecimientotiene una gran importanciay ha de efectuarse segun los
principios del Disefio para Todos. Es muy importante el uso de pictogramas con un disefio unificado,

coherentey homogéneq para mejorar la accesibilidadcognitiva.

L8l

Aseos

Ejemplode pictogramas ARASAAC Ejemplode pictogramaGTAAC

SERVI €DIOSBPOSI Tl VOS

SERVIDEYIODERTERPREENM EINBRVEBS | GNOS
ESPAcOLA

Lavideointerpretaciones un procesode comunicacionbasadoen la tecnologiaque hace posible la
videoconferencia,permitiendoa las personassordas o con discapacidadauditiva, comunicarsecon

personasoyentes

De esta manera, sus usuarios puedenintercambiar informacién con total independenciay autonomia

sin que sea necesarioque el intérprete esté fisicamente presente.

La herramienta SVIsualfacilita en gran medida la comunicaciénentre las personascon discapacidad
auditivay las oyentes al permitir un serviciode signadoen directo. Enlos Ultimos afios, este serviciode
videointerpretacion, el primero en Espafiay creadopor FundacionCNSE se ha convertidoen un

recursomuy recurrente entre las personascon pérdida auditiva.
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AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacese puede accederal portal web del serviciode videointerpretacionen Lenguade Signos
Espafola (LSE)SVkual.

SVisual @

Bienvenidos a SVIsual,
Servicio de Video Interpretacion
-

Ejemplode aplicacion SVkual para movil

DISPOSITIVOSTECNICOSARALA AUDICION

Lasayudastécnicas parala audiciony los productosde apoyoa la comunicaciénoral son herramientas

gue proporcionanautonomiaa las personassordas,garantizando,de acuerdocon el actual marco

normativo, los principios de normalizaciény accesibilidaduniversal.

BUCIMAGNETI CO

Los bucles magnéticosson apoyostecnoldgicosen el entorno que facilitan y mejoranla accesibilidadde
las personascon discapacidadauditiva que utilizan audifonosy/o implantes, permitiendo alcanzarlos
porcentajesmaximosde inteligibilidad de la palabra. Esun sistema que permite escucharcon claridad
en sus prétesisa su interlocutor, o la fuente de audio en ambientesruidosos,una proyecciéon

audiovisual o una conferenciacon nitidez y comodidad.
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Distintos modelosde bucle magnético
Lanormativade accesibilidadindica que los puntos de atencidén al publico, como ventanillas,taquillas
de ventaal publico, mostradoresde informacién, etc., que disponende dispositivode

intercomunicacion,estara dotado con bucle de induccidnu otro sistemaadaptadoa tal efecto.

AMPLIARNFORMACION

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADASTURIABAsociacionde Padresy Amigosde Personascon DiscapacidadAuditivade
Asturias).Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

Examinarel documentoinformativo editado por la ConfederacionEspafolade Familiasde Personas

Sordas(FIAPA% Sepuede accedermediante este enlace

2

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode bucle magnético

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacese puede ver el ejemplode la iniciativa teatro accesibley la explicaciénde los sistemas

FM son sistemas que facilitan el entendimientoy la comprensiondel habla.

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADAASTURIABAsociacionde Padresy Amigosde Personascon DiscapacidadAuditivade

Asturiag. Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

S| STEMASERNADEO®S NI CA GIARIT)

Haypersonascon discapacidadque no puedenhablar con palabras. Peropuedenhablar de otras
formas. Haypersonascon discapacidadque puedenhablar, pero con muy pocas palabras. Y necesitan
otros apoyospara comunicarmas.
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Lossistemasaumentativosy alternativosde comunicacionson formas de comunicarsesin hablar con la

voz.Alos sistemas aumentativosy alternativosde comunicaciontambién les llamamos SAAC

Las personasque necesitan estos sistemas pueden necesitarlosporque tienen discapacidad
intelectual, pardlisis cerebral,autismo o enfermedadescomo esclerosislateral amiotréfica, esclerosis

multiple, parkinsony/u otras.

LI BROOBSOMUNI QNACI D

Loslibros de comunicacionson la esenciade la ComunicaciéonAumentativay Alternativa,en tanto
compilanen una sola hoja por las dos carastodos los términos necesariospara estableceruna

comunicacionfuncional en una determinadasituacion.

Estoslibros de comunicacién son muy Gtiles no sélo para los usuarios habituales, sino también para
instituciones,comercios,organizacioneso entidades que deseenfacilitar la accesibilidadcomunicativa

a los serviciosy productosque ofrecen.

Ejemplode libro de comunicacionde ARASAAC

TABLEBRE® MUMICAND

Lostableros de comunicacionson productosde apoyobasicosque consistenen superficiesde
materialesdiversos en las que se disponenlos simbolosgraficosparala comunicacién(fotografias,

pictogramas,letras, palabrasy/o frases)que la personaindicara para comunicarse.

Lostableros pueden estar en diversosformatos, estos pueden ser desde impresosen papel, a utilizar
mediostecnoldgicos,productos tecnolégicosespecialmentedisefiadosparatal fin y ordenadores

portatiles o las tabletas con programasespecialesque los conviertenen comunicadores.

Los comunicadoreselectrénicosdedicadoso emuladosen ordenadoresse personalizancon los

simbolosgraficosque requiere cada personay se caracterizanpor ser portatiles y adaptarsea las
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formas de accesoapropiadaspara cada persona(teclados,ratones, conmutadores,etc.). Disponende
una salida para los mensajesen forma de habla digitalizadao sintetizada, asi comotambién, a menudo,

de otras salidas como pantalla, papel impreso o incluso funcionesde control del entorno.

ﬁiﬁ:‘; — g
NOS COMUNICAMOS @

3 (e
| WANT TO PAY|

f_’;ooo@@@@
O & T &

5/6/7/8]9]0
AlBlc|p|E|[F|[6[H|1]J
| NoPQRS
T UV WX Y Z g?EPACO
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Ejemplode tablero de comunicaciondel Ayuntamientode Malaga d PictogramasARASAAC

= || ramma =
| outces || vamvas | |cdipiiaos| |vanmawusciaL

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacionsobre este tipo de sistemas os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un libro de comunicacion,concretamenteal manual de

comunicaciénpara empresasy equipamientosturisticos editado por Gijonturismo profesional.

Paratener mas informacién sobre recursosgraficosy materiales adaptadosde este tipo, 0s
recomendamosvisitar el portal web de CentroAragonéspara la ComunicaciGnAumentativay Alternativa
0 ARASAAQ travésde este enlace

MATERI|I Aéd EBIDIHEMSF ORMACI DN

CARTRAMB RAI LLE

Material de promociénturistica adaptadoo cartas en braille para personasciegasy/o con discapacidad
visual con el objetivo de facilitar el accesode estas personasa informacion practica sobre los

principalesatractivosde los recursos.
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EjemplodAe carta en braille de GianfrancoCaffé

o

MATERI BHEETUEFRAI L

Lalecturafacil es una forma de escrituraadaptadaque permite crear material como por ejemplo
folletos, guias,planos o cartelas. Estosmateriales aportan solucionespara mejorarla sefializaciéon,la

orientaciony la localizacionde edificios a las personmas que precisande la accesibilidadcognitiva.

En Espafnaexistela norma UNE153101:2018 EXde LecturaFacil. En esta se recogentanto pautas

comorecomendacionespara la elaboracionde los materiales.

Unprocesobasicoen la preparacionde materialesen la lectura facil es la validaciéon.Validares
comprobarsi un texto adaptado se entiende y la validacionsiemprela hacen personascon dificultades

de comprension.

Conrespectoa la sefializacion se recomiendaque utilice tanto pictogramascomo texto. Los
pictogramasa utilizar deben ser pictogramascon un caracter universal para que puedan ser percibidos
y comprendidoscon facilidad por todas las personas.Conrespectoal texto, este es necesarioque
acompariea los pictogramaspara favorecerla comprensionde su significado.Unode los formatos para

carteleriacon mayordisponibilidades el de tamafio DINA4.

Finalmentedebemosresefarque existe un logo para identificar los materiales que disponende la
lecturafacil. Sives este logo en una web, un documento o un libro quiere decir que esta en lectura facil

y por eso es mas facil de entender.

Logotipode lectura facil
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AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacién sobre materiales de lectura facil os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Sipreciséisaccedera la citada norma UNE153101:2018 EXde lecturafacil, podéis hacerel mediante
este enlace

Eneste enlacese puede accedera una publicacioncon las pautas europeasde lectura facil.

PRODUCAIOSMENT ARI OS

| NFORMADNRA LEGENOS

Las personascon alergiasa algunosalimentos confianen que los establecimientoshostelerosles
proporcioneninformacién precisasobre los ingredientesde los productosy platos que sirveny siganlos
procedimientosde manipulacionsegurade alimentos, yaque de ello dependesu salud. Parapoder
hacerlo, estos establecimientosincluyendocualquieraque vendaalimentos envasadoso no envasados,
vendidosdirectamente a clientes o para su distribucién, como caterings, restaurantes, bares, food
trucks (furgonetasde comidarapida) u otros establecimientosde restauracién,debenllevara caboun

estricto control de alérgenos.

Enlugarescomo los restaurantes, cafeterias,confiteriasy otros analogoslos alérgenosdeben ser
indicadosen los alimentos no envasadosque se vendanal consumidorfinal. Haydiversasformas de

facilitar la informacion sobre alérgenosal consumidor,por ejemplo:

Rotuladaen carteles colocadosdonde los alimentos se presenten para su ventatanto en el casode
alimentos previamenteenvasadossiempre que la venta se realice con vendedor,como el casode

alimentos que se suministran sin envasaro se envasanen el lugar de venta a peticiéon del comprador

Porotros medios apropiados(ej. un menu o carta, informacion oral) antes de que finalice la
consumiciony sin coste adicional. En el establecimientose debe indicar dénde se puede obtener esta
informaciéno a quién dirigirse para solicitarlay, si se facilita oralmente, debe haber un registroescrito o

electrénico a disposicionde los consumidores(informaciénoral verificable).
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Q. Mostaza 4 ALTRAMUZ

h CACAHUETES

CRUSTACEOS LACTEOS

MOLUSCOS

SESAMO

Elementosque se debenidentificar

PRODUCHSSECCPARDBBSRSORNAN
| NTOLERANB®BLESGIASMENTARI AS

Esimportante saber que las alergiase intoleranciasalimentarias afectan yaa unos 3 millonesde

personasen Espafiay el nimero continuard aumentando, segunel criterio de los médicosespecialistas.

Tenemosun claro ejemploen la intoleranciaa la lactosa, por ejemplo, era un padecimientopoco
frecuente hace décadas,pero hoyla padece un 30% de los consumidoresespafioles.La incidenciade la
celiaquiao intoleranciaal gluten es menor, de un 1%de la poblaciGnmundial. Perocadavezmas
personassanasevitan la lactosay el gluten por elecciondietética, por lo que el publico que prefiere los

alimentossin es aiin mayor.

Alas personasafectadas por intoleranciaso alergiasa algin alimento generalmenteles resulta
complicadoencontrar platos especialeselaboradosespecialmerte para ellos dentro de la oferta de los
establecimientoshosteleros.

Esimportante conocerla diferenciaentre una alergiay una intolerancia. Aunqueambas son reacciones
a algunoo variosalimentos, las manifestacionesson distintas: en el casode la alergia, esta reacciones
unarespuestainmediata del sistemainmunolégicoa la presenciade un cuerpo extrafio por medio de
anticuerpos,mientras que la intoleranciano es de origeninmunitario, sino que tiene que ver con déficits
de enzimas,de reacciones farmacoldgicaso, en la mayoriade casos,de mecanismosque no se
conocen.Aunquea efectos de responsabilidadla diferenciaentre una alergiay una intoleranciano
suponenningunadiferencia para un establecimiento,debe seguirlos mismos mecanismosde control,
es importante tener claros estos conceptospara ofrecer una mejor informaciény atenciénal

consumidor.
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Parafacilitar el consumode este tipo de personases recomendableque su establecimientodisponga
de productosaptos para su ingesta, los alimentos que causanlas alergiasmas comunesson: leche,

huevo, pescado, legumbres, cereales, frutos secos. Intolerancias comunes son a: lactosa y gluten.

AMPLIARNFORMACION

ElMinisterio de sanidady consumotiene una publicacionacercade informaciona los consumidores

sobre alergiasalimentarias. A este documentose puede accederen este enlace

Eneste enlace se puede accedera la publicacion ¢, Comogestionarla accesibilidad?Baresy
restaurantes, publicadapor la FundacionONCEy destinadaa proporcionarrecomendacionesy consejos

practicos para conseguirque su bar, restaurante o cafeteriasea accesiblea mas personas.

MENGESSPECCPARBESRSORAENTOLERANCI .
Y/ S LER®GALASMENTARI AS

Estudiarbien la cartay elaboraruna ficha técnica de aquellos platos més facilmente adaptablesa una
personacon alergiaso intoleranciasy disefiar una alternativa apta para este tipo de personas,es
fundamental para dar un servicioGptimo para todos los clientes. Disponerde un listado de platos aptos
para las distintas alergiasresulta especialmentedtil, asi podrasresponderrapidamentea la necesidad
cuandose presente.

Sitienes una ficha técnicadel plato alternativo, te resultara especialmenteutil en menus para grupos
comocenasde Navidado celebracionesfamiliares. Y podras gestionarel cambio con tu plantilla en

pocotiempo.

MENAAEBEAPTADO

Serecomiendaque la cuberteriano sea muy pesaday que se dispongade, al menos, un juegode
cubiertos que pueda adaptarsey ser ofrecido, por ejemplo, a las personasque tengan algunalimitacion

en sus miembrossuperiores.Comoejemplosde este tipo de utensilios podemosreferir:
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Maneja manopla para cubiertos Cuchillotenedor Tenedorflexible

Cuchillo,tenedor con mangogrueso Rebordespara platos Soportepara jarra

Igualmente,para facilitar su identificaciénvisual, se aconsejatener en cuenta el color de la vajillaen
funcién del color de la manteleriao superficie sobrela que vayaa apoyarse.Porejemplo, si la
manteleriaes de color blanco se aconsejaque la vajilla sea de color negro,y viceversa.Del mismo
modo, se recomiendautilizar cristaleriadecoradao con color, que ayudea distinguir el vasoo la copa
del resto de los elementosy de la superficie sobre la que se apoya.Asi,también se evitaran derrames,
vuelcosy roturas por golpes,especialmentecuandola iluminacion sea insuficiente.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlace se puede accedera la publicacion ¢, Comogestionarla accesibilidad?Baresy
restaurantes, publicadapor la FundacionONCEy destinadaa proporcionarrecomendacionesy consejos
practicos para conseguirque su bar, restaurante o cafeteriasea accesiblea mas personas.
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PRODUCOWIE J ORARIAMOVI L YD ®D
DESCANSO

PRESTAEHCRODUOBRXPOPARRAIDESCADNSEO
L OBI ES

Las personasde talla baja manifiestan dificultades de uso y accesoa muchostipos de asientosdebido
a su altura, al no poderapoyarlos pies en el suelo sienten adormecimientoen las piernas. Unabuena
practica,ademasde las disposicionesde silla regulables,podriaser la utilizacion de productosde apoyo

(pequefiostaburetes que actlan de reposapiés).

PRESTARCA ZADOR

ALZADOBREASIENTO
Elalzadorde asiento es un elemento basico para que los nifios puedan visualizaro estar a una altura

adecuadapararealizarlas tareas, como puede ser realizartalleres o comer.

Existendiversidadde modelosen el mercadoa valorarpor la actividad a desarrollaro en base al asiento

al que vayandestinados.

PEDESTAL

Enlos espacioscon afluencia de personas,contar con pequefiospedestales(o taburetes) que puedan
ser utilizados por las personascon ADEHacondroplasiay otras displasiasesqueléticascon enanismo),

permiten hacer mas accesiblela utilizacidonde los sanitarios, especialmente,los lavabos.

Fuente:requerimientosde accesibilidady disefio para personascon ADEEdel

ObservatorioEstatal de la Discapacidad
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Estedocumentodivulgativocontiene tnicamente aquellos aspectosque se han consideradode interés
y no comprometepor tanto la responsabilidaddel editor y de los autores. Unicamentese consideraran

validosy vinculantes los textos legales.

DIAGNOSTICSOBRH.AACCESIBILIDADE LOSPRODUCTOBSERVICIOSURISTICOS péag.262



g\jélﬂ Turismo (.i&ﬁ\ COCEMFE

Asturias

CONFITERIASIJONGOLOSO

| NFORMAYRAITEENNCAIDSEUARI O

FACI LIl NR®R MASOO EDRRE E ME NYSER VI BE OS
ACCES| BALO®AWARI OS

Todoslos clientes precisaninformaciénconcisay fiable sobre las particularidadesde los
establecimientos.Tenerconocimientode las condicionesde accesibilidades una necesidadadn mas
resefiableen el casode las personasque precisande entornosy serviciosaccesibles.Porlo tanto, es
necesarioque esta informacion se ofrezcapor todas las viaso canalesposibles,de este modo

facilitamos la planificacion por parte de nuestrosclientes.
Estainformacionse puede proporcionarpor diversasviascomo son:

INTERNETPAGINAVEB APLICACIOMOVIL)

Laposibilidad de accedera informacion,a través de internet ha supuestoun punto de inflexiénen la
forma en que las personascon discapacidadpuedenrelacionarsecon el mundo. La conexiéna internet
y accesoa las paginasweb han aportado calidad de vida a las personascon discapacidad,
permitiéndolesaccedera todo tipo de informacionde maneramas facil y cobmodade un modo
auténomo. Segundatos de recientes estudios un 84% de las personascon discapacidadafirma que las

NuevasTecnologiashan mejoradosu calidad de vida global.

Siel recursodispone de actividades,talleres y/o serviciospara personascon discapacidad,personas

mayoresy/o para publicoinfantil, es importante que seanotificado en la paginaweb.

Lainformacioncon respectoa la accesibilidadles recomendamosque sea verificadapor expertosen la

materia para garantizarsu fiabilidad y prevenirposibles contratiempos.

Disponerde una paginaweb accesibledeja claro el interés que su recurso/establecimientomuestra por
promover, desarrollary aplicar la accesibilidadweb, es una accién que le ayudaa:

- Estimulare impulsarla innovacion.

- Mejorar,afianzare impulsarla marca.

- Ampliarlas opcionesde alcance del mercado.
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- Minimizarconsiderablementeel riesgolegal por el incumplimientode las normas.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede verun ejemplode informaciénsobre las condicionesde accesibilidadque dispone

un recurso,concretamentese trata del Museo Nacional,Centrode Arte ReinaSofia.

Esimportante destacarque la Convencionde las NacionesUnidassobre los Derechosde las Personas
con Discapacidad tiene en cuenta la informacione incluyeen todo momentoa las websaccesibles,

comoun derechofundamental.

Elreino de Espafaratifico y firmé esta Convencion por lo que desde el 3 de mayode 2008 este cuerpo

normativointernacionalforma parte plenamente del ordenamientojuridico espafiol.

Conrespectoa la accesibilidadweb, la AsambleaGeneralde NacionesUnidascuenta con distintas
pautas para optimizar de manera constante la accesibilidadweb, sumandolas Pautasde Accesibilidad
al Contenidoen la Web (WebContentAccessibilityGuidelines(WCAG))le la Iniciativade Accesibilidad
Web (WAI) promovidapor el ConsorcioWorldWideWeb (W3C).

Estas pautas de accesibilidadweb beneficiana todas las personascon discapacidad,permanenteo no,
por ejemplo, las personascon movilidadreducida, visibn reducida o ceguera,discapacidadesauditivas,
asicomotodas aquellas que requierende adaptacionesa consecuenciasde su edad o limitacién del

entorno.

Esimportante mencionargue la implementaciénde los estandaresy normativasde accesibilidadweb

son esenciales,no solo para las personascon discapacidad,sino también para el resto de personas.

Afin de ampliar informacién sobre accesibilidadweb, os recomendamoscontactar con la Fundacion
CTICEste CentroTecnoldgicotiene como objetivola mejorade la competitividadempresariala través
de la investigaciény la innovaciontecnolégica,asi como el asesoramientoa entidades publicasy
privadaspara conseguirsus objetivosmediante el uso de estandaresy tecnologiaWeb.CTICes
Miembro del World Wide Web ConsortiumW3Cdesde el afio 2003. Desdeentoncesalbergaa la Oficina
del W3Cen Espafia.Se puede accedera los datos de contactoen este enlace.

FOLLETOSMATERIAPROMOCIONAMPRESO

Esevidentela funcion que han desempefiadolas NuevasTecnologiagpara reducir las situacionesde
dependenciae incrementarla autonomiade las personascon discapacidad.Sin embargo,la crisisde la
COVIELY, segundatos del informe Tecnologiay Discapacidad elaboradopor la FundaciénAdeccq con
el apoyode KeysightTechnologiesSpainha evidenciadoque la mitad de las personascon discapacidad

(45%)siguenencontrandobarreras. Asi,un 42% declara que le parece muy complejoy avanzadosu uso
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y un 32% encuentra problemasde accesibilidad,al no poder manejar ciertos dispositivosdebido a

incompatibilidadesderivadasde su discapacidad.

Misma situacién ocurre con la brechade las personasmayoresen la sociedaddigital segunlos datos de
la ultima encuesta sobre Equipamientoy Usode Tecnologiagle Informaciény Comuncaciéonen los
Hogares(2020) del Instituto Nacionalde Estadistica,sélo el 50,7% de las personasde 65 a 74 afiosy
el 17,1% de mayoresde 75 usan Internet diariamente.

Conesto lo que qgueremosexpresares que la informacionreferente a la accesibilidades importante
proporcionarlaen formato digital, pero dado que los principales segmentosde poblaciondemandantes
de este tipo de turismo presentanesa denominadabrechadigital, consideramosque el uso de recursos

impresospuede resultar muy Util para la orientaciény comprensidnde la informacion.

AMPLIARNFORMACION

Siguiendocon la informacion obtenida por el informe realizadopor FundacionAdeccodonde se analiza
el impacto de las NuevasTecnologiasen la integraciénde las personascon discapacidad.Se puede

accederal informe en este enlace.

ADEMANDAELUSUARICCUAND@RLGUNAERSONAOSOLICITA.

Elpersonal gue atiende a los usuarios/clientes telefénica o presencialmente debe de tener los
maximosconocimientosposiblessobre la accesibilidaddel espaciofisico,conocimientode los servicios
prestadosa personascon discapacidad,la informacion especificapara estas personas,las medidasde
prevenciony seguridady todo ello comunicarlode la manera adecuadapara garantizaruna experiencia

positiva.

Sinecesitainformaciontiene a su disposicidnla oficina técnica de accesibilidadde COCEMFRsturias,

disponede mas informacionen este enlace.

TRAAOECUADABERSORADBI SCAPACI DAD

Entodos los establecimientoso serviciosdonde existaun trato al publicoy para dar un serviciode

calidad, es importante que el personalesté formado en trato adecuado a personascon discapacidad.

Coneste tipo de formacion se fomenta un trato adecuadoque promuevela igualdady evita asi
situacionesde discriminacionpor razénde discapacidady exclusionsocial. Asimismo,ayudaa impulsar
la idea de que un usuario/cliente con discapacidadno es algo negativoy de este modo no dar por
hechotodo lo que no puede hacer, sino fijarse en sus capacidadesy proporcionarlela atenciony ayuda

adecuadaa su situacion.
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Eneste tipo de formacionestiene una importanciavital el uso del Iéxico, palabras anticuadas,inexactas
o inapropiadaspueden servir para perpetuarimagenessocialesnegativasy estigmatizara personaso

grupos.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde COCEMFEonN consejospara un trato adecuadoa
las personascon discapacidad,conocerqué términos puedenresultar peyorativosa la hora de
comunicarncs con personascon discapacidad,son cuestionesfundamentalespara garantizarun buen

servicio.

Eneste enlacepuedesaccedera una publicacion de COCEMFBsturiasdonde recomendamosunas
pautas para un lenguajeinclusivoincluidas para explicara cualquier personaque tenga dudas sobre
comoreferirse a las personascon discapacidad.

e o
COCEMFE

ASTURIAS

W, >
\ B

lenguaje " inclusivo

Pautas para el uso de un lenquaje correcto, respetuoso y consensuado para referirse
a las personas con discapacidad fisica y organica y comunicar de manera no sexista

Pautasde lenguajeinclusivode CocemfeAsturias

Finalmente,para ampliar conocimientossobre la terminologiacorrecta, os recomendamosla lectura de
un estudio juridico, realizadopor la ClinicaJuridicaper la JusticiaSocialde la Univesitat de Valénciay
titulado 0El ordenamientoJuridicoespafioly las personascon discapacidad:entre la autodeterminacion

y el paternalismag, al cual podéisaccederen este enlace

Eldocumentoinsiste en que la expresiénadecuadapara referirse al colectivoes gpersonacon
discapacidaddfrente a otros términosque 0 i n v i syigue selcarrespomdencon actitudes

paternalistasye uf em2.sti caso

Asimismo,hace referenciaa la teoriade la construcciénsocial de la realidad y la importancia del
lenguaje parareforzarel uso de la expresiongpersonacon discapacidady desecharexpresiones
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eufemisticascomo adiversidadfuncionald, dcapacidadesdiferentesd o dcapacidadesespeciales),

ademasde aquellas que infravalorancomo dminusvaliad o ddiscapacitadd.

PERSOSAEONOCI MIEEMNEQSDB|I GNOS
ESPAc OLA

Lalenguade signosno es sino el lenguaje natural utilizado por las personassordas para comunicarse
entre si, que surge dentro de las propias comunidadesde sordos. Asi,cuenta con las mismas
caracteristicaspropiasde las lenguasoralesy no se trata de la adaptacidonde ningunade ellas, sino de
una forma de comunicarsepropia, nacidade las necesidadesde este grupode personas.

Eluso de la Lenguade SignosEspafiola por parte de las personasoyentes facilitara la participacion
plenade las personassordas en todos los @mbitos de la sociedad,convirtiéndolaen una sociedad

&

inclusiva.

V/

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode Intérprete de Lenguade signos

Debemosresefarla oficialidad que tiene el lenguajede signosdesde la aprobacionde la Ley27/2007,
de 23 de octubre, por la que se reconocenlas lenguasde signosespariolasy se regulanlos mediosde

apoyoa la comunicaciénoral de las personassordas, con discapacidadauditivay sordociegas.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuedesaccedera la normativade referencia. Enesta normativa se procedea la
regulacionde los mediosde apoyoa la comunicaciénoral destinadosa las personassordas,con

discapacidadauditivay sordociegas.Asimismo,establecelos ambitos de aplicacién, por ejemplo:

Paraampliar informacién os recomendamoscontactar con la Federacionde PersonasSordasdel

Principadode Asturias(FESOPRASP.odéiscontactar con esta entidad en este enlace.

| NFORMAMH MINAGID E GYR

Unode los métodos mas habituales actualmente para mejorar la recepcionde la informacion para las

personascon discapacidadvisual es mediante los c6digosQR.Coneste sistemalas personascon
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discapacidadvisual puedenaccederdesde sus dispositivosmévilesa la informacién en un formato
facilmente locutado para que puedaser escuchada para ello el documentoorigendebe ser accesible:

paginaweb, documento PDF etc.

Paraque esto se cumpla, no solo debemostener accesoal contenidodigitalizado,sino que deben
detectar el propio QR.Este deberéa tener un relieve o unaidentificacionen braille para conocerdonde

esta exactamentey poder enfocarcon el movil:

REF:Documentostécnicosde la ComisiénBraille Espafiola

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera una publicacionde la ONCElonde se proporcionarecomendacionesy
consejospracticos para conseguirque su bar, restaurante o cafeteriaseaaccesiblea mas personas.

En este enlacepuede accederal documentotécnico de la ComisiénBraille Espafiola

Hayempresasque ofrecen serviciosespecialmentedisefiadospara que todos los restaurantessean
accesibles.Unejemplo es el serviciochef’s voice para ofrecerla posibilidad de informar de la carta de

un establecimientode un modo accesile a todas las personas.Eneste enlacepuede ver este ejemplo.

ACCESI| BENIABARTBEAFETERCAS

Elegirun producto para tomar de la carta de una cafeteriao salon de té, resultaimposible de realizarde

maneraautbnoma para una personaciegao con discapacidadvisual.

Acontinuacién,se indican una serie de sugerenciasparar mejorar la accesibilidadde las tradicionales
cartas de restauracionimpresas,hay aspectosa tener en cuenta para que su lectura seafacil y

comprensiblepor toda la ciudadaniacomo puedenser

- Evitartamarios de texto pequefios.

- Latipografiade letra se recomiendaque seatipo Sans Serif (tipo Arialo Verdana).

- Acompafiarel nombre del plato de sus ingredientes principalesy de fotografiasmejorala
comprension.

- Laletra debe contrastar con el fondo sin imagenesque entorpezcanel texto.
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Tambiénse puede disponerde formatos alternativos en braille o a través de c6digosQR.

ACCESFOERRDEASI STENCI A

Eneste casono se trata Unicamente de una recomendacion,si no del derechode accesode las
personasusuariasde perros de asistenciapara promoversu autonomiapersonal,cuandovayan
acompafadasde sus perros de asistencia. Tantola prescripciénde las prohibicionesy limites a este
derechocomode las obligacionesde las personasresponsablesde estos perros vienenreguladospor la
Ley2/2020, de 23 de diciembre,reguladoradel derechode accesoal entorno de las personas

usuariasde perros de asistencia.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacepuede accedera la Leyreguladorade accesoal entorno de las personasusuariasde
perrosde asistencia.

SEc ALl ZACCHN BLE

Las condicionesbasicasde accesibilidaduniversal y no discriminaciontienen por objeto garantizara
todas las personasla utilizaciénindependientey segurade los edificios y de su entorno facilitando una
buena orientaciény desplazamientodentro de los espacios.

POLICIA LOCAL
SEDE CENTRAL

W ALCOBENDAS

W L ket de dudad

Ejemplode sefalizacidnaccesiblede AlcobendassARASAA&-uente: CronicaNorte

CARTELERICANFORMMIXH OBSPACI OS

Parafavorecerla orientacionde las personasen un espacioes necesariodisponerde una correcta
informacionde los espacios,habitualmente nos ocurre que cuando nos dirigimosa un lugar,a un

edificio de uso publico nos sentimos confundidoscon la informacion que se nos transmite.
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Unclaro ejemploes cuandose llega a un hospital y necesitasorientarte facilmente, pero en algunos
centros puedesterminar desorientadoy perdido porque no se entiendeno no se encuentranlos

carteles,bien por los colores, por el tamafio de la letra, o el lugar donde estan colocados.

Saberpara que se utilice cada espacioy lugar, saber orientar y explicar,esto se agudizacuandonos
referimosa las personascon discapacidadintelectual o con deterioro cognitivo.

Silos espacis disponende una correctasefializacion facilitaran la comprensionde la informaciony la

localizacionde los espacios por parte de todas las personas.

AMPLIARNFORMACION

Recomendamosautilizar materiales que cumplanla norma UNE170002 Estanorma espedficalos
requisitos que deben cumplir los elementosde sefalizacionpara que sean comprensiblespor todas las
personasy se circunscribea aquellos directamenterelacionadoscon los espaciosde uso publico o
grupode edificios.

BRAI YAILETORRELI EVE

La sefaléticainformativa accesibleen braille son las sefialestactiles esencialespara las personasque
carecende vision o para las que puedenlocalizarla sefial, pero no distinguenlos caracteres

individuales.

Serecomiendaque los disefiosde estas sefiales dispongandisefios que combinen:
- Contrastecromatico.
- Tamafode los caracteres.
- Brallle.

- Altorrelievecentradoen el trazo de los textos y/o pictogramas.

—

RUTA

Ejemplode sefializacioncon braille y altorrelieve de Puntodis

Los panelesde informacién se situaran, dentro del area de barrido ergonémicoestablecidoen la Norma
UNE170002:2009 .
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PI CTOGRAMAS

Una de las principales barreras que encuentran las personas con discapacidad intelectual son las
barrerasen la comunicacion,es decir la correctacomprensione interpretacionde los mensajes.Poreso
el disefio de la sefialéticadel establecimientotiene una granimportanciay ha de efectuarse segun los
principios del Disefio para Todos. Es muy importante el uso de pictogramas con un disefio unificado,
coherentey homogéneq para mejorar la accesibilidadcognitiva.

L8l

Aseos

Ejemplode pictogramasARASAAC Ejemplode pictogramaGTAAC

SERVI &DOSPOSI TI VOS

SERVIDEYIODERTERPREENM EINBRVEBS | GNOS
ESPAcOLA

Lavideointerpretaciones un procesode comunicacionbasadoen la tecnologiaque hace posible la
videoconferencia,permitiendoa las personassordas o con discapacidadauditiva, comunicarsecon

personasoyentes

De esta manera, sus usuarios puedenintercambiarinformacién con total independenciay autonomia

sin que sea necesarioque el intérprete esté fisicamente presente.

La herramienta SVIsualfacilita en gran medida la comunicaciénentre las personascon discapacidad
auditivay las oyentes al permitir un serviciode signadoen directo. Enlos Ultimos afios, este serviciode
videointerpretacion, el primero en Espafiay creadopor FundacionCNSE se ha convertidoen un

recursomuy recurrente entre las personascon pérdida auditiva.
AMPLIARNFORMACION

Eneste enlacese puede accederal portal web del serviciode videointerpretacionen Lenguade Signos
Espafola (LSE) SVkual.
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SVisual @

Bienvenidos a SVIsual, =
Servicio de Video Interpretacion
[~

Ejemplode aplicacion SVkual para mavil

DISPOSITIVOSTECNICOSARALA AUDICION

Lasayudastécnicas parala audiciony los productosde apoyoa la comunicaciénoral son herramientas

gue proporcionanautonomiaa las personassordas,garantizando,de acuerdocon el actual marco

normativo, los principios de normalizaciény accesibilidaduniversal.

BUCIMAGNETI CO

Los bucles magnéticosson apoyostecnoldgicosen el entorno que facilitan y mejoranla accesibilidadde
las personascon discapacidadauditiva que utilizan audifonosy/o implantes, permitiendo alcanzarlos
porcentajesméaximosde inteligibilidad de la palabra. Esun sistema que permite escucharcon claridad
en sus protesis a su interlocutor, o la fuente de audio en ambientesruidosos,una proyeccion

audiovisualo una conferenciacon nitidez y comodidad.

Distintos modelosde bucle magnético
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Lanormativade accesibilidadindica que los puntos de atencién al pablico, como ventanillas, taquillas
de ventaal publico, mostradoresde informacién, etc., que disponende dispositivode

intercomunicacion,estara dotado con bucle de induccidnu otro sistemaadaptadoa tal efecto.

AMPLIARNFORMACION

Osrecomendamoscontactar con el serviciode apoyoa la accesibilidadpara personascon discapacidad
auditivade APADASTURIAAsociacionde Padresy Amigosde Personascon DiscapacidadAuditivade
Asturias).Se puede accedera los datos de contactoen este enlace

Examinarel documentoinformativo editado por la ConfederacionEspafolade Familiasde Personas

Sordas(FIAPA% Sepuede accedermediante este enlace

2

Pictogramaque idéntica la disponibilidad del serviciode bucle magnético

S| STEMASERNAODOEKOME NI CA GIABDIC

Haypersonascon discapacidadque no puedenhablar con palabras. Peropuedenhablar de otras
formas. Haypersonascon discapacidadque pueden hablar, pero con muy pocas palabras. Y necesitan

otros apoyospara comunicarmas.

Lossistemasaumentativosy alternativosde comunicacionson formas de comunicarsesin hablar con la

voz.Alos sistemas aumentativosy alternativos de comunicaciéntambién les llamamos SAAC

Las personasque necesitan estos sistemas pueden necesitarlosporque tienen discapacidad
intelectual, pardlisis cerebral,autismo o enfermedadescomo esclerosislateral amiotréfica, esclerosis

multiple, parkinsony/u otras.

LI BRDBGOMUNI QNACI D

Loslibros de comunicaciénson la esenciade la ComunicacionAumentativay Alternativa,en tanto
compilanen una sola hoja por las dos carastodos los términos necesariospara estableceruna

comunicacionfuncional en una determinadasituacion.
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Estoslibros de comunicacidonson muy Gtiles no solo para los usuarios habituales, sino también para

instituciones, comercios,organizacioneso entidades que deseenfacilitar la accesibilidadcomunicativa
a los serviciosy productosque ofrecen.
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Ejemplode libro de comunicacionde ARASAAC

TABLERE® MUMICAND

Lostableros de comunicacionson productosde apoyobasicosque consistenen superficiesde
materialesdiversos en las que se disponenlos simbolosgraficosparala comunicacién(fotografias,
pictogramas,letras, palabrasy/o frases)que la personaindicara para comunicarse.

Lostableros pueden estar en diversosformatos, estos pueden ser desde impresosen papel, a utilizar
medios tecnoldgicos,productostecnolégicosespecialmentedisefiadosparatal fin y ordenadores

portatiles o las tabletas con programasespecialesque los conviertenen comunicadores.

Los comunicadoreselectronicosdedicadoso emuladosen ordenadoresse personalizancon los
simbolosgraficosque requiere cada personay se caracterizanpor ser portatiles y adaptarsea las
formas de accesoapropiadaspara cada persona(teclados,ratones, conmutadores,etc.). Disponende
una salida para los mensajesen forma de habla digitalizadao sintetizada,asi comotambién, a menudo,

de otras salidas como pantalla, papel impreso o incluso funcionesde control del entorno.
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Ejemplode tablero de comunicadén del Ayuntamientode Malagad PictogramasARASAAC

TarTas | |

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacionsobre este tipo de sistemas os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Eneste enlacese puede accederal ejemplode un libro de comunicacion,concretamenteal manual de

comunicaciénpara empresasy equipamientosturisticos editado por Gijonturismo profesional.

Paratener mas informacién sobre recursosgraficosy materiales adaptadosde este tipo, 0s
recomendamosvisitar el portal web de CentroAragonéspara la ComunicacionAumentativay Alternativa
d ARASAAG, travésde este enlace

MATERI| A& EBIDIHENSF ORMACI DN

CARTRAMB RAI LLE

Material de promociénturistica adaptadoo cartas en braille para personasciegasy/o con discapacidad

visual con el objetivo de facilitar el accesode estas personasa informacion:

ma o
o Manzan®
ol de
strude
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Lalecturafacil es unaforma de escrituraadaptadaque permite crear material como por ejemplo
folletos, guias,planos o cartelas. Estosmateriales aportan solucionespara mejorarla sefializacién,la

orientaciony la localizacionde edificios a las personasque precisande la accesibilidadcognitiva.

En Espafnaexistela norma UNE153101:2018 EXde LecturaFacil. En esta se recogentanto pautas

comorecomendacionespara la elaboracionde los materiales.

Unprocesobasicoen la preparacionde materialesen la lectura facil es la validaciéon.Validares
comprobarsi un texto adaptado se entiende y la validacionsiemprela hacen personascon dificultades

de comprension.

Conrespectoa la sefializacién se recomiendaque utilice tanto pictogramascomotexto. Los
pictogramasa utilizar deben ser pictogramascon un caracter universal para que puedan ser percibidos
y comprendidoscon facilidad por todas las personas.Conrespectoal texto, este es necesarioque
acompariea los pictogramaspara favorecerla comprensionde su significado.Unode los formatos para
carteleriacon mayordisponibilidad es el de tamafio DINA4.

Finalmentedebemosresefarque existe un logo para identificar los materiales que disponende la
lecturafacil. Sives este logo en una web, un documentoo un libro quiere decir que esta en lectura facil

y por eso es mas facil de entender.

Logotipode lectura facil

AMPLIARNFORMACION

Paraobtener mas informacién sobre materiales de lectura facil os recomendamoscontactar con Plena

Inclusién Asturiasen este enlace

Siprecisaisaccedera la citada norma UNE153101:2018 EXde lecturafacil, podéis hacer el mediante
este enlace
Eneste enlacese puede accedera una publicaciéncon las pautas europeasde lectura facil.
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PRODUCALOSMENTARI OS

| NFORMADNAA LEGENOS

Las personascon alergiasa algunosalimentos confianen que los establecimientoshostelerosles
proporcioneninformacién precisasobre los ingredientesde los productosy platos que sirveny siganlos
procedimientosde manipulacionsegurade alimentos, yaque de ello dependesu salud. Parapoder
hacerlo, estos establecimientosincluyendocualquieraque vendaalimentos envasadoso no envasados,
vendidosdirectamente a clientes o para su distribucidn, como caterings,restaurantes, bares, food
trucks (furgonetasde comidarapida) u otros establecimientosde restauracion,debenllevara caboun
estricto control de alérgenos.

Enlugarescomolos restaurantes, cafeterias,confiteriasy otros analogoslos alérgenosdeben ser
indicadosen los alimentos no envasadosque se vendanal consumidorfinal. Haydiversasformas de

facilitar la informacion sobre alérgenosal consumidor,por ejemplo:

Rotuladaen carteles colocadosdonde los alimentos se presenten para su ventatanto en el casode
alimentos previamenteenvasadossiempre que la venta se realice con vendedor,como el casode

alimentos que se suministran sin envasaro se envasanen el lugar de venta a peticiéon del comprador

Porotros medios apropiados(ej. un menu o carta, informaciénoral) antes de que finalice la
consumiciény sin coste adicional. Enel establecimientose debe indicar dénde se puede obtener esta
informaciono a quién dirigirse para solicitarlay, si se facilita oralmente, debe haber un registro escrito o

electrénicoa disposicionde los consumidores(informaciénoral verificable).

W CACAHUETES 4

CRUSTACEOS HUEVOS PESCADO

MOSTAZA

Elementosque se debenidentificar
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Esimportante saber que las alergiase intoleranciasalimentarias afectan yaa unos 3 millonesde

personasen Espafiay el niUmero continuard aumentando, segunel criterio de los médicosespecialistas.

Tenemosun claro ejemploen la intoleranciaa la lactosa, por ejemplo, era un padecimientopoco
frecuente hace décadas,pero hoyla padece un 30% de los consumidoresespafioles.La incidenciade la
celiaquiao intoleranciaal gluten es menor, de un 1%de la poblaciGnmundial. Perocadavezmas
personassanasevitan la lactosay el gluten por eleccidéndietética, por lo que el publico que prefiere los

alimentossin es ain mayor.

Alas personasafectadas por intoleranciaso alergiasa algun alimento generalmenteles resulta
complicadoencontrar platos especialeselaboradosespecialmentepara ellos dentro de la oferta de los
establecimientoshosteleros.

Esimportante conocerla diferencia entre una alergiay una intolerancia. Aunqueambas son reacciones
a algunoo variosalimentos, las manifestacionesson distintas: en el casode la alergia, esta reacciones
unarespuestainmediata del sistemainmunolégicoa la presenciade un cuerpo extrafio por medio de
anticuerpos,mientras que la intoleranciano es de origeninmunitario, sino que tiene que ver con déficits
de enzimas, de reaccionesfarmacolégicaso, en la mayoriade casos,de mecanismosque no se
conocen.Aunquea efectos de responsabilidadla diferencia entre una alergiay una intoleranciano
suponenningunadiferencia para un establecimiento,debe seguirlos mismos mecanismosde control,
es importante tener claros estos conceptospara ofrecer una mejor informaciény atencién al

consumidor.

Parafacilitar el consumode este tipo de personases recomendableque su establecimientodisponga
de productosaptos para su ingesta, los alimentos que causanlas alergiasmas comunesson: leche,

huevo, pescado, legumbres, cereales, frutos secos. Intolerancias comunes son a: lactosa y gluten

AMPLIARNFORMACION

El Ministerio de sanidady consumotiene una publicacionacercade informaciona los consumidores

sobre alergiasalimentarias. A este documentose puede accederen este enlace

Eneste enlace se puede accedera la publicacion¢ Comogestionarla accesibilidad?Baresy
restaurantes, publicadapor la FundacionONCEy destinadaa proporcionarrecomendacionesy consejos

practicos para conseguirque su bar, restaurante o cafeteriasea accesiblea mas personas.
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Estudiarbien la carta y elaborar una ficha técnica de aquellos platos mas facilmente adaptablesa una
personacon alergiaso intoleranciasy disefiar una alternativa apta para este tipo de personas,es
fundamental para dar un servicio éptimo para todos los clientes. Disponerde un listado de platos aptos
paralas distintas alergiasresulta especialmentedtil, asi podrasresponderrapidamentea la necesidad

cuandose presente.

Sitienes una ficha técnicadel plato alternativo, te resultara especialmentedtil en menuds para grupos
comocenasde Navidado celebracionesfamiliares. Y podras gestionarel cambio con tu plantilla en

pocotiempo.

MENAAEBAPTAB®| SAE DE £

Serecomiendaque la cuberteriano sea muy pesaday que se dispongade, al menos, un juegode
cubiertos que pueda adaptarsey ser ofrecido, por ejemplo, a las personasque tengan algunalimitacion

en sus miembrossuperiores.Comoejemplosde este tipo de utensilios podemosreferir:

Maneja manopla para cubiertos Cuchillotenedor Tenedorflexible

.
»

Cuchillo,tenedor con mangogrueso Rebordespara platos Soporteparajarra
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Igualmente,para facilitar su identificaciénvisual, se aconsejatener en cuenta el color de la vajillaen
funcién del color de la manteleriao superficie sobre la que vayaa apoyarse.Porejemplo, si la
manteleriaes de color blanco se aconsejaque la vajilla sea de color negro,y viceversa.Del mismo
modo, se recomiendautilizar cristaleriadecorada o con color, que ayudea distinguir el vasoo la copa
del resto de los elementosy de la superficie sobre la que se apoya.Asi,también se evitaran derrames,

vuelcosy roturas por golpes,especialmentecuandola iluminacion sea insuficiente.

AMPLIARNFORMACION

Eneste enlace se puedeaccedera la publicaciond;, Comogestionarla accesibilidad?Baresy
restaurantesgp publicadapor la FundacionONCEy destinadaa proporcionarrecomendacionesy

consejospracticos para conseguirque su bar, restaurante o cafeteria sea accesiblea mas personas.

PRODUCOMWIEJ ORARAAMOVI LIYDB®D
DESCANSO

PRESTAEHRODUOERKXPOPARRIDESCABEDO
LOBlI BEX| SAE DN £

Las personasde talla baja manifiestan dificultades de uso y accesoa muchostipos de asientosdebido
a su altura, al no poder apoyarlos pies en el suelo sienten adormecimientoen las piernas. Unabuena
practica,ademasde las disposicionesde silla regulables,podriaser la utilizacion de productosde apoyo
(pequefiostaburetes que actlan de reposapiés).

PRESTARO ZADBEX| SRAE DET £

ALZADOBREASIENTO

Elalzadorde asiento es un elementobdsicopara que los nifios puedan visualizaro estar a una altura

adecuadapararealizarlas tareas, como puede ser realizartalleres o comer.

Existendiversidadde modelosen el mercadoa valorarpor la actividad a desarrollaro en base al asiento
al que vayandestinados.
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Enlos espacioscon afluencia de personas,contar con pequefiospedestales(o taburetes) que puedan
ser utilizados por las personascon ADEHacondroplasiay otras displasiasesqueléicas con enanismo),
permiten hacer mas accesiblela utilizacion de los sanitarios, especialmente,los lavabos.

Fuente:requerimientosde accesibilidady disefio para personascon ADEEel
ObservatorioEstatal de la Discapacidad

Este documentodivulgativo contiene Unicamente aquellosaspectosque se han consideradode interés
y no comprometepor tanto la responsabilidaddel editor y de los autores. Unicamentese consideraran
vélidosy vinculanteslos textos legales.
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